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En los ultimos afios se ha observado un creciente interés por la calidad del gasto

publico —y se ha dado también un marcado énfasis a la “agenda de resultados” en
las discusiones sobre el desarrollo y el buen gobierno. Las preocupaciones acerca de
como se lleva a cabo la gestion del sector publico se relacionan cada vez mas con la

1

pregunta empirica “;qué resultados esta produciendo el sector publico?”. Este
cambio puede observarse sobre todo en las reformas presupuestarias y del sector
publico llevadas a cabo en varios paises miembros de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). (Banco Mundial-SHCP, 2010)

La evaluacion puede definirse como el proceso de determinar el valor o la
importancia de una actividad, politica o programa de desarrollo. Determinar la
pertinencia de los objetivos, la eficacia del disefio y la implementacion, la eficiencia
o el uso de los recursos y la sostenibilidad de los resultados. Una evaluacion deberia
permitir la incorporacion de las lecciones aprendidas en el proceso de toma de
decisiones tanto del socio como del donante. (Grupo de Evaluacién Independiente
del Banco Mundial. s/f)
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Los sistemas de monitoreo y evaluacion son instrumentos de gestién, responsables
de proveer la informacion sobre el desempefio para alimentar la toma de decisiones,
y generar mejoras en las intervenciones y la gestion de las instituciones publicas.
Estos sistemas, que estan estrechamente ligados a los procesos de planificacion y
presupuestaciéon, se enfocan en medir los resultados producidos por el gobierno
(productos, resultados intermedios e impactos), analizando tanto la consecucion de
los objetivos como los recursos que se invierten para lograrlos, y los procesos, para
lo cual se basan en la recoleccion sistematica y regular de informacion sobre
desempefio.

Un buen sistema de monitoreo y evaluacion debe ser capaz de proveer informacién
pertinente, oportuna, veraz, y sintética sobre los diferentes ambitos y dimensiones
del desempefio, tanto de las instituciones, como los programas y los proyectos.
(ILPES, 2021)

La importancia de la evaluacion consiste en ser un insumo esencial en la
administracion publica para la mejora, reformulaciéon y actualizacidn de las politicas
publicas, porque actia como un mecanismo de control y aprendizaje.

Es imprescindible para verificar si los recursos publicos estan siendo utilizados
eficientemente, y si los objetivos institucionales de los programas presupuestarios se
estan cumpliendo.

Como tal la evaluacion aporta evidencia para valorar la continuidad, modificacién o
cese de los programas, promueve la mejora continua y responsabilidad en la gestiéon
publica. Asimismo, fomenta la transparencia y rendicién de cuentas al proporcionar
informacién sobre el desempeiio de las politicas implementadas a la sociedad civil.

De tal forma, su propdsito es impulsar la gestion econdmica, eficaz y eficiente de los
recursos publicos, promoviendo una politica de gasto publico, que permita una
asignacion del presupuesto mas racional, eficaz, eficiente y transparente en su
gjercicio, generando informacién susceptible de uso en el proceso de politicas
publicas.

Derivado de lo anterior, fortalecer la calidad del gasto publico mediante mejoras en
la asignacion, y uso eficiente de los recursos publicos en consistencia con los fines
politicos y sociales, es una labor gubernamental que se orienta a la generacion de
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valor publico para el bienestar de la sociedad en su conjunto, mejorando su calidad
de vida.

Respecto a la evaluacion del gasto publico y el establecimiento de la misma, de
conformidad al articulo 134 constitucional, este alude que los recursos econémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estén destinados.

Esta disposicion legal subraya la importancia de una gestion publica responsable y
orientada al bienestar colectivo, promoviendo la rendicién de cuentas y la
transparencia en el manejo de los fondos publicos.

Por su parte, el Gobierno del Estado de México implemento el Sistema de Evaluacion
de la Gestion Municipal (SEGEMUN), como el instrumento de la planeacién
estratégica, que consiste en el conjunto de elementos metodoldgicos que permitiran
que los municipios realicen el seguimiento y evaluacion de los Programas
presupuestarios considerando la verificacion del grado de cumplimiento
principalmente de objetivos y sus metas asociadas a través del uso de indicadores
estratégicos y de gestion.

El SEGEMUN como herramienta esencial para evaluar y monitorear el desempefo
del gobierno municipal, permite la mejora de la gestion publica, identificando areas
de oportunidad y necesidades de mejora en la gestion de recursos y la provisién de
servicios publicos.

Asimismo, proporciona datos y analisis para tomar decisiones informadas, respecto
al comportamiento de los programas presupuestarios, para optimizar el uso de los
recursos publicos, en beneficio de la poblacion.

Cabe mencionar que los programas presupuestarios representan el mecanismo
donde la Administracién Publica Municipal concreta las prioridades ciudadanas
contempladas en el Plan de Desarrollo Municipal.

Por su parte, el Instituto Municipal de Planeacion realizé un proceso de seleccién del
conjunto de los Programas presupuestarios ejecutados por la Administracion Publica
Municipal en el ejercicio fiscal 2023, a partir de la aplicacién de criterios especificos
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de valoracién del desempefio, en su vertiente presupuestal, programatico y de
diseno.

La evaluacion que se muestra a continuacion es producto de la investigacion
respaldada en la Metodologia de la Evaluacion Especifica de Desempefio propuesta
por el Consejo Nacional de Evaluacion de las Politicas de Desarrollo Social
(CONEVAL), mediante analisis de gabinete que involucra el acopio, la organizacion y
la valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, bases de
datos, y documentacion publica con base en la informacién proporcionada por el
Instituto de Municipal Planeacion, y con bibliografia adicional consultada por el
grupo evaluador, considerando los elementos programaticos del Presupuesto
Basado en Resultados Municipal para el ejercicio fiscal 2023, asi como el Plan de
Desarrollo Municipal y la informacién obtenida del ejercicio presupuestal.

De acuerdo con la disposicion décima sexta de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los Programas Presupuestarios Municipales 2022, la evaluacién de los
Programas presupuestarios debera realizarse conforme a los estandares normativos,
mediante trabajo de campo y de administracion, del cual se integrara el informe
correspondiente que contendra un analisis, conforme a los siguientes criterios en
materia de desempeiio especifica:

a) Se valora de manera sintética el avance en el cumplimiento de los
resultados de los indicadores del Programa presupuestario;

b) Identifica el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa presupuestario;

¢) ldentifica los cambios en los recursos ejercidos por el programa en el
gjercicio fiscal evaluado y anterior;

d) Analiza la definicidn y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y
Atendida, asi como la localizacidon geografica de la Poblacién Atendida; y

e) Analiza la atencion del problema o necesidad del Programa presupuestario
y la entrega de bienes y servicios.

El propdsito de evaluar el desempefio de los Programas presupuestarios, es mostrar
una valoracion concreta del desempefio ofreciendo evidencia, comprobando el
grado de cumplimiento de los objetivos y metas comprendidos en el Presupuesto
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Basado en Resultados Municipal (PbRM), con base en los indicadores estratégicos y
de gestion, que permitan conocer los resultados de la aplicaciéon de los recursos
financieros, brindando a la ciudadania la posibilidad de emitir juicios de valor
fundados, para mejorar la calidad de los servicios prestados por el Instituto.

A partir de esta evaluacién especifica de desempefo, se identifican fortalezas y
debilidades, detectar problemas operativos que, de resolverse, permitirian la toma
de decisiones informadas para alcanzar mayores niveles de eficiencia, asi como,
identificar areas de mejora en cualquiera de los aspectos analizados de los
Programas presupuestarios, a fin de realizar las adecuaciones correspondientes
orientadas a mejorar el proceso de planeacién-programacion-presupuestacion, y
con ello optimizar el gasto publico municipal.

El IMPLAN en acatamiento de la disposicion vigésima tercera de los lineamientos
antes seflalados, dara el seguimiento respectivo a los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) de las evaluaciones practicadas.

Para dar cumplimiento a lo anterior, formalizara el Convenio para la Mejora del
Desempefio y Resultados Gubernamentales, que firmara conjuntamente en
coordinacién con la Tesoreria Municipal, la Contraloria Interna y los sujetos
evaluados.

Adicionalmente, y en cumplimiento a la disposicion vigesimocuarta de los
lineamientos citados, se dara a conocer de forma permanente a través de la pagina
de Internet del H. Ayuntamiento Constitucional de Cuautitlan Izcalli, los documentos
y resultados de las evaluaciones aplicadas a los programas presupuestarios.

El proposito fundamental de la evaluacion es asegurar la maxima eficacia, eficiencia
y efectividad de los programas presupuestarios, la consecucién de los objetivos de
gobierno y la mejora continua de sus instituciones, para dar solucion a las
problematicas experimentadas por diferentes sectores de la sociedad.

Finalmente, como instrumento esta evaluacion se utiliza para implementar una
politica o intervencion publica que se ajusta y mejora continuamente en funcién de
los resultados obtenidos, para cumplir con su principal evaluador, la sociedad civil

de Cuautitlan Izcalli.
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Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México articulos 129 y
139 fraccion |

Ley Organica Municipal del Estado de México articulos 2, 3, 15, 31 fracciones
XXI, XXXV, XXXIX y XLVI, 48 fracciones XVI, y XVII, 69 fraccion |, inciso b), 72,
74 fraccion |1, 79, 83, 84, 85, 95 fraccion XV y XVII, 101 fraccion |, 103, 114 y
122

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios articulos 1, fracciones
L, Ly IV; 7,19, fraccion |, 11, 111, 1V, V, VI, VII, VI, y X, 22, 36, 37 y 38

Reglamento de la Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios
articulo 1

Codigo Financiero del Estado de México y Municipios articulos 285, 293,
294, 295, 327, 327-Ay 327-D

Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto Municipal para el
Ejercicio Fiscal 2023

Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema de Evaluacién de
la Gestion Municipal SEGEMUN 2023

Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales

Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Cuautitlan lzcalli

Reglamento de Organizacion Interna de la Administracion Puablica Municipal
de Cuautitlan Izcalli
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‘ Objetivos

Objetivo General

Proporcionar una valoracion del desempefio del programa presupuestario, en
términos del grado de avance en los indicadores de resultados, asi como, dotar de

los elementos necesarios a los responsables, para la toma de decisiones sobre el

rumbo del programa.

Objetivos Especificos

Analizar la pertinencia y cumplimiento de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Valorar el analisis de poblaciones realizado por la unidad ejecutora del
programa.

Dar a conocer los resultados del desempefio del programa, asi como los
hallazgos relevantes.

Identificar las principales desviaciones que influyen en el funcionamiento del
programa.

Proponer areas de oportunidad para mejorar el desempeiio del programa,
mediante los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
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& 1. Datos Generales

En el contexto de la globalizacion econémica y particularmente de la utilizacion
masiva de las tecnologias de la informacion, se han creado nuevos esquemas de
trabajo y colaboracion, modificando los tradicionales usos y divulgacion de la
informacion.

Acerca de la informacion estadistica y geografica, esta es un elemento esencial para
el conocimiento de la realidad, con ella es posible describir o explicar
manifestaciones de los ambitos social, econémico, y demografico, y como tal se le
considera un bien publico, y su acceso un derecho.

El acceso amplio y disponible a la informacion estadistica y geografica la convierte
en un instrumento fundamental de los Estados democraticos modernos, donde una
sociedad civil compleja y actuante, requiere de ella de forma clara y desagregada,
con calidad técnica de los datos, a fin de contar con un mejor conocimiento del
espacio territorial, de la poblacion, de los sectores econdmicos, del medio ambiente,
de la administracion publica, de la situacion de la seguridad publica, entre otros
rubros.

La importancia de la informacion estadistica y geografica radica en que presenta la
situacion de la sociedad y del Estado, a partir de la cual, se pueden inferir analisis
enfocados a proporcionar los elementos, tanto para la planeacién estratégica como
para la toma de decisiones, y la creacion de politicas publicas. Constituye un insumo
primordial, debiendo respetar los principios de accesibilidad, transparencia,
objetividad e independencia, contemplados en la Ley del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica, publicada el 16 de abril del 2008, y actualizada
el 25 de junio del 2018.

De conformidad a lo estipulado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 26 apartado b, el estado mexicano cuenta con un Sistema
Nacional de Informacion Estadistica y Geografica cuyos datos seran considerados
oficiales.
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Para la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, los datos contenidos en el Sistema seran de uso
obligatorio en los términos que establezca la ley en la materia.

La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (LSNIEG), es la
regulacion legal en México que norma el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica (SNIEG); los derechos y las obligaciones de los informantes
del Sistema y la organizacion y el funcionamiento del INEGI.

De acuerdo al articulo 6 de la LSNIEG, en el contexto del universo de la informacion
generada en el pais por los entes publicos de los tres 6rdenes de gobierno, para el
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica es muy relevante la
Informacion de Interés Nacional (IIN), la cual sera oficial y de uso obligatorio para la
Federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales
de la Ciudad de México.

Como tal el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica, forma parte
de la infraestructura de apoyo del proceso de planeacién, para mejorar la eficacia de
los planes y programas derivados de este.

En el ambito local, el Articulo 9 de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios establece que en la planeacion democratica para el desarrollo del Estado
de México y Municipios, se deberan consolidar los métodos para la generacion,
tratamiento, uso y divulgacion de la informacidn geografica y estadistica como
sustento del proceso de planeacion establecido en la presente Ley, a fin de disponer
de informacion veraz, oportuna y suficiente, con el propésito de garantizar la
permanencia y fortalecimiento del desarrollo del Estado de México y municipios.

Los titulares de las dependencias, organismos, entidades publicas y unidades
administrativas de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial y de los gobiernos
municipales, las personas fisicas y juridicas colectivas, asi como de los grupos sociales
y privados, deberan proporcionar y hacer uso de la informacién e investigacion
geografica, estadistica, catastral, asi como de los datos abiertos, de conformidad con
lo dispuesto por el ordenamiento de la materia y demas disposiciones legales.
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Por su parte el articulo 10 menciona al Sistema Estatal de Informacién como procesos
utilizados para integrar, conformar, actualizar, resguardar y divulgar el acervo de
informacién del Estado de México y municipios, buscando la homogeneidad de la
informacién entre las dependencias, organismos, entidades y unidades
administrativas del sector publico estatal y municipal que dan sustento al Sistema de
Planeacion Democratica para el Desarrollo del Estado de México y Municipios.

De manera complementaria el Articulo 20 sefala que compete a las unidades de
informacioén, planeacién, programacion y evaluacion, de las Dependencias en materia
de planeacion democratica para el desarrollo:

/. Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacion que en
materia de planeacion para el desarrollo sea de su competencia,

Por su parte el articulo 20 del Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México
y Municipios, sefiala en su fracciéon Il que la informacion estadistica y geografica refleja
la realidad social del estado y para la presente gestiéon de gobierno, es un elemento
determinante, ya que permite el disefio de politicas publicas sustentadas y una mejor
toma de decisiones.

Derivado de lo establecido en la normatividad anteriormente sefalada, se estima que
la utilizacién de la informacion es fundamental en diversos aspectos de la gestién
publica; particularmente para la planeacion estratégica e implementacion de politicas
publicas se requiere contar con informacién estadistica y geografica, actualizada,
consolidada, que muestre la realidad social, y que ésta sea accesible y al alcance de
cualquier ciudadano o instancia de gobierno que la requiera.

Ademas, esta informacion es clave para la evaluacién de politicas publicas,
permitiendo ajustar o redirigir estrategias segun sea necesario. En resumen, es un pilar
para el desarrollo sostenible y la gobernanza efectiva.
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Con base en el marco normativo, el gobierno del Estado incorpor6 en el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2017-2023, consolidar el Sistema Estatal de
Informacion e Investigacion Geografica, Estadistica y Catastral, para satisfacer en
tiempo y forma a los sectores publico, privado y social los requerimientos de
informacion, a través de mecanismos eficientes y eficaces de produccion e integracion
de datos territoriales, sociales, demograficos, econémicos y catastrales de alto valor
agregado, y que sirva de sustento a las actividades de planeacion, programacion y
evaluacion del desarrollo de la entidad.

En el Eje 2 Gobierno moderno capaz y responsable, en el objetivo 5.8 denominado
Garantizar una administracion competitiva y responsable y la estrategia: Impulsar el
Sistema Estatal de Informacion Geografica, Estadistica y Catastral del Estado de
México, con tres lineas de accion

» Mejorar los procesos de captacion, produccion, integracion, organizacion y
difusion de la informacion geografica, estadistica y catastral.

» Promover acuerdos y convenios con dependencias federales, estatales y
municipales e instituciones académicas para el intercambio de informacion y
la realizacion de proyectos en materia geografica, estadistica y catastral.

» Modernizar de forma integral el catastro del Estado de México con un
enfoque de calidad en el servicio.

Acorde con el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, el subtema Sistema estatal de
informacién estadistica y geografia, se encuentra presente en la agenda municipal,
por su importancia en la planeacion y gestion, toda vez que se puede utilizar para
proyectar los servicios publicos, infraestructura y equipamiento urbano, y en la
asignacion de recursos de manera mas eficiente y efectiva.

En este sentido, el Instituto Municipal de Planeacion, a través del Departamento de
Geoestadistica, es el responsable de instrumentar el Programa presupuestario (Pp)
Administracion del sistema estatal, de informacion estadistica y geografica, con clave
programatica 01080201, a través de los siguientes proyectos:

1. Informacion geografica municipal
2. Informacion estadistica municipal
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El programa se encuentra alineado al Eje Transversal Gobierno Moderno, Capaz y
Responsable del Plan de Desarrollo Municipal y para su operacion durante el ejercicio
fiscal 2023, cont6é con un presupuesto aprobado de 1 millén 821 mil 670.98 pesos,
acorde con la informacion proporcionada por la unidad ejecutora.

Con relacion a los elementos programaticos, para el periodo objeto de la presente
evaluacién se identifican un objetivo, dos estrategias y 4 lineas de accién, de acuerdo
al Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.

De igual forma, se indica que el Programa presupuestario atiende los Objetivos para
el Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030, numero 16. Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas, y nUmero 17. Alianzas para lograr los Objetivos, en las
diferentes metas asociadas a los mismos, como se describen a continuacion:

Meta relacionada al programa

PAZ, JUSTICIA . A . ..
16 Fstruciones 16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las

SOLIDAS . . .
} -;.: libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y

los acuerdos internacionales

17.7 Promover el desarrollo de tecnologias ecolégicamente racionales
y su transferencia, divulgacion y difusion a los paises en desarrollo en
17 A condicionf.as favora}:les, inclus.o en condiciones concesionarias y
L0S OBJETIVOS preferenciales, segun lo convenido de mutuo acuerdo
@ 17.8 Poner en pleno funcionamiento, a mas tardar en 2017, el banco de
tecnologia y el mecanismo de apoyo a la creacion de capacidad en
materia de ciencia, tecnologia e innovacion para los paises menos
adelantados y aumentar la utilizacion de tecnologias instrumentales,
en particular la tecnologia de lainformacién y las comunicaciones

Informe de Evaluacion Especifica de Desempeno




€@ Marco Legal

El marco legal de observancia obligatoria para la operacion del programa
presupuestario, se compone de ordenamientos federales, estatales y municipales.

Reglamentacion Ambito de aplicacion

« Caonstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica vy
Geografica

Federal e Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica vy
Geografia

« Reglas para establecer la normativa del Sistema Nacional de
Informacion Estadistica y Geografica

« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

« LeyOrganicade la Administracion Publica del Estado de México

+ Leyde Planeacion del Estado de México y Municipios

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
estado de México y Municipios

« LeyOrganica Municipal del Estado de Mexico

« Codigo Financiero del Estado de México y Municipios

« Codigo Administrativo del Estado de México. Libro Décimo
Cuarto

+ Reglamento de la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios

+« Manual para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de
Egresos Municipal, Guia Metodologica para el Seguimiento vy
Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal Vigente.

Estado de México

« Bando Municipal de Cuautitlan Izcalli 2023

« Reglamento de Organizacion Interna del Municipio de Cuautitlan
Izcalli(2022-2024)

« Reglamento Interno del Instituto Municipal de Planeacion

Local
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‘ 2. Resultados y Productos

Descripcion del Programa Presupuestario

El Instituto Municipal de Planeacién de Cuautitlan Izcalli (IMPLAN), es la responsable de
generar, tratar, usar y divulgar la informacion geografica y estadistica, para fortalecer el
proceso de planeacién establecido en la Ley de Planeacion del Estado de México y
Municipios, misma que encuentra su estrategia definida en el Eje Transversal |l. Gobierno
Moderno, Capaz y Responsable del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, documento
vigente para la operacion del Programa presupuestario con clave programatica 01080201
denominado Administracién del sistema estatal de informacién estadistica y geografica;
mismo que tiene como objetivo:

Desarrollar un Sistema Municipal de Informacion Estadistica y Geografica, a través
del procesamiento de la informacion estadistica disponible de fuentes oficiales, asi
como de los registros administrativos de las dependencias municipales; con la
finalidad de proporcionar informacion oportuna para la planeacion del desarrollo
municipal y la toma de decisiones.

De igual forma, se sefialan las estrategias y lineas de accion disefiadas para el cumplimiento
del objetivo, como se muestra a continuacion:

1.Establecer normas, criterios, 1.1 Disenar el Sistema Municipal de Informacion Geografica y

lineamientos en materia de Estadistica Municipal, en vinculacion con los drganos

informacion estadistica, desconcentrados, entidades de la Administracion Publica
geografica y gecespacial del Municipal y las instituciones de los tres érdenes de gobierno.

Municipio de Cuautitlan lzcalli, de

conformidad con la normatividad 1.2 Desarrollar la informacion estadistica y cartografica que

estatal para la actualizacion del requiera el municipio para la planeacién y toma de decisiones por

Sistema de Informacion Geografica parte de las dependencias, 6rganos desconcentrados y entidades

y Estadistica de la Administracion Publica.
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2. Implementar procesos para la
captura de registros estadisticos,
cartograficos, geograficosy

geoespaciales del SIGEMUN entre 2.1 Integrar la informacion geografica y estadistica de las
las unidades administrativas y dependencias, organos desconcentrados y entidades de la
organos descentralizados, en Administracion Publica Municipal, que le fuere requerida por el
coordinacién con las unidades Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
administrativas y érganos
descentralizados de la 2.2 Elaborar periadicamente la informacion estadistica, geografica
administracion Estatal y Federal y cartografica que guarda el Municipio que contribuyan a la toma
tales como: INEGI, IGECEM, de decisiones, para el desarrollo de programas federales vy

CONAPOy COESPO, para el acceso estatales.
alainformacion geograficay
estadistica abierta a quienla
solicite.

Como resultado del analisis de las lineas de accion del Programa presupuestario evaluado,
se puede identificar que el IMPLAN, a través de este programa, generay recopila informacién
relevante para la elaboracion de diagnosticos y estudios especializados realizados por las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, asi como organismos de
los ordenes federal y estatal; de igual forma genera y proporciona productos estadisticos y
cartograficos a la poblacion que lo solicita, como se muestra a continuacion:

Servicio: Dirigido a:
Sistema de informacion Geografica y Estadistica Poblacion en general
Cuaderno Estadistico Poblacion en general
Atencion a solicitudes de informacion Poblacion en general

Capacitacién en materia de informacién estadistica ~ Dependencias y
entidades de la AP
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Alineacion con la Planeacion Nacional, Estatal y Sectorial

De acuerdo con la alineacion a los Sistemas Nacional y Estatal de Planeacién
Democratica, el Programa presupuestario (Pp), en cuestion se ubica en el Eje
Transversal Il. Gobierno Moderno, Capaz y Responsable, del Plan de Desarrollo
Municipal 2022-2024, que, a su vez, es el mismo eje transversal del Plan de Desarrollo
del Estado de México (PDEM) 2017-2023, que fue el documento vigente para el
ejercicio fiscal evaluado, en congruencia con la estructura de los planes.

Este programa tiene la caracteristica particular de no contar con una alineacién
directa con algun instrumento de planeacion nacional, ya que, de acuerdo con el
articulo 26. constitucional, en su apartado B, establece que el Estado contara con un
Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica, mismo que estara bajo la
responsabilidad de un organismo con autonomia técnica y de gestion, facultado para
regular la captacion, procesar y publicar la informacién que se genere, en el gjercicio
de sus atribuciones; este organismo es el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), y por su naturaleza autonoma, sus

funciones y objetivos no estan sujetas al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, o a
alguno de sus programas derivados.

No obstante lo anterior, para fines
de identificar una alineaciéon con
el  Sistema  Nacional de
Planeacién Democratica, del Pp
evaluado, se sefialara con
relacion al PND y al Programa
Nacional de Combate a la
Corrupcion y a la impunidad y de
Mejora de la Gestion Publica 2019-
2024, por ser los instrumentos a los que
se vinculan el Eje Transversal Il del Plan de
Desarrollo del Estado de México,

que a su vez es el Eje al que contribuye

el Pp.
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Respecto a la planeacién estatal, el articulo 38 del Reglamento de la Ley de
Planeacién del Estado de México y Municipios, establece que los programas
sectoriales son los instrumentos que sefialaran los objetivos, estrategias y lineas de
accion de un determinado sector del desarrollo de la entidad; de igual forma en ellos
se definen con mayor precisién las politicas publicas consideradas en el Plan de
Desarrollo del Estado de México y sera el Comité de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de México (COPLADEM) el encargado de coordinar las actividades para
su elaboracion e integracion.

En este sentido, la contribucion del Programa Presupuestario en cuestion, se
encuentra alineado al Programa Transversal 2017-2023, en el Eje Il Gobierno Capaz
y Responsable, especificamente en el objetivo transversal 5: Garantizar una
administracion publica competitiva, en su estrategia 5.3, que refiere a: Contar con
un sistema unico de informacion en materia geografica, estadistica y catastral
en apoyo a la planeacion del desarrollo del estado y sus municipios; derivado de
lo anterior, se observa congruencia de con los siguientes elementos programaticos:

Actividades
Lineas de Accion especificas
Programa Transversal Programa . .
Estrategias Lineas de Accion
2017-2023 Transversal 2017-
Eje Il Gobierno Capaz y 2023 PDM 2022-2024 PDM 2022-2024
Responsable Eje Il Gobierno Capaz
y Responsable

5.3.1Incrementar la
generacion de productosy
servicios oportunos y de

calidad, como insumo para
la planeacion del desarrollo
del estado

5.3.1.1Incorporar y
estandarizar los registros
administrativos de los
125 municipios, asi como
de las dependencias del
Ejecutivo estatal

1.Establecer normas,
criterios, lineamientos
en materia de
informacidn estadistica,
geograficay geoespacial
del Municipio de

Cuautitlan lzcalli, de

conformidad con la

normatividad estatal
para la actualizacidn del
Sistema de Informacion
Geografica y Estadistica

1.1Disenar el Sistema
Municipal de Informacian
Geograficay Estadistica
Municipal, en vinculacion
con los 6rganos
desconcentrados,
entidades de la
Administracion Publica
Municipal y las
instituciones de los tres
ordenes de gobierno.

1.2 Desarrollar la
informacion estadisticay
cartografica que requiera

el municipio parala

planeacion y toma de
decisiones par parte de

las dependencias,
organos
desconcentradosy
entidades de la

Administracion Publica.
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Lineas de Accion
Programa Transversal
2017-2023
Eje Il Gobierno Capazy
Responsable

Actividades
especificas
Programa
Transversal 2017-
2023
Eje Il Gobierno Capaz
y Responsable

Estrategias
PDM 2022-2024

Lineas de Accion
PDM 2022-2024

5.3.2 Contar con una

infraestructura de datos
espaciales

5.3.2.1 Aumentar la
produccion de
informacion cartografica.

5.3.2.2 Desarrollar una
infraestructura de datos

espaciales que permita la
implementacion
colectiva de politicas,
para el conocimiento del
territorio estatal.

2. Implementar procesos
parala capturade
registros estadisticos,
cartograficos,
geograficosy
geoespaciales del
SIGEMUN entre las
unidades administrativas
y organos
descentralizados, en
coordinacion con las
unidades administrativas
y 6rganos
descentralizados de la
administracion Estatal y
Federal tales como:
INEGI, IGECEM, CONAPO
y COESPO, para el
acceso a lainformacion
geografica y estadistica
abiertaaquienla
solicite.

2.1Integrar la
informacidon geograficay
estadistica de las
dependencias, érganos
desconcentradosy
entidades de la
Administracion Publica
Municipal, que le fuere
requerida por el Instituto
Nacional de Estadisticay
Geografia

2.2 Elaborar
periodicamente la
informacion estadistica,
geograficay cartografica
que guarda el Municipio
que contribuyan ala
toma de decisiones, para
el desarrollo de
programas federalesy
estatales.
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Indicador sectorial

Para la vinculacion del Programa Presupuestario (Pp), con un indicador a nivel
sectorial, se realizd una revision exhaustiva de los indicadores utilizados para evaluar
el avance y cumplimiento de los objetivos del Programa Transversal 2017-2023,
derivado del Plan de Desarrollo del Estado de México, sin encontrar algun
instrumento al que se pudiera contribuir directamente, sin embargo, al ser un Pp que
ofrece la opcién de solicitar informacion estadistica y geografica, por medios
electronicos o directamente en las oficinas del Instituto Municipal de Planeacion
(IMPLAN), se identifico que su correcta ejecucion contribuye a mejorar el nivel de
satisfaccion con el tiempo destinado a realizar pagos, tramites o solicitudes,
parametro considerado como uno de los instrumentos de evaluacién del Programa
Transversal 2017-2023.




En este sentido, para medir el avance de este indicador se definid una linea base de
69.60%, en 2017, es decir, en el Estado de México mas de la mitad de la poblaciéon
que pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos, expreso sentirse satisfecha
o muy satisfecha con el tiempo destinado a su tramite o solicitud, de acuerdo con
los datos de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG),
realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). La
periodicidad de medicién del indicador es de 2 afos, siendo el mismo periodo de
levantamiento de la referida encuesta y se destaca, que el sentido del indicador es
ascendente, ya que se espera incrementar el porcentaje de poblacion satisfecha
con los tramites y servicios solicitados a las instituciones publicas.

Para el afio 2023, el nivel de satisfaccion de la poblacion que habia accedido a
tramites y servicios prestados por instituciones publicas del Estado de México,
incremento a 83.7%, es decir, 14.1 puntos porcentuales por encima de la linea base
(2017).

De acuerdo con los datos representados en el siguiente grafico, se identifica que el
nivel de satisfaccion ha ido incrementando gradualmente, en los ultimos afios, como
resultado de la disminucion de los tiempos para el tramite y seguimiento de las
solicitudes de la poblacion.

Nivel de Satisfaccion con el tiempo destinado a realizar
pagos, tramites o solicitudes

B Resultado
100

80

C

Linea Base
60

40

20

2017 2019 2021 2023
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Analisis de los indicadores de resultados del Programa presupuestario.

En la elaboracion de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), con base en la
Metodologia del Marco Logico (MML), es indispensable contar con criterios
definidos, para la seleccion de los indicadores idoneos para el seguimiento y
evaluacion de los resultados esperados, asi como la contribucion superior de la
ejecucion del programa a los objetivos estratégicos de las politicas publicas a las que
se encuentra orientado.

En este sentido, de acuerdo con la literatura disponible, se recomienda el analisis de
los indicadores, con base en los criterios que componen el acronimo CREMAA, con
base en las especificaciones que a continuacion se sefalan:

)

<

Clere Relevente Econdmico [IMonferesble Adecuade APOrtacion
Mergfinel
Debe aportar . Su medicion
E|'I10Ijnbre del iformacion El costo de Cua|qu|Er debe ser Dabe proveer
indicador obtenerla personal debe ; iy
sobre el inf i sencillay el informacion
debe ser . Informacion poder acceder o dicional al
. objetivoquese 4.0 alimenta el indicador no dClClonaard
entendible y . q ala (B2 e
desea medir, W i dicador debe . y debe ser q
claro informacion mMedirde
respetandolo  coroimas bajo ue lo alimenta abstracto o .
l6gica de la posible d indirecto forma directa
MIR

Conforme a las caracteristicas antes sefialadas, se analizaron los indicadores objeto
de la presente evaluacion, con la finalidad de identificar si cuentan con los criterios
de elegibilidad que deberian valorarse durante el disefio de los mismos, sin embargo,
se destaca, que esta apreciacion no forma parte de la valoracién final de los
indicadores, ni constituye un factor de influencia en el resultado de la evaluacion,
Unicamente se realiza para enriquecer la informacion derivada de la revision de los
indicadores y con el objeto de aportar elementos de valor para las personas
responsables del disefio del programa.
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Nivel en la MIR Indicador D)

Tasa de variacién en los sistemas
desarrollados en materia de

Fin . - .-
informacion estadistica y
geografica
Tasa de variacion porcentual enla
- actualizacion de los compilados
Proposito

de informacion estadisticay
geografica

Parcentaje de reportes geo

Compaonente 1
P referenciados

Porcentaje de actualizacion de

Actividad 1.1 . L .
registros administrativos

Porcentaje de mantenimientos

Actividad 1.2 ) . )
informaticos realizados

Evaluacion de indicadores de resultados y productos

A continuacion, se presenta el analisis por cada indicador seleccionado del Programa
presupuestario (Pp) evaluado, con la finalidad de realizar una valoracion general
cuantitativa y cualitativa sobre el desempefio del Pp.

Cabe destacar, que, para fines de la evaluacion de los indicadores, se utilizaron los
criterios de semaforizacion establecidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) en la Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos, donde se
determinan los siguientes rangos, de acuerdo con el nivel cumplimiento presentado

por cada uno:

<90% Critico: el valor alcanzado del indicador esta muy por
© por encima debajo de la meta programada_o supera tanto la meta

programada que se puede considerar como una falla de
del115%  planeacion; de conformidad con los rangos establecidos
Con riesgo: el valor alcanzado del indicador es menor
gue la meta programada pero se mantiene dentro del
rango establecido

Entre 96y Aceptable: el valor alcanzado del indicador se

o encuentra en un rango por encima o por debajo de la

5% meta programada, pero se mantiene dentro del rango
establecido.
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Estratégico En 2023, se genero

Anual 1Sistema

Sistema

de informacion estadistica y geografica,
555,163 habitantes

aligual que en el ejercicio fiscal anterior

Método de calculo:
((Sistemas en materia de in formacién estadistica y geogréafica desarrollada en el afio
actual / Sistemas desarrollados en materia de informacion estadistica y geografica en
el ano anterior )-1y100

Generar un sistema estadistico y geografico

Meta vs Alcanzado 2023 Alcanzado 2022 y 2023
1.0

Meta 0.8
0.6
0.4
Alcanzado 0.2
0.0
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 2022 2023

100 %




Avance del indicador Fin y analisis de sus metas

El indicador a nivel Fin, Tasa de variacién en los sistemas desarrollados en materia
de informacion estadistica y geografica, es estrategico y en este nivel sirve para
medir la contribucion de la ejecucién del programa a un objetivo superior, que como
se identifico en el apartado anterior, este programa se vincula de manera indirecta
con el nivel de satisfaccién de la poblacion, con relacion al tiempo empleado en los
tramites, servicios o solicitudes que requiere; sin embargo, no se identifica una
alineacion directa entre el parametro para medir el nivel de satisfaccion, con el
indicador en este nivel de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), ya que
este se limita a comparar el nUmero de sistemas desarrollados en el ejercicio fiscal
actual, con relacion a los sistemas desarrollados en el ejercicio fiscal anterior.

Respecto al sentido del indicador, se identifica que es ascendente, ya que busca
incrementar el nimero de sistemas desarrollados, para ampliar la cobertura en la
emisién de informacion estadistica y geografica, para las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal, asi como los servicios en la materia
proporcinados a la poblacion en general.

Con relacién, al comportamiento del indicador en 2023, este registré un nivel de
cumplimiento Aceptable, ya que se cumplid con la meta programada, con el
desarrollo un sistema, siendo la misma cantidad de sistemas desarrollados para este
fin en 2022, sin presentar variacion.

Para la programacion futura del indicador, se recomienda identificar si el objetivo es
seguir desarrollando sistemas o actualizar los existentes, ya que en el disefio y
programacion de los indicadores, no es claro si se tiene un sistema, que se encuentra
en constante actualizacion, o si se han desarrollado distintos sistemas, con distintos
ejes y niveles de desagregacién de la informacion.

Por otra parte, se observa que el parametro definido como linea base, no cuenta
con las caracteristicas necesarias, ya que no guarda relacion con algun valor
alcanzado por el indicador en egjercicios fiscales anteriores, mismo que pueda ser
usado como base para la programacién y evaluacion del indicador, por lo que se
sugiere realizar su revision para definir un valor afin al indicador.
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. En 2023, se actualizo
Estratégico

— 1Compilado

Compilado

de informacién estadistica y geografica,
555,163 habitantes

aligual que en el ejercicio fiscal anterior

Método de calculo:
((Compilados de informacion estadisticas y geografica actualizados en el ano actual /
Compilados de informacion estadisticas y geografica actualizados en el ano anterior )
-1)100

Generar un sistema estadistico y geografico

Meta vs Alcanzado 2023 Alcanzado 2022y 2023
1.0

Meta 0.8
0.6
0.4
Alcanzado 0.2
0.0
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 2022 2023

100 %




Avance del indicador Propoésito y analisis de sus metas

De acuerdo con la Metodologia del Marco Logico (MML), en el nivel proposito se
mide el impacto directo en la poblacion de la implementacién de la intervencion
publica, para la que ha sido diseflado el Programa presupuestario (Pp), y en el caso
de la matriz, definida para el programa Administracion del sistema estatal de
informacién estadistica y geografica, en el Manual de Planeacion, Programacion y
Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 2023, el indicador a nivel Propdsito corresponde
a la Tasa de variacion porcentual en la actualizacién de los compilados de
informacion estadistica y geografica, que mide la capacidad de actualizar el sistema
con relacién a las actualizaciones realizadas en el ejercicio fiscal anterior.

En su ficha de disefio, se identifica que es estratégico y con sentido ascendente, ya
que se espera llevar a cabo actualizaciones periodicas al sistema, con la finalidad de
mantener vigente la informacion disponible en la herramienta en cuestion. En este
sentido, durante el 2023 el indicador mostré un desempefio Aceptable con el 100%
del cumplimiento, respecto a la meta programada, que consta de la actualizacion de
un compilado.

La programacion de la meta fue prudente y en linea con la tendencia del indicador,
ya que, en el afo anterior al evaluado, se reportd un cumplimiento del 100% en el
indicador, mismo que se alcanzé con la actualizacion de un compilado.

No obstante, el comportamiento positivo del indicador, se observa que la unidad de
medida no muestra informacién relevante para identificar el alcance de la
actualizacion; por ello se propone mejorar la medicion de este indicador,
estableciendo una unidad de medida, que refiera a los registros actualizados, o a
apartados de los sistemas que fueron actualizados en un ejercicio fiscal respecto a
otro y asi comparar el avance de la actualizacion en distintos periodos definidos.

Por otro lado, se reitera la observacién de inconsistencias en la definicién de la linea
base, ya que no corresponde a un valor previo del indicador que proporcione
informacién sobre la tendencia del mismo, para una adecuada programacién y se
recomienda revisar el histérico del mismo, con el objetivo de seleccionar un valor
para la linea base valido.

@)
=
(b}
o
-
€D]
n
(b}
a
(€D]
©
O
‘9
O
(€}]
o
wn
Ll
-
2
o
q0)
=
(O
>
L
(€D]
©
(€)]
-
| -
@)
Y—
E




o En 2023, se realizo el
Gestion

Semestral ]00 %

Reporte

de reportes geo referenciados
555,163 habitantes

programados

Método de calculo:

(Reportes geo referenciados emitidos / Reportes geo referenciados programados)*100

Generar un sistema estadistico y geografico

Meta vs Alcanzado 2023 Avance del indicador en 2023

4
Meta 3
2
Alcanzado 1
0
0 20 40 60 80 100 Sem 1 Sem 2

100 %




Avance del indicador Componente y analisis de sus metas

El indicador en cuestion es un indicador de gestion, a nivel componente,
caracterizado por medir la eficiencia en la prestacion de bienes y servicios a la
poblacion.

El sentido de este elemento es ascendente, ya que se basa en generar reportes geo
referenciados, buscando ampliar la capacidad de emitir una mayor cantidad de
reportes de esta naturaleza, utilizando los datos recabados y procesados en el
sistema de informacion estadistica y geografica, para proporcionar informacion
precisa y relevante, tanto para auxilio en la toma de decisiones de las dependencias
de la administracién publica municipal, asi como, atender las solicitudes de este tipo
de reportes realizados por la ciudadania, por medios electrénicos y directamente en
las oficinas del Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN).

Respecto a su comportamiento, durante el ejercicio fiscal 2023 el indicador present6
un desempeno Aceptable, como resultado de emitir cuatro reportes, cubriendo con
el 100% de la programacién establecida y contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos que persigue el programa presupuestario.

De acuerdo con la informacion proporcionada por las fichas técnicas de seguimiento
del referido indicador, se realizé un reporte por cada trimestre, sin embargo, en el
mismo documento no se sefala si estos reportes fueron emitidos para la poblacion
en general o si forman parte de la gestion interna del Sistema de Informacion
Estadistica y Geografica del municipio, por lo que se sugiere utilizar los campos de
denominado Descripcién de la meta anual de las fichas, para especificar el alcance
de las actividades que alimentan el indicador.

Con relacion a la definicién de la linea base se sugiere revisar el valor establecido, ya
que la poblacion del municipio no es un valor equiparable, con el nUmero de
reportes geo referenciados, realizados en el marco del funcionamiento del sistema
de informacion en cuestion.
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|

» En 2023, se actualizo el
Gestion

Trimestral 100 O/O

Registro

de los registros administrativos
655,163 habitantes

generados

Método de calculo:

(Registros actualizados / Registros generados J*100

Generar un sistema estadistico y geografico

Meta vs Alcanzado 2023 Avance del indicador en 2023

Meta

N ™ B

i

Alcanzado

0 20 40 60 80 100 Trim 1 Trim2  Trim3 Trim 4

100 %




Avance del indicador Actividad 1.1 y analisis de sus metas

La actualizacion de registros administrativos, es una actividad fundamental para el
optimo funcionamiento de un Sistema de Informacion Estadistica, ya que la
informacién actualizada es el principal insumo de esta herramienta informatica, que,
a su vez, se procesa esta informacion y emite los reportes y consultas solicitadas.

En este sentido, el indicador a nivel Actividad 1.1, de acuerdo con la logica de la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), deriva del Componente 1 y
corresponde al Porcentaje de actualizacion de los registros administrativos, de
los cuales para el ejercicio fiscal 2023, se programé actualizar cuatro registros,
mismos que fueron alcanzados con éxito, reflejando un desempeiio Aceptable del
indicador, con el 100% de los reportes generados y actualizados.

Elindicador en cuestion, es un indicador de gestion por corresponder a una actividad
necesaria para producir la informacién estadistica, que es el producto ofrecido por
el programa a la poblacion en general y a su vez tiene un sentido ascendente, ya
que mientras mas actualizaciones a los registros se lleven a cabo, el sistema contara
con informacion de calidad, util y vigente.

Si bien el indicador muestra un comportamiento positivo, se sugiere en medida que
permitan, los recursos y la periodicidad en la produccion de la informacion,
incrementar la programacion de registros administrativos actualizados, con la
finalidad de robustecer el Sistema de Informacion, que permita facilitar el acceso a
mas informacion que tienen en su poder las dependencias y entidades del aparato
gubernamental municipal, sobre el territorio y las actividades que realizan en el
desempefio de sus atribuciones.

Con relacion a la actualizacion de los registros administrativos, se hace hincapié en
las actualizaciones de esta informacién solicitadas por instituciones del orden estatal
y federal, como es el caso del Instituto de Informacién e Investigacion Geografica,
Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM), asi como del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI), ya que son dependencias que nutren sus sistemas
de la informacion proporcionada por los registros administrativos de los municipios,
y por ende se debe actualizar los registros periédicamente, para evitar contratiempos
con el flujo de la informacion.
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Valoracion general de los indicadores del programa

De acuerdo con la metodologia de la Evaluacion Especifica de Desempefio y los
Términos de Referencia, se evaluaron en total cuatro indicadores, considerando los
dos indicadores estratégicos (Fin y Propdsito) y se evaluaron dos indicadores de
gestion (Componente 1y Actividad 1.1), ya que el quinto indicador considerado en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) publicada en la Metodologia para la
construccion y operacion del Sistema de Evaluacion de la Gestion Municipal, no es
alimentado por la unidad administrativa responsable de la operacién del Programa
presupuestario (Pp).

De la evaluacion de los indicadores sefialados, se obtuvo una valoracién general
positivo, con un cumplimiento del 100% de los indicadores, parametro que resulta
adecuado, ya que los cuatro indicadores evaluados presentaron un desempefio
ACEPTABLE, derivado encontrarse dentro del rango establecido, cumpliendo en
tiempo y forma con la programacion definida en la ficha técnica de disefio de los
indicadores.

No obstante, el buen desempefio del Programa presupuestario (Pp), se realizan
algunas sugerencias para mejorar la programacién de los indicadores de resultados;
entre las sugerencias mas relevantes, se enuncia la necesidad de identificar en las
fichas técnicas de disefio de indicadores, si en el marco del programa se desarrolla'y
alimenta un sistema de informacién, con distintas aristas y actualizaciones o si se
trata de varios sistemas que se actualizan y alimentan simultaneamente.

De igual forma se sugiere valorar la pertinencia de incorporar a la ejecucion del Pp
mantenimientos informaticos periddicos al sistema, asi como del servidor o red en
donde se encuentre alojado el sistema, por la importancia de la informacion y la
vulnerabilidad en el manejo de las redes informaticas institucionales.

De igual forma, se recomienda mantener el sistema actualizado, asi como, generar
un acceso directo en la pagina oficial del Ayuntamiento, con la finalidad de hacerlo
de facil consulta para ciudadania interesada en la informacion estadistica y
geografica contenida en el mismo.

Con relacién la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en 2023, respecto a la
MIR 2022 no se identificaron cambios, permaneciendo la misma MIR, en ambos afos.
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Hallazgos identificados

De conformidad con la Metodologia para la Construccion y Operacion del Sistema
de Evaluacion de la Gestion Municipal (SEGEMUN), publicado en Gaceta de Gobierno
NUm. 66, del 10 de octubre de 2022, el seguimiento y evaluacion de programas
presupuestarios se realizara con base en los objetivos e indicadores de las Matrices
de Indicadores para Resultados (MIR) tipo, aprobadas en el seno de la Comisién
Tematica en Materia de Planeacién, Programacion, Presupuesto, Contabilidad
Gubernamental, Transparencia y Evaluacion Municipal.

Por lo anterior, el equipo evaluador precisa que las observaciones realizadas en
materia de disefo de los indicadores de la MIR, es Unicamente para fines
informativos y no fueron consideradas como Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), al no ser el objeto principal de la presente evaluacion.

En este sentido, no se identifica una alineacién directa entre el indicador sectorial
considerado en el Programa Transversal 2017-2023, nivel de satisfacciéon de la
poblacion que habia accedido a tramites y servicios prestados por instituciones
publicas del Estado de México, con el indicador en este nivel de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), ya que este se limita a comparar el nimero de
sistemas desarrollados en el ejercicio fiscal actual, con relacion a los sistemas
desarrollados en el gjercicio fiscal anterior.

@)
'
€))
o
D)
wn
(€))
-
€))
©
©
‘9
O
(ab)
o
)
Ll
C
e
@)
©
=
©
>
Ll
€D)
©
D)
=
N
@)
Yy—
E

& 3. Cobertura

El analisis y definicion de poblaciones es una de las fases de la Metodologia del
Marco Logico (MML), que permite focalizar los recursos disponibles para la atencién
de los grupos prioritarios de la poblacion, a través de los bienes y servicios otorgados
por el Programa presupuestario (Pp).

En este sentido, se observa que de acuerdo con los documentos entregados por el
area responsable de la ejecucion del Programa presupuestario, no es posible realizar
el analisis de la cobertura y definir su evolucion, con base en las especificaciones de
los Términos de Referencia (TdR), derivado de la falta de informacion relativa la
definicion poblaciones; por ello, se sugiere realizar la identificacién cuantitativa y
cualitativa para la caracterizacion y definicion de poblaciones, a fin de entregar
informacion que permita realizar el analisis de la cobertura del programa.




’ 4. Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

De conformidad a los Términos de Referencia de la Evaluacion Especifica de
Desempefio, del Programa 01080201 Administracion del sistema estatal, de
informacion estadistica y geografica, se emiten los siguientes Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), mismos que deberan ser plasmados y atendidos en
el marco del Convenio para la Mejora del Desempefio y Resultados
Gubernamentales, con base en las recomendaciones y sugerencias sefialadas en el
presente informe de evaluacion.

Prioridad

Rubro del

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM) hallazgo

de atencion

Con relacion a la accesibilidad de la poblacién en general al Sistema de Informacién
Estadistica y Geografica, del municipio, instrumentado en el marco del Programa
presupuestario, este no se encuentra publicado en el portal oficial de internet, del Datos

gobierno municipal, o no es de facil acceso para consulta por este medio. Generales Alta

Se recomienda generar acceso directo al sistema, desde la pagina web del municipio, que
facilite su consulta.

Respecto al analisis de cobertura del programa, con base en la informacion
proparcionada por la UIPPE y el area ejecutora, no es posible identificar la cobertura y
definir su evolucion, ya que no se entregd informacion acerca de la definicion de
poblacionesy su caracterizacion. Cobertura Alta

Se sugiere realizar la identificacion cuantitativa y cualitativa para la caracterizacion y
analisis de poblaciones, a fin de entregar informacién que permita realizar concluir la
cobertura del programa.

En el disefio y programacion de los indicadores, no es claro si se tiene un sistema, que se
encuentra en constante actualizacion, o si se han desarrollado distintos sistemas, con
distintos ejes y niveles de desagregacion de la informacion. Indicadores Alta

Para la programacion futura del indicador, se recomienda identificar si el objetivo es
seqguir desarrollando sistemas o actualizar los existentes

Se observa que la unidad de medida, de las variables del indicador a nivel Propésito, no
muestra informacidon relevante para identificar el alcance de la actualizacion; por ello se
propone mejorar la medicion de este indicador, estableciendo una unidad de medida, que
refiera a los registros actualizados, o a apartados de los sistemas que fueron actualizados
en un ejercicio fiscal respecto a otro y asi comparar el avance de la actualizacion en
distintos periodos definidos.

Indicadores Alta

Revisar la definicion del parametro utilizado como linea base, ya que en la ficha de disefio
de los indicadores del programa se identifica que se sefala los 555 mil 163 habitantes, que
corresponde a la poblacion total del municipio.

Se sugiere la revision de este rubro, por la importancia de la linea base, al ser el valor de
referencia para la programacion de la meta del indicador, ya que corresponde a un valor
previo que proporciona informacion sobre la tendencia del indicador y resulta
determinante para evaluar si la meta del indicador programada es alcanzable y retadora o
si, por le contrario, resulta laxa o elevada para su cumplimiento.

Indicadores Media
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4 5. Conclusiones de la evaluacién

La informacion estadistica y geografica es esencial para el orden y eficiencia en la
operatividad de los tres 6rdenes de gobierno, pues a partir del conocimiento de la
realidad, es posible describir, explicar o hacer prospectiva en los ambitos social,
economico, demografico y del medio ambiente.

Dada su relevancia, la informacion estadistica y geografica oficial es considerada
como un bien publico, y el acceso a la misma un derecho.

Al respecto, los paises crean instituciones orientadas a producir, integrar y difundir
con recursos publicos, las estadisticas y la informacién geografica oficiales, como
insumo necesario para la toma de decisiones de gobierno y la atencion de
requerimientos de informacién por parte de la sociedad civil.

En nuestro pais en 2006 se reformaron los articulos 26 y 73 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en los que se establece que el Estado contara con
un Sistema Nacional de Informacién Estadistica y Geografica (SNIEG) y cuya
responsabilidad de normarlo y coordinarlo estara a cargo de un organismo con
autonomia técnica y de gestion, personalidad juridica y patrimonio propios.

Para su establecimiento, se crea el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), y partir de ello y con la puesta en marcha de la Ley del Sistema Nacional de
Informacién Estadistica y Geografica (LSNIEG), las unidades del estado en los tres
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ordenes de gobierno quedan integradas para articular la red nacional de
informacion.

Derivado de lo anterior, tanto el Estado de México como el gobierno municipal de
Cuautitlan lzcalli, establecieron en corresponsabilidad con el gobierno federal el
Sistema Estatal de Informacion Estadistica y Geograéfica.

La instancia gubernamental para operarlo corresponde al Instituto Municipal de
Planeacion de Cuautitlan Izcalli, quien contempla en su Reglamento Interior a través
de su Departamento de Informacion Geoestadistica, las facultades para instalar y
formalizar este.




En este contexto, el programa presupuestario Administracion del Sistema Estatal de
Informacion Estadistica y Geografica, forma parte el Plan de Desarrollo Municipal
2022-2024, contemplado en la estructura programatica, y como tal en su condicién
de elemento programatico, se organizan los recursos de forma razonable con la
finalidad de atender un requerimiento publico.

Acceder a la informacion por parte de la sociedad civil es fundamental, permite en
la esfera territorial, conceder un mejor esquema para la prestacion de los servicios
publicos, y facilitar una asignacion mas eficiente de recursos.

De igual forma en el area del desarrollo urbano, planear con mayor certeza la
expansion de la infraestructura y crecimiento urbano, con mejor precisién derivada
de los usos del suelo autorizados.

Su trascendencia consiste en proporcionar a la ciudadania informacion accesible
respecto a su comunidad, lo que promueve una mayor inclusién y participacién
razonada y efectiva, en torno a la eleccién de las acciones de gobierno.

Por otro lado, ayuda a evaluar la efectividad e impacto de las politicas y programas
implementados, lo que facilita realizar ajustes sustentados en datos y cifras oficiales
para la mejora de la gestidbn municipal.

En paralelo, contar con informacion geoestadistica actualizada, resulta util para
atraer inversion privada al proporcionar datos ciertos respecto a las caracteristicas
de la poblacion, infraestructura y equipamiento urbano.

El programa se encuentra alineado en términos de planeacion y conceptualmente,
con lo preceptuado en el Eje Transversal Il. Gobierno Moderno Capaz y Responsable,
del Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024, que, a su vez es el mismo eje transversal
del Plan de Desarrollo del Estado de México (PDEM) y con el Programa Nacional de
Combate a la Corrupcion y la Impunidad, y de Mejora a la Gestion Publica.

La evaluacién se elabor6 con base en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) y los
Términos de Referencia (TDR), mediante un analisis de gabinete, con base en
informacién proporcionada por el Instituto Municipal de Planeacion, dénde las
valoraciones se fundamentaron en un analisis documental de gabinete, que involucra
el acopio, la organizacién y la valoracion de informacion concentrada en registros
administrativos.
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La evaluacion del programa se sujeta a la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) integrada por sus niveles y disefiada bajo la Metodologia del Marco Légico
(MML), la cual es una herramienta de planeacién estratégica y evaluacion del
Presupuesto Basado en Resultados (PbR) para entender y mejorar la l6gica interna y
el disefio de los programas presupuestarios.

El método utilizado para comparar los niveles de la MIR y sus indicadores consistio
en realizar el analisis CREMAA, correspondiente al acronimo de las caracteristicas
que debe considerar un indicador pertinente: Claro, Relevante, Econdmico,
Monitoreable, Adecuado y de Aportacion marginal. A partir de este, y para la
valoracion general del programa se eligieron cuatro indicadores correspondientes al
fin, propdsito, componente 1 asi como las actividades 1.1,y 1.2.

El resultado obtenido presentd una valoracion general positiva correspondiente al
100.0%, porcentaje que se sitda en el un nivel de desempefio aceptable, dentro de
la gestion publica.

Con relacion a los resultados alcanzados, el programa cumple en lo general con la
programacion y cumplimiento de metas, asi como con la finalidad para el cual fue
implementado.

Al respecto del programa y para implementar una politica publica eficaz para la
gestion de la informacion estadistica y geografica, implica evaluar las necesidades
de informacién, identificando que datos son necesarios para atender las necesidades
de los ciudadanos.

A la par se sugiere fomentar la colaboracién intergubernamental con el INEGI,
CONAPOQO, Consejo Nacional de la Politica de Desarrollo Social y el IGECEM, entre
otras instituciones publicas y privadas relacionadas con la materia, para otorgar valor
publico a la informacién compendiada.

Fortalezas identificadas

El programa se justifica plenamente en el marco normativo y esta alineado a los
planes municipal, estatal y nacional de desarrollo, asi como a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Como tal, identifica la necesidad primordial a la que esta enfocado, y comprende el
conjunto de acciones municipales que se llevan a cabo para la captacidn, registro,
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procesamiento, actualizacién y resguardo de informacion estadistica y geografica del
territorio estatal.

Se tiene vinculacién con el Instituto de Informacion e Investigacion Geografica,
Estadistica y Catastral del Estado de México

El programa comprende una gama amplia de datos, estadisticos y geograficos de
aspectos diversos de la sociedad y el territorio, sustentando su operacién mediante
6 metas de actividad contenidas en dos proyectos.

Cumple con los requerimientos y compromisos con la poblacién, la cual demanda
informacién confiable y efectiva.

Genera y difunde informacion estadistica y geografica de interés municipal y estatal,
mediante el aprovechamiento de las tecnologias de informacion y comunicacion.

La informacion estadistica y geografica refleja la realidad social del municipio, y
permite el disefio de politicas publicas sustentadas y una mejor toma de decisiones.

Se considera como una de las lineas de trabajo, la accesibilidad de la informacién
hacia la ciudadania para promover la transparencia y permitir una mayor rendicién
de cuentas.

Cuenta con un manual de procedimientos, que detalla el procedimiento a seguir por
parte de la ciudadania y/o titulares de unidades administrativas, para la prestacién
del servicio de informacion cartografica y/o sociodemografica del Municipio.

Utiliza la herramienta de encuestas de satisfaccion para evaluar el servicio.

La responsable del programa posee experiencia, y da pronta atencion a las
solicitudes internas, y otorga respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de
informacion.

Con el cumplimiento del propdsito y fin del programa, se esta en la posibilidad de
contribuir a mejorar la cultura en materia estadistica y geografica.

Estas fortalezas del programa lo convierten en una valiosa herramienta para la
gestion publica y la gobernanza.
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Retos y recomendaciones

Como resultado de la revision a la informacién proporcionada por la dependencia
evaluada, se detectaron las siguientes areas de oportunidad y se proponen las
recomendaciones factibles para mejorar el disefio y desempefio del programa.

Area ae oportunidad

Asegurar la integracion eficiente de diversas fuentes de
Integracion de datos datos, para consolidar el sistema con informacién precisa
y actualizada.

Adquirir hardware y software que permitan el manejo

Fortalecer lainfraestructura tecnoldgica o ; .
eficiente de grandes volumenes de datos y su analisis.

Adherirse a estandares de datos para facilitar la
integracion de diversas fuentes, para una mejor
comparabilidad y combinacion de datos a nivel

interinstitucional.

Promover la estandarizacion de datos

Designar enlaces en las dependencias y entidades, y
ofrecer formacion reqular y capacitacion para asegurar
que tienen las habilidades para interpretar y utilizar los
datos proporcionados, para retroalimentar el sistema.

Capacitacion continua

Crear protocolos que permitan la colaboracién e
Fomentar la colaboracion e intercambio de datos intercambio de datos, con los organismos competentes
delorden estatal y federal.

Mejorar la accesibilidad del sistema, para que personas
con diferentes niveles de habilidad técnica puedan
utilizarlo efectivamente, con opciones de visualizacion
intuitivas, ademas de ubicar un acceso directo al mismo,
desde la pagina oficial del municipio, para promover su
usoy consulta.

Accesibilidad
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Area o oportunidad

De acuerdo con la ficha de disefo del indicador a nivel Valorar la pertinencia de incorporar mantenimientos al
actividad 1.2, denominado Porcentaje de mantenimientos sistema, por medio de la coordinacion con el area
informaticos realizados, se sefala que el referido correspondiente de la Estructura Municipal, o en caso de
indicador no aplica, sin embargo, se destaca la ser necesario, contratarlo con un proveedor externo,
importancia de este tipo de mantenimientos, por la especialista en el tema, derivado de la importancia de
seguridad de la informacion, asi como del servidor o red proteger los sistemas informaticos de la administracion
en donde se encuentre alojado el sistema. municipal.

Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

El ejercicio del presupuesto del Programa

presupuestario (Pp) durante 2023, fue menor al
inicialmente presupuestado, pasando de 1
millon 821 mil 670.98 pesos a 1 millon 767
mil 473.54, presentando variaciones a lo
largo de su ejercicio, con ampliaciones por
un total de 210 mil 331.96 pesos y reducciones por 264 mil 529.40 pesos, de acuerdo
con la informacion proporcionada por la unidad administrativa ejecutorad del Pp.

Respecto a la evolucion trimestral del presupuesto, la unidad responsable no entregé
informacién sobre el gjercicio trimestral del gasto, destinado al Pp en cuestion.

Respecto a la relacion del desempefio, se identifica que el ejercicio del presupuesto
corresponde con el desempefio del Pp, con el cumplimiento del 100% de los
indicadores, de acuerdo con su programacion y el ejercicio del presupuesto que fue
del 97.02%, demostrando eficiencia en el ejercicio de los recursos publicos.
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Fuentes de informacion

Para la presente evaluacion, Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN) proporcion6
informacién correspondiente al Programa Anual del Presupuesto Basado en
Resultados Municipal para el ejercicio fiscal 2023, que se enlistan a continuacion:

e PbRM-01a Dimension administrativa del Gasto Publico

e PbRM-01b Descripcion del Programa Presupuestario

e PbRM-01c Metas de actividad por proyecto

e PbRM-02a Calendarizacion de Metas de Actividad

e PbRM-01d Ficha Técnica de Disefio de Indicadores para Resultados
e PbRM-01e Matriz de Indicadores para Resultados

De igual forma, se utilizaron los formatos de seguimiento trimestral PbRM-08c
Avance Trimestral de metas fisicas por proyecto y PbRM-08b Fichas Técnicas de
Seguimiento de Indicadores, de los cuatro trimestres del 2023.

Como parte de la informacion institucional consultada por el equipo evaluador se
encuentran documentos de consulta publica como el Plan de Desarrollo Municipal
2022-2024 de Cuautitlan Izcalli. De igual forma se consultaron los Programas Anuales
de Evaluacion de los ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022 con la finalidad de buscar
evaluaciones de impacto o estudios realizados a los programas evaluados, que
apoyaran la identificacion de otros hallazgos o efectos atribuibles al presente
informe de avaluacion, sin embargo, no se identific6 ningin antecedente de esta
naturaleza.

Calidad y suficiencia de la informacion disponible

Para la presente evaluacion, se solicitaron una serie de documentos como fuentes
primarias de la operacion y desempefo del programa, de la cual se entrego6 al equipo
evaluador el 95% en términos de suficiencia. Se destaca que la informacion faltante
corresponde al rubro de la definicion de poblaciones, ya que no aplica este analisis,
derivado de la naturaleza administrativa del Programa presupuestario.

En cuanto a la calidad de la informacion entregada, se sefiala que, conforme al
desarrollo de los apartados de este informe de evaluacion, se fueron realizando
precisiones y recomendaciones al respecto, con el objetivo de sefalar las deficiencias
de los documentos revisados y emitir sugerencias para mejorar su contenido vy
presentacion.
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& 6. Datos del evaluador

ET Servicios Comext SAS de CV

Planta Rosarito, niUmero 2, colonia Electra,
Tlalnepantla de Baz, 54060, Estado de México

Medios de contacto:

Teléfono: 55 3321 0981
Correo electronico: contacto@easytrading.com.mx

Equipo evaluador:

Alfredo Guillermo Torres Osorio
Coordinador de la evaluacion

Lizbeth Noemi Tovar Romo
Evaluadora
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