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REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO OPERAGUA
IZCALLI O.P.D.M.

| Estado de México “Gaceta del Gobierno® el 24 de enero de 2022
cipal de Cuautitlan Izcalli, Méx. No. 058 el 14 de junio de 2022
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Titulo Primero
Disposiciones Generales
Articulo 1.- Las disposiciones del presente Reglamento Interno tienen por objeto establecer
las bases para la organizacién y funcionamiento del Organismo Publico Descentralizado para

la prestacion de los Servicios de AguaPotable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua lzcalli O.P.D.M.

Articulo 2- Para efectos de este Reglamento Interno se entiende por:

I Ayuntamiento. - El Ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli, Estado de México;

II. Consejo Directivo. - El Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado
para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua lzcalli O.P.D.M.

M. Consejeros. - Los Integrantes del Consejo Directivo.

V. Decreto. - Decreto nimero 34 del H. LI Legislatura del Estado de México, publicado
en la Gaceta del Gobierno del 18 de octubre de 1991.

V. Reglamento. - Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua Izcalli O.P.D.M.

VI. Director General. - La persona designada por el Presidente Municipal con el
acuerdo del Cabildo.

VII. Ley. - La Ley del Agua para el Estado de México y Municipios.
VIII. Municipio. - El Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

IX. Organismo. - Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado ySaneamiento del Municipio de Cuautitlan
Izcalli, denominado Operagua Izcalli O.P.D.M.

X. Presidente. - El Presidente del Consejo Directivo del Organismo.

XI. Unidad Administrativa Subalterna. - Las diferentes Unidades Administrativas de
menor jerarquia que conforman la estructura organica del Organismo, cuyas
funciones y lineas de autoridad se estableceran en el Manual de Organizacion
General del Organismo.

XII. Usuario. - Persona fisica o juridica colectiva que es titular de un derecho de
suministro de agua.

Articulo 3.- El Organismo Publico Descentralizado denominado Operagua Izcalli O.P.D.M.,
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cuenta con personalidad juridica y patrimonio propio; asi como autonomia técnica y
administrativa para el cumplimiento de su cometido.

Articulo 4.- El Organismo tendra a su cargo el cumplimiento de los objetivos y el despacho
de los asuntos que le encomienda el Decreto, la Ley, asi como las demas disposiciones
legales, reglamentarias y normativas que resulten aplicables.

Articulo 5.- El Organismo llevara a cabo sus actividades de manera programada para el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Planeacion del Desarrollo Municipal.

Articulo 6.- El Organismo podra de manera coordinada realizar actividades con
dependencias Federales, Estatales y Municipales, asi como con 6rganos desconcentrados de
la Administracion Municipal.

Titulo Segundo
De la Organizacion

Capitulo Primero
De la Administracion del Organismo

Del Consejo Directivo

Articulo 7.- La administracion del Organismo estara a cargo del Consejo Directivo y del
Director General. Articulo reformado AC-SOCD/01/A7/2023 16-03-23.

Articulo 8.- El Consejo Directivo estara integrado de la siguiente forma:

L Un Presidente, que sera el Presidente Municipal o la persona que éste designe;

. Un Secretario Técnico, que sera el Director General del Organismo;

[[18 Un representante del Ayuntamiento como vocal;

V. Un representante de la Comision del Agua del Estado de México;

V. Un comisario designado por el Ayuntamiento, y

V1. Tres vocales designados por el Ayuntamiento a propuesta del Presidente Municipal,

de entre los propuestos por las organizaciones vecinales, comerciales, industriales,
o de otro tipo, que sean los usuarios con la mayor representatividad.

El Presidente del Consejo Directivo y el representante de la Comision del Agua del Estado de
México, tendran un suplente, que sera propuesto por su propietario y sera aprobado por el
Consejo Directivo.

A las sesiones del Consejo Directivo se invitara a un representante de la Comisién Técnica,
quien tendréa derecho a voz.
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El cargo de miembro del Consejo Directivo sera honorifico.

Articulo 9.- Al Consejo Directivo con independencia a las atribuciones previstas en la Ley,y
otras disposiciones y ordenamientos legales aplicables, contara con las siguientes:

VIL

VIIL

Aprobar las politicas, normas, manuales y criterios técnicos de organizacion y
administracion que regulen las actividades del Organismo;

Revisar, maodificar y aprobar los programas del Organismo;

Analizar, discutir, aprobar, modificar y ratificar el Presupuesto de Ingresos vy
Egresos correspondiente a cada afo fiscal que le presente el Director General;

Aprobar la cancelacion de cuentas incobrables;

Proponer al Ayuntamiento las cuotas y tarifas para el cobro de los derechos por la
prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado, saneamiento y aguas
residuales, en términos de las disposiciones aplicables;

Aprobar la propuesta de Reglamento Interno del Organismo, asi como de reformas
y adiciones al mismo;

Aprobar los precios publicos inherentes a las actividades del Organismo que no
estén establecidos en ningun otro ordenamiento;

Aprobar las politicas de financiamiento y la contratacion de empréstitos y/o créditos,
necesarios para cumplir con los objetivos del Organismo, de conformidad con la
normatividad aplicable;

Aprobar las politicas y programas para la condonacion, bonificacion, subsidio y
exencion en el pago de contribuciones en términos de ley;

Autorizar al Director General a realizar actos de dominio sobre los bienesinmuebles
propiedad del Organismo, y

Las demas que le otorguen este ordenamiento y otras disposiciones legales en
la materia.

Articulo 10.- Corresponde al Presidente del Consejo Directivo:

Afio 2023

Convocar, por conducto del Secretario Técnico, y presidir las sesiones de Consejo
Directivo;

Proponer el orden del dia y someterlo a la aprobacion del Consejo Directivo;
Moderar los debates del Consejo Directivo;

Recibir las mociones de orden planteadas por los consejeros y decidir sobre
su procedencia;

Emitir voto de calidad en las votaciones;

Vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Directivo;

Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli,
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VIL Aprobar y firmar las actas de las sesiones del Consejo Dlrectlvo y

VIIL Representar legalmente al Consejo Directivo ante autoridades y particulares.

Articulo 11.- Corresponde al Secretario del Consejo Directivo:

L Acordar con el Presidente los asuntos que se incluiran en el orden del dia;

L Invitar a las sesiones del Consejo Directivo;

1. Elaborar el orden del dia de las sesiones del Consejo Directivo;

V. Integrar los expedientes de los asuntos que seran sometidos a consideracion del
Consejo Directivo; Fraccion reformada AC-SOCD/01/A7/2023 16-03-23.

V. Tomar asistencia y declarar quérum;

Vi Dar seguimiento a los acuerdos tomados en el Consejo Directivo;

VIL Informar al Presidente y a los miembros del Consejo Directivo sobre el

cumplimiento de los acuerdos;
VIIL Elaborar las actas de las sesiones;
X Custodiar el libro de actas de las sesiones del Consejo Directivo, y

x

Firmar las actas de las sesiones del Consejo Directivo y asegurar que los otros
integrantes del Consejo procedan a su suscripcion.

Articulo 12.- Corresponde al Comisario del Consejo Directivo:

L Asistir a las Sesiones de Consejo, con voz pero sin voto;
IL Der ogada; Fraccion derogada Gaceta Municipal 058 14-06-22.
. Asistir a las Sesiones del Comité de Bienes con derecho a voz y votoj Fraccion

reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

V. Revisar los informes trimestrales y la cuenta publica anualj Fraccion reformada Gaceta
Municipal 058 14-06-22.

V. Vigilar la oportuna entrega de los informes mensuales y la cuenta publica al Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México, y

VI Las que le confieran las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
aplicables y el propio Consejo Directivo.

Articulo 13.- Corresponde a los representantes del Ayuntamiento, de la Comisién de Agua
del Estado de México y los vocales:

L Proponer al Presidente los asuntos que dentro del orden dia consideren pertinentes;

I Asistir a las sesiones a las que se les convoque;

[[18 Participar en los debates;
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v. Emitir su voto en los asuntos que se sometan a la consideracién del Consejo
Directivo, y
V. En su caso, aprobar y firmar las actas de las sesiones.

Articulo 14.- El Consejo Directivo celebrara sesiones ordinarias y extraordinarias, son
sesiones ordinarias las que se realicen bimestralmente en el dia previsto en el calendario de
sesiones autorizado. Articulo reformado AC-SOCD/01/A7/2023 16-03-23

Son sesiones extraordinarias las adicionales a las Sesiones Ordinarias cuando se consideren
urgentes y necesarias. Se celebraran cuando asi lo solicite el Presidente, el Director General
o bien la mayoria de los integrantes del Consejo Directivo.

Articulo 15.- Las sesiones ordinarias se realizaran previa convocatoria del Presidente, por
conducto del Secretario, quien circulara la convocatoria por escrito, por lo menos con 48 horas
de anticipacion.

Las sesiones extraordinarias podrén ser convocadas con 24 horas de anticipacion.

Articulo 16.- La convocatoria debera contener la fecha y lugar de celebracion de la sesion
que corresponda, orden del dia propuesto, indicacion del tipo de sesion, si es ordinaria o
extraordinaria y el soporte documental de los asuntos a tratar.

En las sesiones ordinarias el orden del dia debera incluir un punto relativo a la presentacion
de un informe acerca del cumplimiento de los acuerdos adoptados en la sesion anterior, asi
como un punto relativo a asuntos generales.

Articulo 17.- Los Consejeros podran solicitar al Secretario la inclusion de asuntos a tratar en
las sesiones ordinarias correspondientes, con un dia habil de anticipacion a la fecha en que
se celebre la sesion.

Articulo 18.- Habra quérum en las sesiones del Consejo Directivo cuando concurran mas de
la mitad de sus integrantes, entre los que debera estar el Presidente o quien lo supla.

Las resoluciones del Consejo Directivo se tomaran por mayoria de votos de los miembros
presentes. El Presidente tendra voto de calidad, el Secretario y el Comisario tendran voz, pero
no voto en las sesiones.

Articulo 19.- Cuando asi lo determine el Consejo Directivo, el Secretario del Consejo podra
invitar a las sesiones, con voz pero sin voto, a representantes de las dependencias y entidades
federales, estatales ymunicipales, asi como a representantes de los usuarios.

Articulo 20.- De todas las sesiones del Consejo Directivo se levantara un acta que debera
contener cuando menos:

L El numero progresivo que corresponda a la sesion;

0
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I La indicacion acerca de si se trata de una sesion ordinaria o extraordinaria;
[[18 La fecha de su celebracion;
V. La hora de inicio;
V. La lista de asistencia;
V1. Los datos generales de los asistentes, anexando al acta copia simple del

documento con el que se identificaron;
VIL La narracion sucinta del desahogo del orden del dia;

VIIL Los acuerdos que se hubieren tomado. A cada acuerdo le sera asignado un nimero
progresivo, el numero de acta de que se trata, asi como el afio correspondiente;

X La hora en que se cierra la sesion;

X

Los anexos y los documentos relacionados con los temas tratados en la sesion, y

Xl El acta se levantara en un tanto original firmado por el Presidente, el Secretario y
todos los integrantes presentes en la sesion. El original se quedara bajo el
resguardo del Secretario Técnico.

Articulo 21. Los Titulares de las Unidades Administrativas, tendran las atribuciones generales
que se sefalan a continuacion:

L Acordar con su superior inmediato el tramite y resolucién de los asuntos de su
competencia;

. Validar las firmas de sus subalternos mediante acuerdo, cuando asi sea necesario;

. Coordinar sus actividades con las demas Unidades Administrativas del Organismo

para el mejor desempefio de las mismas;

V. Comunicar a su superior jerarquico del tramite, seguimiento y conclusion de los
asuntos, que en su caso les hayan sido encomendados;

V. Informar de inmediato a su superior jerarquico, sobre aquellos asuntos que tuvieren
encomendados que pudieran constituir una posible afectacién al patrimonio del
Organismo, asi como de aquellos que por su relevancia pudieran entorpecer o
afectar la prestacion del servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento a
cargo del Organismo;

Vi Planear, programar, organizar, controlar, evaluar y supervisar el desempefio de las
labores encomendadas a las Unidades Administrativas a su cargo;

VIL Integrar, controlar y custodiar, los archivos y bienes de las Unidades Administrativas
a su cargo;

VIIL Supervisar y vigilar que el personal a su cargo, trate de manera atenta y respetuosa
al publico en general y a todos los integrantes del Organismo, realizando de manera
eficiente las funciones encomendadas;

A
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X Proponer, minimo dos veces al afio y en su caso, participar en la organizaciéon de
cursos de capacitacion y conferencias que mejoren el desemperio del personal a
su cargo;

X Proponer, en el ambito de su competencia, ante su superior jerarquico, estrategias
y acciones para mejorar los programas del Organismo;

) (R Emitir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y recibir por parte
de la Unidad de Control de Gestién, aquellos que les correspondan por atribucion,

competencia y en su caso por delegacion de facultades o por encargo de despacho;
Fraccién reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

Xil. Vigilar la observacion y cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos
y demas disposiciones que se relacionen con el funcionamiento de las Unidades
Administrativas a su cargo;

XL Desempefiar las funciones y comisiones que su superior jerarquico les delegue y
encomiende;

XIV.  Asegurar la correcta utilizacion de los articulos de consumo, asi como del mobiliario
y equipo que les estén asignados a las Unidades Administrativas a su cargo;

XV. Observar los principios de honradez, imparcialidad, respeto, lealtad, integridad y
eficiencia, absteniéndose de usar su cargo publico para obtener un beneficio
personal que lesione el patrimonio del Organismo, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios;

XVL Elaborar el informe de metas e indicadores de las Unidades Administrativas a su
cargo y dar cumplimiento, en tiempo y forma a éstas, de conformidad con lo
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal y en los programas operativos
anuales;

XVIL.  Ejecutar los mecanismos de control adecuados para el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica;

XVII.  Garantizar la Proteccion de los Datos Personales que se encuentran en posesion
del Organismo en términos de la legislacion aplicable;

XIX.  Salvaguardar y vigilar la transparencia del derecho humano de acceso a la
informacién publica en posesion del Organismo, de conformidad con la legislacion
aplicable;

XX Implementar y coordinar acciones que permitan el mejoramiento continuo y
permanente del sistema integral de gestion regulatoria del Organismo, en términos
de la legislacion aplicable;

XX Respetar, promover, salvaguardar, proteger y garantizar los Derechos Humanos
dentro del ambito de competencia del Organismo, en condiciones de equidad e
igualdad de las personas;

XXI..  Intervenir en las sesiones de los Comités en el &mbito de su competencia;
XX  Revelar ante el Consejo, cualquier conflicto de interés con el Organismo a través

Col. Centro Urbano, Cuautitlan lzcalli,
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de la Contraloria Interna, ya sea familiar o de negocios, incluyendo aquellos de los
que pueda resultar algun beneficio para él, su conyuge o parientes consanguineos,
hasta el cuarto grado por afinidad o civiles o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios o para socios o sociedades de
las que forme o haya formado parte, en este caso el Consejo lo evaluara;

XXIV. Informar a su Inmediato Superior o al érgano que determine las disposiciones
aplicables del Organismo, sobre cualquier hecho o conducta que pudiera constituir
una falta administrativa grave, y

XXV. Las demas que le confieran las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
aplicables.
Seccion Segunda
De la Direccion General

Articulo 22.- E| Director General sera designado por el Presidente Municipal con el acuerdo
del Cabildo.

El Director General contara con los servidores publicos adscritos que requiera para el
cumplimiento de sus atribuciones de acuerdo con la normatividad aplicable, la estructura
organica aprobada y el presupuesto asignado.

Articulo 23.- Ademas de las atribuciones que le confiere la Ley, corresponde al Director

General:

L Ejecutar los acuerdos del Consejo Directivo;

IL Dirlligir técnica, operativa y administrativamente al Organismo;

L. Proponer al Consejo Directivo, politicas y acciones para el funcionamiento del
Organismo y, en su caso, llevar a cabo su ejecucion y aplicacion;

\"A Evaluar las actividades del Organismo y disponer las acciones necesarias para
el cumplimiento de los programas institucionales;

V. Proponer al Consejo Directivo las politicas, reglamentos, normas, manuales y
criterios técnicos de organizacion y administracién que regulen las actividades del
Organismo;

VL Presentar al Consejo Directivo el proyecto de Presupuesto de Ingresos y Egresos

para el siguiente ejercicio fiscal y en su caso, la propuesta de modificacion o
ratificacion; Fraccion reformada AC-SOCD/01/A7/2023 16-03-23

VIL Presentar al Consejo Directivo a mas tardar en el mes de junio de cada afo, el
estado de posicion financiera y el estado de actividades del ejercicio fiscal inmediato
anterior, para su publicacion en Gaceta Municipal;

VIIl. Nombrar y remover al personal de las Unidades Administrativas del Organismo;

X Otorgar a los servidores publicos del Organismo, las licencias, permisos vy
autorizaciones que le correspondan;
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X Administrar el patrimonio del Organismo;
XL Realizar actos de dominio respecto del patrimonio del Organismo, previa

autorizacion del Consejo Directivo;

Xil. Proponer al Consejo Directivo la contrataciéon de créditos y/o empréstitos
necesarios para el cumplimiento de los fines del Organismo;

Xlll.  Suscribir, otorgar o endosar titulos de crédito y celebrar operaciones de crédito a
nombre del Organismo;

XIV. Celebrar contratos y convenios con usuarios, particulares, organizaciones, entes de
los tres 6rdenes de gobierno e instituciones, para llevar a cabo los fines del
Organismo, previa autorizacion del Consejo Directivo, considerando el visto bueno
de la Direccion Juridica; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

XV. Conducir las gestiones que se realicen ante dependencias, entidades federales y
estatales con el objeto de obtener recursos y apoyos para la realizaciéon de las
actividades del Organismo;

XVI. Representar al Organismo ante cualquier autoridad, federal, estatal o municipal y
organismos descentralizados, personas fisicas o morales. Poseer y/o tener
facultades que correspondan a apoderados generales para pleitos y cobranzas
actos de administracion, actos de dominio y actos de administracion en materia
laboral, asi como otorgar, sustituir o revocar poderes generales o especiales; Fraccion
reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

XVIl. Ejercer los actos de autoridad fiscal que le corresponden al Organismo, por si o
mediante delegacion expresa por escrito y publicada en la Gaceta Municipal,
Periddico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli;

XVIll. Derogado; Fraccion derogada Gaceta Municipal 096 04-10-22.

XIX. Presentar al Consejo Directivo, la propuesta de las cuotas y tarifas para el cobrode
los derechos de agua potable, drenaje, alcantarillado y saneamiento, asi como los
precios publicos aplicables;

XX Presentar al Consejo Directivo la propuesta de politicas y programas para la
condonacién, bonificacion, subsidio y exenciones en el pago de contribuciones en
términos de ley, asi como la propuesta de precios de agua tratada;

XXL.  Custodiar y ejercer las garantias que se otorguen a favor del Organismo, asi como
ejercer los actos de autoridad fiscal y tramitar los procedimientos y procesos
administrativos respectivos; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

XXIl. Imponer las sanciones por infracciones a las disposiciones legales de la materia,por
si, 0 mediante delegacién expresa y por escrito;

XXIll. Presentar al Consejo Directivo la propuesta de cancelacion de las cuentas
incobrables; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

XXIV. Promover la modernizacién administrativa, mejora regulatoria y gestién de la
calidad en los tramites y servicios que ofrece el Organismo;

XXV. Remitir a la autoridad competente los recursos administrativos que se interpongan
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en contra de resoluciones y actos de autoridad por serwdores publicos subalternos
y por los titulares de las Unidades Administrativas que tenga adscritas;

XXVI. Resolver en el ambito administrativo las dudas que se susciten con motivo de la
interpretacion y aplicacién de este Reglamento, asi como los casos no previstos en
el mismo;

XXVIl. Supervisar las facultades que correspondan a las Unidades Administrativas, sin
perjuicio de que sean desempefiadas por sus respectivos titulares;

XXVIIl. Coadyuvar con la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
delOrganismo;

Avalar con su firma los dictdmenes de factibilidad de servicios;

8 8

Avalar con su firma los permisos de descarga de aguas residuales domésticas, de
servicios e industriales a la red municipal, previa verificacion de la manifestaciéon
que el solicitante presente;

:

Avalar con su firma los permisos para el suministro de agua potable y agua tratada
en carro cisterna, y

XXII. Delegar las facultades que le otorgan las disposiciones juridicas, asi como las
atribuciones establecidas en el presente, previo acuerdo del Consejo Directivo, sin
perjuicio de su ejercicio directo; Fraccion reformada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

XXX Las demas que le sefialen otras disposiciones legales y que le confiera el Consejo
Directivo. Fraccion adicionada Gaceta Municipal 058 14-06-22.

Capitulo Segundo
De las Unidades Administrativas del Organismo

Articulo 24.- Para el despacho, control y evaluaciéon de los asuntos de su competencia, el
Organismo contara con las Unidades Administrativas y subalternas siguientes:

L Direccién General:
a. Coordinacion de Transparencia y Archivo. inciso reformado AC-SOCD/01/A7/2023 16-03-
23
b. Coordinacién de Comunicacién y Cultura del Agua. inciso reformado Gaceta Municipal
096 04-10-22.

i. Derogado. Inciso adicionado Gaceta Municipal 096 04-10-22. Inciso derogado AC-
SOCD/01/A7/2023 16-03-23

ii. Derogado. Inciso adicionado Gaceta Municipal 096 04-10-22. Inciso derogado AC-
SOCD/01/A7/2023 16-03-23

c. Secretaria Técnica.
i. Unidad de Calidad Total y Mejora Regulatoria.
ii. Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion
(UIPPE).
iii. Unidad de Control de Gestion.
iv. Unidad de Vinculacion Soad Inciso adicionado Gaceta Municipal 058 14-06-22.
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d. Organo de Control Interno o Contralor Interno: inciso reformado Gaceta Municipal 095 04-
10-22.

i. Subcontraloria de Auditoria y Control Interno. inciso reformado Gaceta Municipal
096 04-10-22.

Subcontraloria Investigadora. Inciso reformado Gaceta Municipal 096 04-10-22.

i. Subcontraloria Sustanciadora y Resolutora. inciso reformado Gaceta Municipal
096 04-10-22.

Oficinas de Direccion General. inciso adicionado Gaceta Municipal 096 04-10-22.

Derogado. Inciso adicionado Gaceta Municipal 096 04-10-22. Inciso derogado AC-SOCD/01/A7/2023
16-03-23.

S o

1L Direccion Juridica:

i. Departamento de Asuntos Consultivos. inciso reformado Gaceta Municipal 096 04-
10-22.

ii. Departamento de Asuntos Contenciosos. inciso reformado Gaceta Municipal 096
04-10-22.

iii. Departamento de Seguridad Hidrica. inciso adicionado Gaceta Municipal 096 04-10-
22

L. Direccion de Construccién y Proyectos de Obra: Fraccion reformada AC-SOCD/01/A7/2023 16-
03-23

a. Subdireccion de Construccion y Proyectos.
i. Departamento de Dictamenes y Factibilidades.
ii. Departamento de Proyectos Técnicos.
iii. Departamento de Conservacion y Mantenimiento.
iv. Departamento de Ejecucidn y Supervision de Obra.

llLbis Direccion de Operacion Hidraulica: Fraccion adicionada AC-SOCD/01/A7/2023 10-03-23

b. Subdireccién de Operacién Hidraulica:

Departamento de Agua Potable.

Departamento de Electromecanico y Plantas de Tratamiento.
Departamento de Drenaje y Alcantarillado.

iv. Departamento de Tanques.

[\"A Direccion de Comercializacion:
a. Subdireccién de Consumidores:
i. Departamento de Atencion a Usuarios.
ii. Departamento de Medicion y Facturacion.

iiil. Departamento de Altas y Liquidaciones.

b. Subdireccion de Rezagos e Inspecciones:
i. Departamento de Ejecucion Fiscal y Restricciones.
. Departamento de Inspecciones.

i. Derogado. inciso derogado AC-SOCD/01/A7/2023 16-03-23

0
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