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PRESENTACION

La Administracion Pablica Municipal es la entidad mas cercana a la sociedad, ésta funge como
enlace con la ciudadania, tiene a su cargo propiciar que los objetivos, programas y proyectos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2022-2024, se conviertan en metas,
acciones y resultados concretos que contribuyan a satisfacer las demandas de la poblacidn
izcallense.

El presente Manual de Organizacién de la Direcciéon de Desarrollo Social de Cuautitlan lzcalli,
tiene como finalidad proporcionar una vision conjunta de las funciones encomendadas a las
unidades administrativas que la integran, de conformidad con las atribuciones conferidas en
la normatividad vigente y los objetivos, metas y lineas de accién establecidos en el Plan de
Desarrollo Municipal.

Su objetivo primordial es documentar y dar a conocer a la ciudadania, la informacion basica
de la organizacion y funcionamiento de la Direccion; orientar al personal de nuevo ingreso
en el desempefio de su empleo, cargo o comisidn; coadyuvar a la ejecucion de las labores
encomendadas; precisar las funciones de cada unidad administrativa para deslindar
responsabilidades; facilitar el reclutamiento y seleccidn de personal; guiar el desempefio de
las actividades cotidianas en el servicio publico; ser una herramienta de consulta permanente
y una referencia de induccion para lograr el éptimo aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros, atendiendo criterios de legalidad, eficiencia y
transparencia.

En este documento se consignan datos de relevancia como la base legal, la estructura
organica autorizada, el organigrama, las relaciones de autoridad, el objetivo y las funciones
de las unidades administrativas subalternas que conforman la Direccién de Desarrollo Social,
asi como las descripciones y perfiles de los puestos, con base en las atribuciones establecidas
en la reglamentacion vigente.

Razones por las que se describe de manera precisa, una a una de las funciones conferidas a
cada departamento y a la Subdireccion de Bienestar Social, lo que permite evitar la duplicidad
de funciones, detectar omisiones y de ser el caso, deslindar responsabilidades.

Su seguimiento, propicia la coordinacion, eficiencia, calidad, calidez y uniformidad en el
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trabajo, a su vez, constituye una herramienta util para el desempefio de las funciones del
personal que labora dentro de cada unidad administrativa; ya que es fuente de informacion

y orientacion para las personas interesadas en conocer la organizacion interna de esta
dependencia municipal.
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I. ANTECEDENTES

Como Desarrollo Social se conoce a la evolucion y el mejoramiento en las condiciones de
vida de los individuos de una sociedad y en las relaciones que estos individuos mantienen
entre si, y con otros grupos e instituciones que conforman el tejido social de una nacién.
Consiste, como tal, en el desarrollo del capital humano y social de un pais, lo cual abarca
aspectos como la salud, la educacién, la seguridad ciudadana y el empleo, y solo se concreta
con la disminucion de los niveles de pobreza, desigualdad, exclusion, aislamiento y
vulnerabilidad de los grupos mas necesitados.

El desarrollo social es promovido por el Estado desde sus diferentes organismos e
instituciones, que son los encargados de implementar politicas y programas de proteccion
social para promover la inclusion, y que estan disefiados principalmente para beneficiar a
aquellos que viven en las condiciones mas precarias.

Para que el desarrollo social sea posible es importante que haya una gestion gubernamental
eficiente, responsable y comprometida, dentro de un marco democratico de legalidad y
solidez institucional que garantice su aplicacion, eficacia y continuidad.Asi pues, un pais con
Optimos niveles de desarrollo social ofrece a sus ciudadanos una alta calidad de vida en
medio de un clima de paz, justicia, libertad, tolerancia, igualdad y solidaridad, asi como la
posibilidad de satisfacer sus necesidades, desarrollar su potencial, y realizarse a nivel
personal.

El desarrollo social vendria a ser el paso siguiente al desarrollo econémico de un pais; su fin
ultimo es el bienestar social. Histéricamente la Direccion de Desarrollo Social, sienta sus bases
en varias fuentes positivas e historicas normativas, como lo son el Reglamento Interior de la
Direccion de Desarrollo Social, publicado en la Gaceta Municipal No. 047 de fecha 23 de
septiembre de 2013.

Con la promulgacion del Bando Municipal 2019 de Cuautitlan lIzcalli se cambia la
denominacién distintiva de la Direccion de Desarrollo Social por la Direccion de Bienestar,
segun lo consignado en la gaceta 003 de fecha 5 de febrero de 2019.

Bajo lo publicado en la gaceta 030 de fecha 07 mayo de 2019, durante el desahogo del punto
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seis de la décimo tercera sesion del Ayuntamiento con caracter de ordinaria se aprueba el
acuerdo por el que se reforma el Reglamento Interior de la Administracion Publica Municipal

de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, donde se asienta que la Direccion de Bienestar cambia
su denominacién distintiva por Direccion General de Desarrollo Humano.

Con el inicio de funciones de la Administracion Municipal 2022-2024, se reforma el Bando
Municipal de Cuautitlan Izcalli 2021, donde se aprueba la nueva estructura de la Direccién de
Desarrollo Social. Por lo antes mencionado, es asi que se constituye como una dependencia
gubernamental que atiende la problematica social desde los planos educativo, cultural, de
salud, y el acortamiento de brechas bajo la insercion de politicas publicas encaminadas a la
remision del rezago social en todas sus modalidades de los pobladores de Cuautitlan Izcalli.

Es importante sefialar que mediante la Gaceta Municipal No. 082 de fecha 16 de agosto de
2022, se publico el Reglamento de Organizacién Interna de la Administracion Publica del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México (2022-2024), donde se autorizan ajustes a
la Estructura Organica de la Direccion de Desarrollo Social.

De acuerdo a ello, en cumplimiento al Transitorio Sexto del mismo, mediante la Gaceta
Municipal No. 178, de fecha 31 de marzo de 2023, se publicé el Reglamento Interno de la
Direccion de Desarrollo Social del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

La Estructura Organica autorizada, con las unidades administrativas subalternas que
conforman actualmente la Direccion, asi como el Objetivo y Funciones de cada una de ellas,
con base en las atribuciones conferidas a la dependencia en la normatividad vigente, se
documentan en el presente Manual de Organizacién.
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IIl. BASE LEGAL

LEGISLACION FEDERAL

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Diario Oficial de la Federacion,
5 de febrero de 1917. Sus reformas y adiciones.

. Ley General de Desarrollo Social. Diario Oficial de la Federacion, 20 de enero de 2004.
Sus reformas y adiciones.

. Ley General de Cultura y Derechos Culturales. Diario Oficial de la Federacion, 19 de
junio de 2017. Sus reformas y adiciones.

. Ley General de Educacion. Diario Oficial de la Federacion, 30 de septiembre de 2019.
Sus reformas y adiciones.

. Ley General de Bibliotecas. Diario Oficial de la Federacion, 01 de junio de 2021. Sus
reformas y adiciones.

LEGISLACION ESTATAL

. Ley de Desarrollo Social del Estado de México. Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
31 de diciembre de 2004. Sus reformas y adiciones.

. Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado de México. Periédico
Oficial “Gaceta del Gobierno”, 07 de mayo de 2015. Sus reformas y adiciones.

. Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado de
México. Periddico Oficial "Gaceta del Gobierno”, 06 de septiembre de 2010. Sus
reformas y adiciones.

REGLAMENTACION MUNICIPAL

. Bando Municipal de Cuautitlan Izcalli 2023, Estado de México. Gaceta Municipal No.
145, 5 de febrero de 2023. Sus reformas y adiciones.

Reglamento de Organizacién Interna de la Administracion Publica del Municipio de
Cuautitlan lzcalli, Estado de México. (2022-2024). Gaceta Municipal No. 082, 16 de
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agosto de 2022. Sus reformas y adiciones.

Reglamento Interno de la Direccion de Desarrollo Social del Municipio de Cuautitlan
Izcalli, Estado de México. Gaceta Municipal No. 178, 31 de marzo de 2023. Sus reformas
y adiciones.

Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, Gaceta
Municipal No. 032, 31 de marzo de 2022. Sus reformas y adiciones.

Cédigo de Etica de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Organismos
Descentralizados de la Administracion Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli. Gaceta
Municipal Nimero 065, 23 de junio de 2022. Sus reformas y adiciones.

Cdédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas Adscritas a las Dependencias
y Organos Desconcentrados de la Administracién Pdblica Municipal de Cuautitlan
Izcalli, Estado de México. Gaceta Municipal Nimero 128, 19 de diciembre de 2022. Sus
reformas y adiciones.
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ll. ATRIBUCIONES.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 96 Duodecies. El Director de Desarrollo Social o equivalente, tiene las siguientes
atribuciones:

I Diagnosticar, formular, dirigir, implementar y evaluar la politica social del Gobierno
Municipal;

II. Cuantificar, determinar y proponer, en coordinacién con las instancias competentes,
los recursos publicos necesarios para generar los programas y acciones que atiendan
las necesidades basicas de la poblacién vulnerable del municipio;

MIl. Ejecutar los programas, proyectos y acciones municipales en materia de desarrollo
social, de manera coordinada con las instancias correspondientes;

IV. Proponer e impulsar acciones y obras para el desarrollo comunitario, en coordinacién
con otras dependencias administrativas del municipio;
V. Auxiliar o representar al Presidente Municipal, en el ambito de su competencia, en la

coordinacion con las dependencias correspondientes en materia de desarrollo social
de los Gobiernos Estatal y Federal en la ejecucién de sus programas y acciones en el
territorio municipal;

VL. Asistir al Presidente Municipal en el convenio de acciones con otros municipios de la
entidad, asi como con organismos publicos descentralizados federales, estatales y
municipales, en materia de desarrollo social;

VIL. Integrar los padrones respectivos de beneficiarios de los programas de desarrollo
social municipal;
VIIl.  Informar a la ciudadania de las politicas, programas y acciones de desarrollo social

que ejecuten; asi como sobre la aplicacién de los recursos y evolucién de cada uno
de estos programas, en términos de las disposiciones juridicas aplicables;

IX. Concertar acciones con los sectores no gubernamental, social y privado en materia
de desarrollo social;

X. Establecer mecanismos para incluir la participacién de la sociedad civil organizada y
de la ciudadania en general, para la ejecuciéon de programas y acciones de desarrollo
social;

XI. Promover la cultura de los grupos étnicos asentados en el territorio municipal y
fomentar el desarrollo social de los mismos;

XL Fomentar y proponer acciones de desarrollo social con perspectiva de género y

respeto a los derechos humanos, y
Las demas que sefale la Ley de Desarrollo Social del Estado de México, su reglamento
y las disposiciones juridicas aplicables, asi como aquellas que le confiera el Presidente
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Municipal o el Ayuntamiento.

LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 11.- Los planes y programas Estatales y Municipales de Desarrollo Social, deberan
contemplar prioritariamente:

I Educacién obligatoria;

Il.  Salud;

lll.  Generacidn, conservacion y capacitacion para el trabajo y el incremento de la
competitividad;

Il Bis. Desarrollo Rural Sostenible;

IV.  Alimentacion, nutricién materno infantil y abasto social de productos basicos;

V.  Vivienda;

VI.  Superacion de la pobreza, marginacion y exclusion; y

VII. Obras de infraestructura para agua potable, drenaje, electrificacién, caminos y otras
vias de comunicacion, saneamiento ambiental y equipamiento urbano;

REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO.
(2022-2024)

Articulo 44. - La persona titular de la Direccién de Desarrollo Social ademas de las facultades que le
senalan las disposiciones legales vigentes tendra, entre otras, las siguientes:

l. Cumplir en el dmbito municipal las disposiciones en materia de desarrollo social,
educacion y cultura por jurisdiccion concurrente, de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables;

Il. Proponer y ejecutar la politica social del Municipio;

M. Coordinar de la ejecucién de programas Federales, Estatales y Municipales, asi como
los proyectos para el desarrollo social y combate a la pobreza en el Municipio;

IV. Proponer y establecer mecanismos de participacion social para la eficaz ejecucion de
los programas para el desarrollo social y el combate a la pobreza;
V. Promover, gestionar, recibir, administrar, distribuir, supervisar y controlar las

donaciones, apoyos, aportaciones y patrocinios por parte de los sectores publicos y
privados, para fortalecer los programas sociales municipales;
VI Impulsar mecanismos de financiamiento para la ejecucion de proyectos productivos
orientados al desarrollo de grupos vulnerables, comunidades con mayores necesidades
y personas emprendedoras;
Coordinar acciones para difundir entre la poblacion del Municipio los mecanismos y
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requisitos para acceder a apoyos y programas de desarrollo social y combate a la

pobreza;

VIIL Dirigir la gestion ante instancias federales, estatales e instituciones de asistencia
privada para que ejecuten en el Municipio programas y acciones sociales en favor de
las personas y 34 comunidades con mayor necesidad, grupos en estado de
vulnerabilidad, emprendedoras y emprendedores;

IX. Gestionar ante instancias federales, la incorporacién del Municipio a programas de
abasto de productos basicos a favor de las personas en condiciones de pobreza
alimentaria;

X Colaborar en los programas de salud de las organismos descentralizados y
dependencias de los distintos ambitos de gobierno;

XI. Coadyuvar con el Instituto Municipal del Deporte de Cuautitlan Izcalli en la realizacion

de eventos que permitan a la poblacién mas vulnerable acceder a espacios recreativos
y de convivencia familiar;

XIl. Promover y ejecutar politicas, programas y acciones para la recuperacion de espacios
publicos como mecanismo para la reconstitucion del tejido social, en coordinacion con
las dependencias, organismos descentralizados y o6rganos desconcentrados
competentes;

XIll. Coordinar con las autoridades federales, estatales y municipales, la realizacién de
programas y campanias para dar atencion a las personas indigenas que habitan en el
Municipio;

XIV. Coordinar programas y acciones que beneficien al sector rural del municipio;

XV.  Atender, dar seguimiento y resolver, en el ambito de sus atribuciones, las peticiones de
los habitantes de los Trece Pueblos del Municipio;

XVI.  Gestionar los programas y acciones que procuren la identidad cultural y tradiciones de
los Trece Pueblos del Municipio;
XVII.  Participar en la ejecucion de politicas, acciones y programas orientados a garantizar el

acceso a las mujeres a una vida libre de violencia;

XVIIl.  Coadyuvar con las autoridades en materia migratoria e instancias publicas o privadas
en la proteccion y defensa de los derechos de las y los migrantes;

XIX.  Conduciracciones para procesar informacién de las y los beneficiarios de los programas
de desarrollo social, e integrar y mantener actualizados los padrones respectivos;

XX.  Contar, mantener, actualizar y proporcionar la informaciéon para la evaluacion del
cumplimiento de los programas en materia de desarrollo social, atendiendo las
recomendaciones que formulen otras instancias competentes;

XXI.  Dirigir las acciones que correspondan al Municipio en materia de igualdad de trato
entre todas las personas;

XXIl.  Participar, y en su caso, coadyuvar con el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral

de la Familia, en las politicas, programas y acciones para garantizar y proteger el goce

y la inclusién social de las personas con discapacidad;

Fomentar y promover la educacion e instruccion académica de cualquier tipo y
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modalidad;

XXIV. Crear, dirigir e instrumentar el desarrollo de cursos y actividades que fortalezcan la
participacion de padres, madres y tutores en la educacion de sus hijas e hijos;

XXV. Generar acciones para la promociéon en los temas de educacion, para la salud,
educaciéon sexual y mejoramiento del ambiente, en coordinacién con las demas
dependencias, organismos descentralizados u érganos desconcentrados competentes;

XXVI. Conducir la participacion del municipio, en coordinacién con las autoridades educativas
estatales e instituciones del Sector Salud y asistenciales, en acciones y programas para
la incorporacidn a los servicios de educacion basica de las y los menores de edad que
se encuentren en situacion de vulnerabilidad;

XXVIL. Promover en coordinacion con los gobiernos Federal y Estatal la ejecucion de
programas permanentes de alfabetizacion y educacion para personas adultas en el
Municipio;

XXVIIl.  Promover con los tres érdenes de gobierno e instancias afines, la celebraciéon de

convenios de coordinacion cuyo objeto sea la implementacion de programas y
apoyos especificos que impulsen la investigacion cientifica y el desarrollo

tecnolégico;

XXIX. Coadyuvar con las instancias competentes en acciones para la proteccion de los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes;

XXX Proponer programas y acciones de mantenimiento y equipamiento que coadyuven

al funcionamiento adecuado de los servicios educativos publicos para la educacién
basica y media superior en el Municipio;

XXX Gestionar la obtencidon de recursos que contribuyan a la atencién de las necesidades
de las instituciones educativas en el Municipio;

XXXIL. Coordinar, y en su caso, ejecutar los programas ya sean federales, estatales o
municipales para el otorgamiento de becas y estimulos académicos;

XXXIll.  Coordinar la operacién del Consejo Municipal de Participacion Social en la
Educacion

XXXIV.  Coordinar con el Instituto Municipal del Deporte de Cuautitlan lzcalli la ensefianza y
practica del deporte, asi como la realizacion de eventos deportivos escolares;

XXXV.  Generary ejecutar la politica de desarrollo cultural en el Municipio;

XXXVI.  Difundir, impulsar y fomentar las tradiciones y costumbres de las comunidades que
no afecten la dignidad de las personas a través de actividades culturales, asi como
actividades de turismo cultural;

XXXVIIl.  Promover la celebracion y, en su caso ejecutar convenios de coordinacion en
materia educativa y cultural;

XXXVIII.  Dirigir el funcionamiento de bibliotecas, museos y casas de cultura;

XXXIX. Emitir y difundir las politicas de proteccién, conservaciéon y mantenimiento del

patrimonio cultural e histérico del Municipio, en términos de las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables; y
Colaborar con las autoridades federales y estatales, asi como instituciones privadas,
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en la ejecucion de planes y programas de salud, a fin de mejorar el nivel de vida de

los habitantes del Municipio;

XLI. Promover programas de prevencion de enfermedades, asi como la promocién y
educacion para la salud entre los habitantes del Municipio, enfatizando a los grupos
vulnerables con el objetivo de elevar su calidad de vida;

XLl Orientar a la poblacion en materia de nutricion, planificacion familiar, educacion

sexual, lucha contra el VIH, salud visual, deteccion y control de enfermedades

infecciosas cronico degenerativas, en coordinacion con dependencias de la
administracion pablica municipal;

XL Promover campanas de difusion para la prevencion de la transmision del virus SARS-
CoV2 que provoca la enfermedad del COVID 19y sus variantes; y
XLIV. Las demas previstas en las leyes o en este ordenamiento y las que le confiera el

Ayuntamiento o le encomiende la persona titular de la Presidencia Municipal.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA / MISION y VISION

1. Direccion de Desarrollo Social

1.0.1. Enlace Administrativo

1.1 Subdireccién de Desarrollo Social
1.1.0.1. Departamento de Cultura
1.1.0.2. Departamento de Educacion
1.1.0.3. Departamento de Salud

1.1.0.4. Departamento de Desarrollo Comunitario

MISION y VISION
MISION

La Direccion de Desarrollo Social, es una dependencia con vision humanista, orientada a
alcanzar el bien comun, y coadyuvar en abatir las condiciones de desigualdad social en
Cuautitlan Izcalli, atendiendo los indicadores de gestion que ponderan las comunidades con
mayor rezago econémico, social o que se encuentran por debajo de la linea de bienestar,
mediante los planes y programas tendientes a la atencién del desarrollo integral de la mujer,
nifios, nifas, adolescentes, jévenes, personas adultas mayores y personas con discapacidad,
y transversalidad de género, con una prospectiva de inclusion, disminuyendo la brecha de
sus condiciones de vulnerabilidad en contraparte de la poblacién en general, respetando el
estado de derecho y en pleno compromiso con la agenda 20230 para el desarrollo sostenible.

VISION

Ser la dependencia municipal impulsora de acciones que coadyuven a que la poblacion que
se encuentra por debajo de la linea de bienestar, pueda transitar de un estado de
vulnerabilidad a otra en el que sea equilibrada y mejorada su calidad de vida, mediante el
correcto aprovechamiento de los apoyos o insumos que se deriven de los programas sociales,
generando las sinergias en la poblacion objetivo, a fin de atenuar paulatinamente la
condicion de vulnerabilidad, para abatir la dependencia de los insumos de los beneficiarios,
buscando con ello ser una ciudad lider, innovadora, ordenada y sostenible, referente en la
regién y zona metropolitana, con buenas practicas gubernamentales, con un desarrollo
humano consolidado, calidad de vida, y justicia social, donde la ciudadania ejerce sus

derechos plenamente.
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V. ORGANIGRAMA

DIRECCION DE
ESARROLLO

ENLACE ’
ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
CULTURA DE EDUCACION DE SALUD DE SALUD
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