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Direccién de Servicios Pdblicos

Av. de los Bosques s/n, Bosques de la Hacienda
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Impreso y hecho en Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

Gobiernode .
Cuautitlan Izcalli
- iscmos futurO!

Afio 2023 7 de noviembre www.cuautitlanizcalli.gob.mx



Manual de Organizacion Q:é Direcciénde
Direccién de Servicios Publicos 2022-2024 Servicios Publicos

INDICE
PRESENTACION - cmommsemcmeaemeeammmseemmeeeammseeamsesamsmesmmsesamsesmmmseammmssamms emmmeememsens 5
|. ANTECEDENTES seuusnsas EEREEEAEEEESREESEEERSSEERSSSESSSEESESERSSSSESSEERRSHERES 6
I BASE LEGAL sussusussnnsansnsnnnnnsnsassnnnnnsnsnssnnnnnnsnnnnnnnnsnsnnnnnsnsansnnnmsnnsnnsmsnnnnnsmsnns 7
lll. ATRIBUCIONES sauanens [ - |
IV. ESTRUCTURA ORGANICA / MISION y VISION aesvesmssmsnssmsssnssnnsesamsannssmsssanssnss 12
V.ORGANIGRAMA ........ - 13
VI. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA ceeeeeeeemeinmmmsmsmmnnanas 14
Direccion de Servicios PUDIICOS weassssasssssssansnnsnsnnsnnsnsnnsnnsmssnnnnsmssnnnnsmns 14
Coordinacion AdminNiStrativa eeuessssssssssssssessassssmssnnsassnssssnssnnnssnsnnsnnsass 17
Area de Gestién y Control . )
Subdireccion de Servicios Centralizados -eevessssssssmssnsssansansasnnnnssnssnnnnsnns 20
Departamento de Alumbrado Piblico SmaEREEmsmsssEmammssanaescaoests 23
Departamento de Conservacion de Vialidades..cassessssnssnsnnnnsansnnsnsnnnnninss 24
Departamento de Parques, Jardines y Panteones. wusssssassesssssssnnsmssnnnsanss 26
Subdireccién de Limpia y ReCOleCCiON.mmmmsansannnsansnnsnsannnssnsansnnsmsnnsnnsmes 28
Departamento de Barrido y ReCOleCCiOn cumsessssmsansmmmnsnnsnnnnsnnnnnsmsnnnnnsnss 30
Departamento de Tratamiento y Disposicion de DeSechoS wussssessasasansansnss 31
VIl,  DIRECTORIO.usansas T T T [T T T T O OO T OCCOOOoDOOTEO0o0-000 32
VIIIl.  VALIDACION acuve-s emmmsemmmsemmmmmsmmnssnnssennas eentesee T 33
IX HOJA DE ACTUALIZACION memmmmsmsmsmmmmssssmsssssasassebssanneenRe e RRE 34
ANEXO. DESCRIPCIONES Y PERFILES DE PUESTO wusssssssssssnssssnnsnnsnssnsussnnsmssnnnnanss 35

Gobierno .cle . .
Cuautitlan Izcalli
. iSomos futuro!

Afio 2023 7 de noviembre www.cuautitlanizcalli.gob.mx



Manual de Organizacién Direccién de
Direccion de Servicios Publicos 2022-2024 Servicios Publicos

PRESENTACION.

La Administracién Publica Municipal es la entidad mas cercana a la sociedad, que sirve de
enlace con la ciudadania para propiciar que los objetivos, programas y proyectos
establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2022-2024, se conviertan en metas,
acciones y resultados concretos que contribuyan a satisfacer las demandas primordiales de
la poblacion.

De manera que el presente Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios Publicos de
Cuautitlan Izcalli, tiene como finalidad proporcionar una visién conjunta de las funciones
encomendadas a las unidades administrativas que la integran, de conformidad con las
atribuciones conferidas en la normatividad vigente y los objetivos, metas y lineas de accion
establecidos en el PDM.

El objetivo primordial es documentar y dar a conocer a la ciudadania en forma ordenada, la
informacién basica de la organizacién y funcionamiento de la Direccién de Servicios Publicos;
orientar al personal de nuevo ingreso en el desempefio de su empleo, cargo o comision;
coadyuvar a la ejecucion de las labores encomendadas; precisar las funciones de cada unidad
administrativa para deslindar responsabilidades y evitar duplicidad u omisién de funciones;
facilitar el reclutamiento y seleccién de personal; guiar el desempefio de las actividades
cotidianas en el servicio publico; como una herramienta de consulta permanente y una
referencia de induccién para lograr el 6ptimo aprovechamiento de los recursos humanos,
materiales y financieros, atendiendo principalmente a criterios de legalidad, eficiencia y
transparencia.

En el presente manual se describe la base legal, la estructura orgénica autorizada, el
organigrama, las relaciones de autoridad, el objetivo y las funciocnes de las unidades
administrativas subalternas que conforman la Direccidon de Servicios Publicos, asi como las
descripciones y perfiles de los puestos de la estructura orgénica autorizada, con base en las
atribuciones establecidas en la normatividad vigente.
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|. ANTECEDENTES.

Es conveniente describir brevemente el desarrollo organizacional que ha tenido la Direccidn
de Servicios Publicos en los Ultimos afios, derivado de los cambios en los ordenamientos
juridicos que fundamentan su funcionamiento.

En la Administracion Publica Municipal anterior, la Dependencia formaba parte de la
Direccion de Servicios Publicos, integrada por la Direccion de Equipamiento Urbang, a la que
pertenecian el Departamento de Bacheo y Balizado y el Departamento de Alumbrado
Publicos, la Direccién de Parques y Jardines que tenia adscrito el Departamento de
Mantenimiento de Areas Verdes vy la Direccién de Limpia y Transporte, que tenian adscritos
los Departamentos de Barrido y Recoleccion de Residuos y el Departamento de Tratamiento
y Disposicion de Desechos.

Es importante sefialar que mediante la Gaceta Municipal No. 082 de fecha 16 de agosto de
2022, se publicd el Reglamento de la Organizacién Interna de la Administracién Publica del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México (2022-2024), donde se establece la
Estructura Organica y las unidades administrativas subalternas que conforman actualmente
la Direccién de Servicios Publicos. De acuerdo a ello, en cumplimiento al Transitorio Sexto
del mismo, mediante la Gaceta Municipal No. 140, de fecha 26 de enero de 2023, se publicd
el Reglamento interno de la Direccion de Servicios Publicos del Municipio de Cuautitlan
Izcalli, Estado de México.

Con ello, quedd derogado lo publicado en la Gaceta Municipal No. 001 de fecha 01 de enero
de 2016 y la Estructura Organica anterior.

La nueva Estructura Organica autorizada, con las unidades administrativas subalternas que
conforman actualmente la Direccidn de Servicios Publicos, asi como el Objetivo y Funciones
de cada una de ellas, con base en las atribuciones conferidas a la Dependencia en la
normatividad vigente, se documentan en el presente Manual de Organizacién.
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Il.  BASE LEGAL.

LEGISLACION FEDERAL

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el “Diario Oficial
de la Federacion” 05 de febrero de 1917, con sus reformas y adiciones.

. Ley General para la Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos. Publicada en el
"Diario Oficial de la Federacién” 08 de octubre 2003, con sus reformas y adiciones.

. Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente. Publicada en el
“Diario Oficial de la Federacién” el 28 de enero 1988, con sus reformas y adiciones.

LEGISLACION ESTATAL

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. Publicada en la "Gaceta
del Gobierno” 17 de noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

. Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la "Gaceta del Gobierno”
el dia 02 de marzo de 1993, sus reformas y adiciones.

. Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicado en la “Gaceta del
Gobierno” 16 de diciembre de 2019, con sus reformas y adiciones.

. Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos.
Publicado en la “Gaceta del Gobierno” 30 de noviembre de 2006, con sus reformas y
adiciones.

. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de la

Disposicion de Organos y Cadaveres de Seres Humanos. Publicado en la “Gaceta del
Gabierno” 20 de noviembre de 1985, con sus refarmas y adiciones.

. Norma Técnica Estatal Ambiental NTEAO18-SeMAGEM-DS-2017.

REGLAMENTACION MUNICIPAL

Cédigo de Etica de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Organismos
Descentralizados de la Administracion Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli. Gaceta
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Municipal Nimero 065, 23 de junio de 2022. Sus reformas y adiciones.

. Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas Adscritas a las
Dependencias y Organos Desconcentrados de la Administracion Pablica Municipal
de Cuautitlan lzcalli, Estado de México. Gaceta Municipal Numero 128, 19 de
diciembre de 2022. Sus reformas y adiciones.

. Reglamento de Organizacion Interna de la Administracidn Pablica del Municipio de
Cuautitlan lzcalli, Estado de México. (2022-2024). Publicado en la Gaceta Municipal,
No. 82, 16 de agosto de 2022. Sus reformas y adiciones.

. Reglamento Interno de la Direccion de Servicios Plblicos de Cuautitlan Izcalli, Estado
De México. Publicada en la Gaceta Municipal No. 145, 5 de febrero de 2023. Sus
reformas y adiciones.

. Bando Municipal 2023 de Cuautitlan Izcalli, Estado de México. Publicada en la Gaceta
Municipal No. 145, 05 de febrero de 2023. Sus reformas y adiciones.

. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Cuautitlan Izcalli, Estado de México.
Publicado en la Gaceta Municipal No. 032, 31 de marzo de 2022. Sus reformas y
adiciones.
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lll.  ATRIBUCIONES.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DE ESTADO DE MEXICO

Articulo 125.- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion, administracién y
conservacion de los servicios publicos municipales, considerandose enunciativa y no
limitativamente, los siguientes:

l. Alumbrado publico;

II. Limpia, recoleccién, segregada, traslado, tratamiento y disposicién final de los
residuos solidos urbanos; debiendo emprender acciones para la identificacion y
prevencion de la creacion de nuevos tiraderos a cielo abierto o sitios de disposicion
clandestina de residuos de cualquier indole.

En la recoleccién segregada, con la finalidad de fomentar la economia circular y promover la
valorizacion de los residuos solidos urbanos, se observara la siguiente clasificacion:

a) Organicos

b) Inorganicos

Iv. Panteones;

Vil Calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas;

IX. Embellecimiento y conservacién de los poblados, centros urbanos y obras de interés
social;

REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO.
(2022-2024)

Articulo 46.- La persona titular de la Direccién de Servicios Plablicos ademas de las facultades
que le sefialan las disposiciones legales vigentes tendra, entre otras, las siguientes:

l. Prestar, administrar, operar y supervisar los servicios publicos municipales de

Gobiernode .
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alumbrado publico, limpia y disposicion de desechos sélidos urbanos no peligrosos,
panteones y crematorios municipales, calles, parques, jardines, areas verdes y
recreativas, embellecimiento y conservacion de los poblados, centros urbanos y

obras de interés social;

1. Iniciar y sustanciar los procedimientos para convenir, contratar o concesionar la
prestacion de servicios publicos a cargo de terceros unicamente cuando no se
cuente con la capacidad técnica u operativa, previa declaratoria del Ayuntamiento,
y llevar a cabo las actividades de 36 Afo 2022 16 de agosto
www.cuautitlanizcalli.gob.mx supervisiéon que correspondan, en términos de las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

M. Disefiar e implementar mecanismos y sistemas para mejorar la prestacion de los
servicios publicos municipales;

Iv. Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los mecanismos de
concertacion y colaboraciéon con las comunidades para la prestacion de servicios
publicos; conservando el Municipio la direccion y control de éstos;

V. Organizar la prestacién de servicios publicos mediante la incorporacion de
instrumentos y tecnologia avanzada para una mayor optimizacién de funciones y
recursos;

V. Implementar acciones preventivas y correctivas para la prestacion y mejoramiento

de servicios publicos;

VIl Fomentar la participacion ciudadana en programas tendentes a mejorar los servicios
publicos municipales;

Vil Supetrvisar e intervenir en coordinacién con la Direccién de Desarrollo Urbano, en la
aprobacién y recepcion de la instalacion, equipamiento y demas bienes destinados
a la prestacion de servicios publicos municipales que deban ser entregados al
municipio por fraccionadores urbanos, desarrolladores inmobiliarios y demas
obligados a ella, en términos de lo dispuesto por las leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos o autorizaciones;

IX. Dirigir las acciones de conservacion y mantenimiento del equipamiento urbano
municipal;
X Proponer al titular de la Presidencia Municipal la designacion y remocion las

personas encargadas de la administracion de panteones o cementerios y

crematorios municipales;
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Administrar, mantener, operar y aprovechar los recursos generados en el Vivero
Municipal, para el mejoramiento del paisaje, imagen, reforestacion, arbolizacién y

Jardinera urbana del Municipio;

Xl Controlar, administrar, supervisar y operar la planta de composta, utilizando su
produccion en el mejoramiento de jardines, parques y espacios verdes;

Xl Crear, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccién de residuos sélidos, para el
servicio de limpia;

XIV. Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal las normas, acuerdos,
lineamientos, reglas y bases de caracter técnico relativas a sus atribuciones.

XV. Ejecutar la administracion y operacién de los servicios publicos municipales se
presten de manera permanente, uniforme, regular y continua;

XVI. Elaborar la programacion y presupuestacion de los recursos y bienes necesarios para
el eficiente funcionamiento y prestacion de los servicios plblicos municipales;

XVIL. Elaborar y proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los proyectos
para la prestacion de los servicios del Municipio, asi como realizar los presupuestos
correspondientes;

XVIIl.  Promover, planear, programar, presupuestar y ejecutar directamente o a través de
terceros, previa autorizacion del Ayuntamiento o en su caso de la Legislatura del
Estado de México, los servicios publicos del Municipio; y

XIX. Elaborar y ejecutar programas de bacheo y balizado, en su caso en coordinacidn con
la dependencias y entidades competentes;

XX Realizar la poda y derribo de arboles en via publica y predios municipales, previo
dictamen o autorizacion de la Direccion de Sustentabilidad y Medio Ambiente;

XXI. Delegar en los titulares de las areas administrativas que integran la Direccion de
Servicios PUblicos, por escrito y en acuerdo con la persona titular de la Presidencia
Municipal, las funciones que sean necesarias para el cumplimiento de las
atribuciones que tiene conferidas; excepto las que por disposicion deban ser
ejercidas directamente por el titular:

XXl Las demas previstas en las leyes o en este ordenamiento y las que le confiera el
Ayuntamiento o le encomiende la persona titular de la Presidencia Municipal.
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