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PRESENTACION.

El presente manual tiene como propdsito establecer de forma clara y precisa las funciones
que tienen los servidores publicos que integran la Direccion de Desarrollo Econémico, siendo
un instrumento que nos permite convertir los objetivos, planes y programas de gobierno, en
acciones y resultados concretos, encaminados siempre a dar atencion a las demandas de la
poblacion.

Es por lo anterior que, en el presente Manual, se desglosan las reas administrativas adscritas
a la Dependencia; precisando cada una de las funciones encomendadas a cada una de ellas,
con el objeto de evitar duplicidades en funciones, detectar omisiones y deslindar
responsabilidades.

Ademas, se busca auxiliar la ejecucién correcta de las responsabilidades del personal,
propiciando la coordinacion y uniformidad en el trabajo; constituyendo una herramienta util
para el desempefio de las funciones del personal que labora dentro de la unidad
administrativa; ademas de servir como fuente de informaciéon y orientacién para los
ciudadanos interesados en conocer la organizacién interna de la dependencia municipal.

El presente Manual de Organizacién contiene la vision, misién y estructura organica

autorizada por el Ayuntamiento, ademas de especificar los objetivos que se pretenden
alcanzar.
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I. ANTECEDENTES.

Es conveniente describir brevemente el desarrollo organizacional que ha tenido la Direccién
de Desarrollo Econémico en los ultimos afos, derivado de los cambios en los ordenamientos
juridicos que fundamentan su funcionamiento.

En la Administracion Publica Municipal 2019-2021, especificamente en fecha primero de junio
de dos mil dieciocho, se publicd en el periddico oficial, Gaceta Municipal numero 127 el
Reglamento Interno de la Direccion General de Desarrollo Econdmico; en la que se autorizd
la siguiente estructura: I. Unidad de Atencion Empresarial; Il. Direccién de Promocion
Econémica: a) Departamento de Promocién Industrial y Comercial; y Departamento de
Servicio de Empleo; Ill. Direccién de Abasto y Comercio: a) Departamento de Mercados, y
Departamento de Abasto en Via Publica.

En ese tenor, en fecha once de enero de dos mil veintidos, se publicd en el periddico oficial,
Gaceta Municipal nimero 001, en el punto VI, la reforma, adiciéon y abrogacién a diversos
articulos al Reglamento Interior de la Administracion Pablica Municipal de Cuautitlan Izcalli,
Estado de México; donde se establece la Estructura Organica y las unidades administrativas
subalternas de la Direccién de Desarrollo Econdmico; quedando de la siguiente manera: a)
Unidad de Atencién Empresarial; Il. Subdireccién de Fomento Econdmico: Departamento de
Ventanilla Unica de Gestion, b) Departamento de Licencias de Funcionamiento, c)
Departamento de Promocién de la Inversion y el Emprendimiento, y d) Departamento de
Fomento Turistico; Ill. Subdireccion de Promocion del Empleo: inciso a) Bolsa de Trabajo, y
Capacitacion para el Autoempleo y IV. Coordinacién de Mercados y Comercio en Via Publica:
inciso a) Departamento de Mercados y b) Departamento de Comercio en Via Publica.

De éste modo, en fecha dieciséis de agosto del afio dos mil veintidds, se publicé en la Gaceta
Municipal nimero 082, el Reglamento de Organizacién Interna de la Administracion Publica
del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México. (2022-2024), en el cual se derogé la
estructura mencionada con antelacion, para quedar de la siguiente manera |. Direccion de
Desarrollo Econdmico: a) Enlace Administrativo; y b) Area de la Procuraduria Federal del
Consumidor; Il. Subdireccion de Fomento Econdémico: a. Ventanilla Unica de Gestion; b.
Departamento de Licencias de Funcionamiento; c. Departamento de Promocion de la
Inversion y el Emprendimiento; d. Departamento de Fomento Turistico; e. Departamento de
Bolsa Municipal de Trabajo; y f. Departamento de Capacitacion para el Autoempleo. Il
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Subdireccién de Comercio: a. Departamento de Normatividad; y b. Departamento de
Comercio en Via Publica y Mercados.

Corolario a lo anterior, a través de la Gaceta Municipal 101, de fecha 21 de octubre de 2022,
se publicé el Reglamento Interno de la Direccion de Desarrollo Econémico, en el que se
distribuyen las Atribuciones de cada Unidad Administrativa que conforman la Direccién de
Desarrollo Econémico.
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Il. BASE LEGAL.

LEGISLACION FEDERAL

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; Diario Oficial de la Federacion,
5 de febrero de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley General de Turismo. Publicada en el Diario Oficial de la Federacion, el dia 17 de
junio de 2009, sus reformas y adiciones.

. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Publicada en el
Diario Oficial de la Federacion, el dia 1° de febrero de 2007, sus reformas y adiciones.

. Ley federal de Proteccién al Consumidor. Diario Oficial de la Federacion, 06 de junio
del 2006. Sus reformas y adiciones.

LEGISLACION ESTATAL

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; Gaceta del Gobierno del
Estado de México, 10 de noviembre de 1917, y sus reformas y adiciones.

. Ley Organica Municipal del Estado de México; Gaceta del Gobierno del Estado de
México, 26 de agosto del 2004, y sus reformas y adiciones.

. Ley de Competitividad y Ordenamiento comercial del Estado de México. Publicado en
el Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno” el 18 de diciembre de 2014, sus reformas y
adiciones.

. Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México, Publicada en el
Periddico Oficial, el dia 6 de enero del 2021, sus reformas y adiciones.

. Ley de Fomento Econémico para el Estado de México. Publicada en el Periédico Oficial
“Gaceta del Gobierno” el 07 de septiembre de 2010. Sus reformas y adiciones.

. Cdédigo Administrativo del Estado de México. Aprobado el 29 de noviembre de 2001
en la Gaceta del Gobierno del Estado, ultima reforma 20 de septiembre del 2018, y sus
reformas y adiciones;

. Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México. Publicada en la
Gaceta de Gobierno, el dia 7 de febrero de 1997. Sus reformas y adiciones.
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Cédigo Administrativo del Estado de México. Periddico Oficial “Gaceta del Gobierno”,
13 de diciembre de 2001. Sus reformas y adiciones.

. Codigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicada en la Gaceta de
Gobierno, el dia 9 de marzo de 1999. Sus reformas y adiciones.

. Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se da a conocer el Catdlogo Mexiquense
de Actividades Industriales, Comerciales y de Servicios de Bajo Riesgo.

REGLAMENTACION MUNICIPAL

. Cédigo de Etica de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Organismos
Descentralizados de la Administracién Puablica Municipal de Cuautitlan Izcalli. Gaceta
Municipal No. 065, 23 de junio de 2022. Sus reformas y adiciones;

. Cédigo de Conducta de las Personas Servidoras Publicas adscritas a las Dependencias
y Organos Desconcentrados de la Administraciéon Publica Municipal de Cuautitlan
Izcalli. Gaceta Municipal No. 065, 23 de junio de 2022. Sus reformas y adiciones;

. Reglamento de Organizacién Interna de la Administracion Publica del Municipio de
Cuautitlan lIzcalli, Estado de México. (2022-2024). Gaceta Municipal No. 082, 16 de
agosto de 2022. Sus reformas y adiciones;

. Reglamento Interno de la Direccién Juridica del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado
de México. Gaceta Municipal No. 167, 23 de marzo de 2023. Sus reformas y adiciones;

. Reglamento de Medidas de Seguridad, Infracciones, Sanciones y Medios de Defensa
del Municipio de Cuautitlan Izcalli. Gaceta Municipal No.144, 3 de febrero de 2023. Sus
reformas y adiciones.

. Reglamento de Dictamenes de Giro, cuya ultima reforma fue publicada en la Gaceta
No. 105, de fecha 31 de octubre de 2022.

. Reglamento General de Servicios de Cuautitlan Izcalli, México; Publicado en el Periédico
Oficial “Gaceta Municipal”, el 21 de junio de 2010. Sus reformas y adiciones.

. Reglamento Municipal de Procedimientos Administrativos de Cuautitlan Izcalli, México,
Publicado en la Gaceta Municipal el 21 de junio de 2022. Sus reformas y adiciones.

Reglamento Interno de la Direccion de Desarrollo Econémico de Cuautitlan lzcalli,

Gaceta Municipal nimero 089, de fecha 22 de septiembre del 2022, sus reformas y
adiciones
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Bando Municipal 2023 de Cuautitlan Izcalli, Estado de México. Gaceta Municipal
No0.0145, de fecha 5 de febrero de 2023. Sus reformas y adiciones;

. Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024 de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, Gaceta
Municipal No.032, 31 de marzo de 2022. Sus reformas y adiciones.

. Manual de Operacién de la Ventanilla Unica del Sistema de Apertura Rapida de
Empresas “SARE", Publicado en la Gaceta Municipal Nimero 076, del dia 21 de julio de
2022. Sus reformas y adiciones.

. Convenio de Colaboracion celebrado por parte del Ayuntamiento de Cuautitlan Izcalli
(Municipio) y la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) el 22 de septiembre
2022. Sus reformas y adiciones.

. Catalogo de Giros de bajo riesgo. Publicado en la Gaceta Municipal Numero 076, del
dia 21 de julio de 2022.
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lll. ATRIBUCIONES.

LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO

Articulo 96. Quéter. - El Director de Desarrollo Econémico o el Titular de la Unidad
Administrativa equivalente, tiene las siguientes atribuciones:

l Diseflar y promover politicas que generen inversiones productivas y empleos
remunerados;

Il. Promover programas de simplificacion, desregulacion y transparencia administrativa
para facilitar la actividad econémica;

Il Bis. Impulsar y difundir la simplificacion de tramites y reducciéon de plazos para el
otorgamiento de permisos, licencias y autorizaciones del orden municipal, de
conformidad con la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y Municipios,
la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, la Ley de
Fomento Econdémico del Estado de México, sus respectivos reglamentos y demas
disposiciones juridicas aplicables

M. Derogada

V. Desarrollar e implementar las acciones de coordinacién que permitan la adecuada
operacién del Sistema Unico de Gestion Empresarial, de conformidad con la Ley de la
materia;

V. Establecer y operar el Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Estado de México

en coordinacion con los distintos 6rdenes de Gobierno en los términos que establece
la Ley de la materia; En los casos en que no se haya celebrado convenio de coordinacion
para la unidad econémica del Sistema de Apertura Rapida de Empresas del Estado de
México en el municipio, se debera establecer y operar una ventanilla Unica que brinde
orientacion, asesoria y gestion a los particulares respecto de los tramites requeridos
para la instalacion, apertura, operacion y ampliacion de nuevos negocios que no
generen impacto urbano;

VI. Desarrollar y difundir un sistema de informacion y promocion del sector productivo del
Municipio;

Oobierno_de 3 .
11 Cuau};g)!an Izcalli
iSomos futuro!

Afio 2023 14 de noviembre www.cuautitlanizcalli.gob.mx



14

Direccién de
Desarrollo
Econémico

Manual de Organizacion
Direcciéon de Desarrollo Econémico 2022-2024

Promover y difundir, dentro y fuera del Municipio las ventajas competitivas que se
ofrecen en la localidad a la inversion productiva, en foros estatales, nacionales e

internacionales;

VIIL. Promover en el sector privado la investigacion y desarrollo de proyectos productivos,
para atraer capitales de inversion; Impulsar la participacion del sector privado en el
desarrollo de infraestructura comercial e industrial;

IX. Impulsar la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructura comercial
e industrial;
X Promover la capacitacion, tanto del sector empresarial como del sector laboral, en

coordinacién con instituciones y organismos publicos y privados, para alcanzar mejores
niveles de productividad y calidad de la base empresarial instalada en el Municipio, asi
como difundir los resultados y efectos de dicha capacitacion;

XI. Fomentar la creacion de cadenas productivas entre micro, pequefios y medianos
empresarios, con los grandes empresarios;

XIl. Fomentar y promover la actividad comercial, incentivando su desarrollo ordenado y
equilibrado, para la obtencién de una cultura de negocios corresponsables de la
seguridad, limpia y abasto cualitativo en el Municipio;

XIil. Impulsar el desarrollo rural sustentable a través de la capacitacion para el empleo de
nuevas tecnologias, la vinculacién del sector con las fuentes de financiamiento, la
constitucion de cooperativas para el desarrollo, y el establecimiento de mecanismos de
informacion sobre los programas municipales, estatales y federales, publicos o
privados;

XIV. Difundir la actividad artesanal a través de la organizacién del sector, capacitacion de
sus integrantes y su participacion en ferias y foros, que incentive la comercializacion de
los productos;

XV. Promover el consumo en establecimientos comerciales y de servicios del Municipio;

XVI. Fomentar la comercializacion de productos hechos en el Municipio en mercados
nacionales e internacionales;

XVIL. Auxiliar al Presidente Municipal en la coordinacion con las dependencias del Ejecutivo
Estatal que son responsables del fomento econémico en los términos que sefale la Ley
de la materia;

XVIIl.  Conducir la coordinacién interinstitucional de las dependencias municipales a las que

corresponda conocer sobre el otorgamiento de permisos y licencias para la apertura y
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funcionamiento de unidades econdmicas; Para tal efecto, deberd garantizar que el
otorgamiento de la licencia no esté sujeto al pago de contribuciones ni a donacion
alguna; la exigencia de cargas tributarias, dadivas o cualquier otro concepto que
condicione su expedicion sera sancionada en términos de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios;

XIX. Operar y actualizar el Registro Municipal de Unidades Econémicas de los permisos o
licencias de funcionamiento otorgadas a las unidades econédmicas respectivas, asi como
remitir dentro de los cinco dias habiles siguientes los datos generados al Sistema que
al efecto integre la Secretaria de Desarrollo Econémico, a la Secretaria de Seguridad y
a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México, la informacion respectiva;

XX. Crear y actualizar el Registro de las Unidades Econdmicas que cuenten con el Dictamen
de Giro, para la solicitud o refrendo de las licencias de funcionamiento;

XXI. Autorizar la placa a que se refiere la fraccion VIII del articulo 74 de la Ley de
Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México, y

XXIL. Las demas que sefalen las disposiciones legales aplicables.

REGLAMENTO DE ORGANIZACION INTERNA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO (2022-2024)

Articulo 42. - La persona titular de la Direccion de Desarrollo Econémico, ademas de las
facultades que le sefialan las disposiciones legales vigentes tendra, entre otras, las siguientes:

l. Cumplir dentro del ambito municipal las disposiciones en materia de desarrollo
econoémico;

Il. Proponer y ejecutar acciones para elevar los indices de competitividad y productividad
para incentivar la inversion al municipio de Cuautitlan Izcalli;

lll.  Proponer y coordinar la ejecucion de los programas y proyectos para el desarrollo
econdmico y el fomento de las actividades industriales, comerciales y de prestacion de
servicios;

IV.  Impulsar mecanismos de financiamiento para la ejecucién de proyectos productivos
orientados al fomento de las actividades industriales, comerciales y de prestacion de

servicios;
Oobierno_de 3 .
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Coordinar acciones para difundir los mecanismos y requisitos para acceder a los
programas y apoyos para el fomento de las actividades econémicas en el Municipio;

VL. Vincular a las dependencias y organismos descentralizados de la Administracion
Publica Municipal con organizaciones empresariales y comerciales;

VI. Promover la creacién, conservacion, mantenimiento y desarrollo de parques
industriales;

VIIIl. Promover el fortalecimiento de las medidas encaminadas al desarrollo y proteccion del
sector industrial;

IX.  Otorgar asesoria a los sectores sociales y privado en el establecimiento de nuevas
empresas, en la elaboracion de planes de negocios y en la vinculacién para la obtencién
de recursos;

X.  Operar la Ventanilla Unica, asi como, el Sistema de Apertura Rapida de Empresas y
atender e informar a los particulares, de forma gratuita, los tramites que se realizan
para el inicio de operaciones de las empresas, asi como, mediante el Sistema de
Apertura Rapida de Empresas;

Xl. Previo el procedimiento correspondiente, revocar, rescindir, anular, cancelar o
suspender los convenios y licencias de funcionamiento, en su caso, autorizar los
cambios de giro, titulares, beneficiarios, dimensiones o cesiones de derecho de las
Areas Econdmicas, previamente autorizadas;

Xll.  Expedir Licencias, Permisos y Cédulas de Funcionamiento a las unidades econémicas
que cumplan con los requisitos legales y reglamentarios, asi como su revocacion
cuando no dependa de otra autoridad; asimismo, podra expedir la Licencia Provisional
de Funcionamiento o Permiso de Funcionamiento en los términos que sefialan las
disposiciones legales y reglamentarias respectivas, llevar un registro de ello, asi como
proponer campafas para la regularizacién de Licencias de Funcionamiento, previo
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

Xlll. Promover la organizacion social productiva aprovechando los recursos de sus
comunidades, a fin de impulsar el bienestar social y econémico, bajo criterio de equidad
social e igualdad de oportunidades en cuanto a género, productividad y
sustentabilidad;

XIV. Disefar politicas y programas de fomento a los sectores productivos del Municipio,

impulsando su modernizacion tecnolégica y su competitividad en el marco del
desarrollo sustentable;
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Gestionar a las y los productores artesanales, los espacios municipales para la
exhibicién y comercializacion de sus productos, y en su caso, gestionar los proyectos y
programas para el fomento artesanal;

XVI. Promovery en su caso, organizar jornadas, ferias, exposiciones y otros eventos similares
para el desarrollo y promocion del empleo en el Municipio;

XVII. Promover politicas y acciones para el fomento de la actividad comercial e industrial en
el Municipio;

XVIIl. Generar, fomentar y difundir la informacion turistica del Municipio, como detonante de
la actividad comercial;

XIX. Fomentar la colaboracién con instituciones de educaciéon superior, organismos y
organismos descentralizados de los sectores publico, privado y social, con el fin de
fomentar la productividad, la innovacion laboral, la calidad y el empleo;

XX. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos administrativos relativos a la expedicion,
renovacion, modificacion o revocacion de las cédulas para unidades econémicas o de
prestacion de servicios en tianguis;

XXI. Expedir, renovar, modificar y revocar los permisos, autorizaciones o cédulas para
actividades econdmicas o de prestaciéon de servicios en via publica, ya sea en puesto
fijo, semifijo, comercio ambulante o de temporada;

XXIL. Iniciar, tramitar y resolver los procedimientos para el otorgamiento, modificacién o
revocacion de las autorizaciones para actividad comercial o de prestacion de servicios
en mercados y moddulos comerciales, previo acuerdo con la persona titular de la
Presidencia Municipal;

XXIIl. Gestionar los convenios de uso de espacios de mercados y médulos comerciales que
funcionen en bienes municipales, previo acuerdo de la persona titular de la Presidencia
Municipal;

XXIV. Ordenar, autorizar o imponer como medida cautelar o de seguridad la ubicacién o
reubicacion de puestos fijos y semifijos; expedir o renovar la cédula correspondiente,
en términos de las disposiciones y reglamentarias aplicables;

XXV. Designar y remover a los administradores de mercados y moédulos comerciales que
funcionen en bienes del dominio municipal, previo acuerdo con la persona titular de la
Presidencia Municipal;

XXVI. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en materia de
abasto, mercados, médulos comerciales, tianguis y comercio en via y espacios publicos,
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asi como ordenar e imponer las medidas cautelares o medidas de seguridad y las
sanciones que correspondan en términos de las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables;

XXVII.Coadyuvar con las autoridades competentes, con las dependencias de la administracién
municipal e instituciones privadas; para llevar un proceso de Mejora Regulatoria
Integral, continua y permanente en el Municipio, que, bajo los principios de maxima
utilidad para la sociedad y la transparencia en su elaboracion, logre promover la eficacia
y eficiencia, promueva la transparencia y fomente el desarrollo econémico y la
competitividad del mismo;

XXVIIl.  Brindar atencién personalizada para facilitar la gestion de tramite y servicios para
la instalacion, apertura, operacion y ampliacién de empresas;

XXIX. Proporcionar una efectiva vinculaciéon del sector productivo con centros de
investigacion cientifica y tecnoldgica, colegios y asociaciones de profesionistas e
instituciones de educacién media superior y superior a fin de instrumentar
conjuntamente, programas de capacitacion, innovacion y proyectos productivos que
permitan elevar la competitividad;

XXX. Regular el ejercicio del servicio publico de mercados, asi como regular y controlar el
ejercicio del comercio en la via publica y/o areas de uso comun;

XXXI. Integrar el registro municipal de artesanas y artesanos, el registro de turismo sostenible
y el catadlogo municipal; en los términos de la legislacion de la materia;

XXXII.Otorgar la placa de dictamen de giro a los establecimientos que la requieran y cumplan
con las disposiciones relativas y llevar registro de las mismas, de conformidad con la
ley de la materia;

XXXIIl.  Ordenar y ejecutar la practica de visitas de verificacion e inspeccion, para
comprobar que las Unidades Econémicas que desarrollen actividades comerciales,
industriales y de prestacion de servicios cumplan con las disposiciones juridicas que
regulan su funcionamiento, para lo cual designaré a los inspectores, verificadores y
notificadores para su realizacion; ordenando y ejecutando, en su caso, la suspension de
actividades y/o clausura de la unidad econdmica que incumpla con las disposiciones
juridicas que regulen su funcionamiento; asi como imponer las medidas de seguridad
que resulten procedentes; todo lo anterior por incumplimiento a las disipaciones
contenidas en el Cdédigo Administrativo del Estado de México, el Codigo de

Procedimientos Administrativos del Estado de México, la Ley Organica Municipal del

Estado de México, la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de

Oobierno_de 3 .
16 Cuautitlan Izcalli
iSomos futuro!

Afio 2023 14 de noviembre www.cuautitlanizcalli.gob.mx



19

Manual de Organizacién DirecciOfiey

_ s e Desarrollo
Direccion de Desarrollo Economico 2022-2024 Econémico

México, el Reglamento de la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial del
Estado de México; el Reglamento para la Recepcion, Guarda y Proteccion de Vehiculos
en Estacionamientos de Servicio al Publico del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado
de México y el Bando Municipal de Cuautitlan Izcalli;

XXXIV.  Habilitar dias y horas inhabiles para la practica y ejecucion de las Visitas de
Inspeccion, Verificacion, Suspension de actividades y/o Clausura de la Unidad
Econdmica, asi como para la aplicacién de las medidas de seguridad y sanciones
previstas en las disposiciones juridicas aplicables;

XXXV.Iniciar, tramitar y resolver los Procedimientos Administrativos comunes que se
instauren a los titulares de las Unidades Econdmicas; ordenando en su caso la aplicacion
de medidas de seguridad, e imponer las sanciones por incumplimiento e inobservancia
a las disposiciones en materia de comercio, industria y prestacion de servicios;

XXXVI.  Habilitar dias y horas inhabiles, para el inicio y substanciacién de procedimientos
y actos administrativos, que correspondan a la Direccién de Desarrollo Econémico, de
acuerdo a este reglamento y normatividad aplicable;

XXXVII.  Verificar que las Unidades Econdmicas que realicen la venta de bebidas alcohélicas
cuenten con la Licencia de Funcionamiento Vigente, asi como con el Dictamen de Giro
Municipal; y en caso de que exista incumplimiento a la normatividad vigente, aplicar
las medidas de seguridad que resulten procedentes al momento de la infraccion, asi
como iniciar los Procedimientos Administrativos comunes que en derecho procedan, y
en su caso dar vista al Ministerio Publico o autoridad competente por la posible
comision de algun delito;

XXXVIII.  Ordenar el levantamiento de sellos de suspension provisional o definitiva cuando
asi sea procedente en términos de las disposiciones juridicas aplicables, previa
acreditacion, cuando asi resulte, del pago de la multa que en su caso proceda;

XXXIX.  Convenir, cuando asi proceda, con los titulares, permisionarios y/o responsables
de las Unidades Econdmicas; con la finalidad de subsanar las irregularidades o faltas
administrativas cometidas y que hayan dado origen al Procedimiento Administrativo
comun, previo el pago de la multa y/o sancién, que en derecho proceda; en términos
de lo establecido en el Cdodigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México.

XL.  Emitir acuerdos delegatorios de las facultades y funciones encomendadas en este

reglamento y demas disposiciones juridicas, a las areas administrativas dependientes
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de la Direccion de Desarrollo Econdmico, cuando asi resulte necesario para la correcta
atencion de los asuntos de su competencia;

XLI. Crear y mantener actualizado el registro municipal de las unidades econémicas que
cuenten con el dictamen de giro, en los términos de la legislacion de la materia; y

XLIl. Las demas previstas en las leyes o en este reglamento y las que le confiera el
Ayuntamiento o le encomiende la persona titular de la Presidencia Municipal.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA / MISION y VISION.

1. Direccién de Desarrollo Econémico.

1.0.1. Enlace Administrativo.

1.0.2. Area de Procuraduria Federal del Consumidor

1.1 Subdireccién de Fomento Econémico.
1.1.0.1. Departamento Ventanilla Unica de Gestion.
1.1.0.2. Departamento de Licencias de Funcionamiento.
1.1.0.3. Departamento de Promocién de la Inversién y el Emprendimiento
1.1.0.4. Departamento de Fomento Turistico.
1.1.0.5. Departamento de Bolsa Municipal de Trabajo.

1.1.0.6. Departamento de Capacitacion para el Autoempleo

1.2 Subdireccién de Comercio
1.2.0.1. Departamento de Normatividad

1.2.0.2. Departamento de Comercio en Via Publica y Mercados

MISION y VISION

MISION

Planear, organizar, normar, coordinar, supervisar, generar e integrar una politica publica que
contribuya al desarrollo econdmico y artesanal, generando las condiciones que impulsen la
inversién dentro de nuestro municipio y se traduzca en nuevos y mejores empleos,
manteniendo el crecimiento constante en la economia; asi como normar el comercio en via
publica, médulos y mercados municipales de Cuautitlan Izcalli; con una vision humanista
orientada a alcanzar el bien comun, respetando el estado de derecho, mediante la

gobernanza, la planeacion estratégica y gestion, para construir politicas publicas con
perspectiva y transversalidad de género, con una prospectiva de inclusion, y de pleno
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compromiso con la agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

VISION

Contar con una Direccién de Desarrollo Econdémico que coadyuve a asegurar, promover,
impulsar y fortalecer las actividades productivas en el municipio, fomentando una cultura
emprendedora y una atencion de calidad al sector empresarial, industrial, comercial y
turistico, logrando una activacion economica a través de la generacién de empleos dignos,
que lleve a ser una ciudad lider, innovadora, ordenada y sostenible, referente en la region y
zona metropolitana, con buenas practicas gubernamentales, con un desarrollo humano
consolidado, calidad de vida, y justicia social, donde la ciudadania ejerce sus derechos
plenamente.
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V.  ORGANIGRAMA.

DIRECCION DE DESARROLLO
ECONOMICO

ENLACE
ADMINISTRATIVO
AREA DE PROCUARADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
FOMENTO ECONOMICO COMERCIO

DEPARTAMENTO DE
VENTANILLA UNICA DE DEPARTAMENTO DE

GESTION NORMATIVIDAD

DEPARTAMENTO DE
LICENCIAS DE

DEPARTAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO

COMERCIO EN ViA
PUBLICA Y MERCADOS

DEPARTAMENTO DE
PROMOCION DE LA
INVERSION Y EL
EMPRENDIMIENTO

DEPARTAMENTO DE
FOMENTO TURISTICO

DEPARTAMENTO DE BOLSA
MUNCIIPAL DEL TRABAJO

DEPARTAMENTO DE
CAPACITACION PARA
EL AUTOEMPLEO
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VI. OBJETIVOY FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA.

Direccién de Desarrollo Econémico.
Objetivo

Supervisar la ejecucién de propuestas que tengan como finalidad fomentar la inversion de
capital para generar actividades industriales, comerciales, de servicios y turismo, emitir en
favor de los solicitantes, permisos, licencias, cédulas, carta asignacion; con motivo de
estacionamientos de servicio al publico; puestos fijos y semifijos, utilizacién de mddulos
municipales, via publica y unidades econdmicas.

Funciones

. Fomentar dentro del ambito municipal el Desarrollo Econémico;

. Supervisar el disefio de Estrategias para elevar los indices de competitividad y
productividad;

. Promover programas para el desarrollo econémico y fomento de las actividades
industriales, comerciales y de prestacién de servicios;

. Promover e impulsar la inversion privada en el municipio para lograr y mantener una
activacion econdmica adecuada al crecimiento de la poblacién y a la generacion de
empleos;

. Vincular con el sector empresarial a los Titulares de las Dependencias, Organos
Desconcentrados y Organismos Descentralizados dela Administracion Publica, para un
mejor desarrollo econémico;

. Promover estrategias para la creacién y mejoramiento de los Parques Industriales del
Municipio;
. Promover programas de simplificacion, desregulacion y transparencia administrativa

para facilitar la actividad econdmica;

. Difundir los programas que se realicen con motivo de la regulaciéon a unidades
econdmicas;

. Desarrollar e implementar las acciones de coordinacién pertinentes para la adecuada
operacién de la Ventanilla Unica, asi como el Sistema de Apertura Rapida de Empresas;
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Autorizar Licencias y Permisos Temporales de Funcionamiento, que reGnan los
requisitos establecidos legales y reglamentarios, Proponer campafias para la

regularizacion de Licencias de Funcionamiento;

. Revocar, rescindir, anular, cancelar o suspender los convenios y licencias de
funcionamiento, previo procedimiento administrativo correspondiente;

. Autorizar a las Unidades Econdmicas, la ampliacién de horario; siempre y cuando se
ajuste a la Ley de Competitividad y Ordenamiento Comercial de Estado de México y
Municipios;

. Autorizar cambios de giro, de titular, beneficiario, dimensiones o cesiones de derecho
de las unidades econdmicas, que asi lo soliciten;

. Autorizar a las Unidades Econdmicas de Bajo Impacto el Horario Extraordinario, cuando
asi lo soliciten;

. Impulsar el bienestar social y econémico, bajo criterio de equidad social e igualdad de
oportunidades en cuanto a género, productividad y sustentabilidad.

. Llevar a cabo las acciones necesarias para difundir la importancia comercial del
Municipio, para atraer las inversiones en términos de la legislacién vigente;

. Supervisar la organizacion de jornadas, ferias, exposiciones y otros eventos similares
para el desarrollo y promocion del empleo en el Municipio;

. Impulsar la participacion del sector privado en el desarrollo de infraestructura comercial
e industrial;

. Supervisar se designen a los artesanos del municipio, espacios municipales para la
exhibicion y comercializacién de sus productos;

. Fomentar y difundir la informacion turistica del Municipio, como detonante de la
actividad comercial;

. Supervisar se integre el registro municipal de artesanas y artesanos, el registro de
turismo sostenible;

. Fomentar la creaciéon de cadenas productivas entre micro, pequefios y medianos
empresarios, con los grandes empresarios;

. Fomentar y promover la actividad comercial, incentivando su desarrollo ordenado y
equilibrado, para la obtencién de una cultura de negocios corresponsables de la
seguridad, limpia y abasto cualitativo en el Municipio;
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Promover la colaboracién con instituciones de educaciéon superior y organismos
descentralizados de los sectores publico, privado y social, con el fin de fomentar la
productividad, la innovacion laboral, la calidad y el empleo;

. Supervisar se lleven a cabo jornadas, ferias, exposiciones y otros eventos similares que
promuevan la creacion de empleos;

. Supervisar el inicio, tramite y resolucién de los procedimientos administrativos relativos
a la expedicion, renovacion, modificacion o revocacion de las cédulas para unidades
econdmicas o de prestacion de servicios en tianguis;

. Supervisar la expedicion, renovacion, modificacién y revocacion de los permisos, o
cédulas para actividades econémicas o de prestacion de servicios en via publica, ya sea
en puesto fijo, semifijo, comercio ambulante o de temporada;

. Supervisar el inicio, tramite y resolucion de los procedimientos para el otorgamiento,
modificacion o revocacién de las cartas asignacion en mercados, médulos comerciales,
centrales de abasto, previo acuerdo con la persona titular de la Presidencia Municipal;

. Supervisar la expedicion de las cartas asignacion de mercados, médulos comerciales y
centrales de abasto que funcionen en bienes municipales, previo acuerdo de la persona
titular de la Presidencia Municipal;

. Supervisar que se inicie, substancie y resuelva el procedimiento administrativo, que
tenga como finalidad la reubicacion de puestos fijos y semifijos;

. Supervisar que se impongan las medidas cautelares o medidas de seguridad en materia
de abasto, mercados, mddulos comerciales, tianguis, comercio en via y espacios
publicos, en términos de las disposiciones legales o reglamentarias aplicables;

. Supervisar que se brinde atencion personalizada para facilitar la gestion de tramite y
servicios para la instalacion, apertura, operacién y ampliacion de empresas;

. Supervisar se otorgue la placa de dictamen de giro, previa autorizaciéon del Comité de
Dictamen de Giro;

. Ordenar y supervisar la ejecucion de visitas de verificacién e inspeccién a Unidades
Econdmicas en comercio establecido, puestos fijos, semifijos, ambulantes y Mercados
Publicos;

. Supervisar, se lleve a cabo la habilitacién de dias y horas inhabiles para la practica y
ejecucion de las Visitas de Inspeccion, Verificacion, Suspension de actividades o

Clausura de las Unidades Econdmicas, asi como para la aplicacion de las medidas de
seguridad y sanciones;
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Habilitar dias y horas inhabiles, para el inicio y substanciacién de procedimientos y
actos administrativos, que correspondan a la Direccion de Desarrollo Econémico;

. Instruir y supervisar que se verifiquen las Unidades Econémicas que realicen la venta
de bebidas alcohdlicas cuenten con la Licencia de Funcionamiento Vigente, asi como
con el Dictamen de Giro Municipal, o en su caso Dictamen Unico de Factibilidad
permanente;

. Supervisar se dé vista al Ministerio Plblico o autoridad competente por la posible
comisién de algun delito,

. Supervisar se lleve a cabo el levantamiento de sellos de suspension provisional o
definitiva cuando asi sea procedente en términos de las disposiciones juridicas
aplicables, previa acreditacion, cuando asi resulte, del pago de la multa que en su caso
proceda;

. Supervisar los convenios, cuando asi proceda, con los titulares, permisionarios y/o
responsables de las Unidades Econdémicas; con la finalidad de subsanar las
irregularidades o faltas administrativas cometidas y que hayan dado origen al
Procedimiento Administrativo comun, previo el pago de la multa y/o sancion, que en
derecho proceda; en términos de lo establecido en el Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México;

. Emitir acuerdos delegatorios de las facultades y funciones encomendadas en este
reglamento y demas disposiciones juridicas, a las areas administrativas dependientes
de la Direccion de Desarrollo Econémico, cuando asi resulte necesario para la correcta
atencion de los asuntos de su competencia;

. Supervisar la creacién, mantenimiento y actualizacién del registro municipal de las
unidades econdmicas que cuenten con el dictamen de giro, en los términos de la
legislacion de la materia; y

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Enlace Administrativo.

Objetivo

Administrar y controlar los recursos humanos, materiales y financieros, asi como los servicios
que requieran las areas administrativas de la Direccion de Desarrollo Econémico para cumplir
con los objetivos, metas y programas.

Funciones

. Las sefaladas en el Reglamento de Organizacién Interna de la Administracion Publica
del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México. (2022-2024);

. Tramitar ante la Direccion de Administracion los movimientos de personal;
. Dar seguimiento al ejercicio programatico presupuestal de la dependencia;
. Gestionar la capacitacion del personal de la Dependencia de adscripcion;

. Tramitar las requisiciones y suficiencias presupuestales para la adquisicion de bienes y
contratacién de servicios, que solicite la Dependencia de su adscripcion;

. Recibir en el Almacén de la Direccion de Administracion, los bienes adquiridos a
solicitud de su Dependencia de adscripcién, firmando la documentacién relativa al
registro de salida;

. Emitir y remitir a la Direccién de Administracién, en su caso, la documentacion de entera
satisfaccion por la adquisicion de bienes y contratacion de servicios debidamente
firmada en conjunto con la persona titular de la Dependencia de adscripcién;

. Recabar la evidencia fotografica y documental de la adquisiciéon de bienes y
contratacién de servicios, que debera remitirse a la Direccién de Administracion dentro
de los tres dias habiles posteriores a la entrega de bienes o prestacion del servicio para
integrar el expediente de tramite de pago correspondiente;

. Informar por escrito a la Direccion de Administracion sobre el cumplimiento o
incumplimiento a las condiciones, caracteristicas y especificaciones técnicas pactadas
en los contratos de adquisicion de bienes o prestacion de servicios solicitados;

. Elaborar manuales de organizacién, de procedimientos y de tramites, en su caso, en

coordinacion con el Enlace Juridico;
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Llevar el registro y control de los bienes muebles de su éarea de adscripcion,
gestionando lo necesario para su mantenimiento;

. Asistir a reuniones convocadas por la Direccion de Administracion;

. Participar en la elaboraciéon del Proyecto de Presupuesto de Egresos, asi como los
Proyectos, Metas o Programas de acuerdo a los lineamientos vigentes;

. Reportar semanalmente sus actividades a la persona titular de la Coordinacién de
Enlaces Administrativos, de la Direccion de Administracion;

. Checar entrada y salida de horario laboral en las oficinas de la Direccion de
Administracion;

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Area de Procuraduria Federal del Consumidor.

Objetivo

Promover y proteger los derechos e intereses de los consumidores Izcallenses, por medio de
la implementacién de procedimientos de conciliacién inmediata, abreviada, pronta y
expedita, con el fin de dar solucién a la controversia entre el consumidor y proveedor.

Funciones
. Coordinar y supervisar el correcto funcionamiento del Area Procuraduria Federal del
Consumidor.

. Asesorary orientar a los consumidores y a los proveedores en relacion con sus derechos
y obligaciones.

. Emitir los requerimientos o solicitudes de informacién para radicar la queja del
consumidor.

. Verificar que se cumpla con los requisitos que establecen las normas para radicar la
queja.

. Procurar la solucion de la controversia entre el consumidor y el proveedor mediante la
conciliacion.

. Atender con calidad y certeza a los consumidores.

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia..
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Subdirecciéon de Fomento Econémico.

Objetivo

Planear y coordinar acciones de vinculacion con el sector empresarial y las dependencias de
la Administracion Pablica Municipal, con la finalidad de mantener actualizada la cartera de
vacantes de empleo para los ciudadanos, asi como para fomentar la actividad comercial,
industrial y de servicios. Dirigir y tener conocimiento de las modificaciones a las licencias de
funcionamiento, fomentar y otorgar a los artesanos los espacios y foros para comercializar
sus productos.

Funciones

e Dirigir la ejecucién de actividades de las areas administrativas que organicamente
dependen de la Subdireccion.

e Supervisar que se propongan y ejecuten acciones para elevar los indices de
competitividad y productividad para incentivar la inversién al municipio de Cuautitlan
Izcalli.

e Coordinar los programas y proyectos para el desarrollo econémico y el fomento de las
actividades industriales, comerciales y de prestacion de servicios;

e Proponer acciones para difundir los mecanismos y requisitos para acceder a los
programas y apoyos para el fomento de las actividades econémicas en el Municipio, asi
como de las emprendedoras y emprendedores, organizaciones empresariales,
comerciales, parques y asociaciones industriales.

e Coordinar con el fomento de la actividad artesanal mediante la gestion y programas de
apoyos, capacitacion de sus integrantes y su participacion en ferias y foros, para la
comercializacion de sus productos.

e Supervisar la imparticién de cursos de capacitacién a las y los emprendedores para la
apertura de MIPYMES (micro, pequefia y mediana empresa).

e Coordinar la organizacién de ferias, jornadas, exposiciones industriales y de prestacion
de servicios.

e Ordenar la gestion de las y los productores artesanales, los espacios municipales para
la exhibiciéon y comercializaciéon de sus productos, asi como los proyectos y programas

para el fomento artesanal.
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Vigilar que se genere, fomente y difunda la informacién turistica del Municipio, como
detonante de la actividad comercial.

e Vigilar que se integre el registro municipal de artesanas y artesanos, el registro de
turismo sostenible y el catalogo municipal; en los términos de la legislacion de la
materia.

e Vigilar se la promocién, creacion, conservacion y mantenimiento de parques
industriales,

e Fungir como enlace de Mejora Regulatoria
e Proponer la Agenda Regulatoria y el Plan Anual de Mejora Regulatoria

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia..
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Departamento de Ventanilla Unica de Gestion.

Objetivo

Brindar atencion personalizada para la obtencion de permisos, Licencia de Funcionamiento y
Dictamen de Giro, a fin de facilitar la operacién de nuevos establecimientos comerciales,
industriales y de prestacion de servicios, aplica a los propietarios de establecimientos
comerciales, industriales y de prestacion de servicios, ubicados en el territorio municipal.

Funciones

. Atender de forma clara y eficiente a los particulares que deseen la obtencién de
permisos, Licencia de Funcionamiento y Dictamen de Giro, para la operacion, apertura
y ampliacion de empresas.

. Brindar atencion personalizada para facilitar la apertura de unidades econémicas.

. Informar a los particulares de forma gratuita los tramites para la renovacion de la
licencia de funcionamiento.

. Validar que el tramite esté debidamente integrado y que cumpla con las disposiciones
de ley para turnar la solicitud y posteriormente, la titular del departamento de licencias
de funcionamiento otorgue su visto bueno para la emisiéon de la Licencia de
Funcionamiento.

. Recepcion e integracion de la solicitud, de Permiso de Funcionamiento para
Estacionamientos de Servicio al Publico, Licencia de Funcionamiento y Dictamen de
Giro Municipal.

. Cotejar la documentacion original, con las copias simples que exhiban los particulares
al momento de ingresar su tramite.

. Notificar la Procedencia Juridica de Dictamen de Giro Municipal a los particulares que
hayan cumplido con los requisitos para la obtencién del mismo.

. Notificar a aquellos particulares que cumplieron con los requisitos para la obtencién de
su Dictamen de Giro Municipal.

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Licencias de Funcionamiento.

Objetivo

Emitir Licencias de Funcionamiento, reduciendo los tiempos de entrega, de las unidades
econdémicas comerciales, industriales y/o de servicios, establecidas dentro de nuestro
Municipio, desarrollando politicas de operacién y haciendo uso de la tecnologia,
implementando su entrega de manera digital, reduciendo el costo del traslado de los
solicitantes, mediante la utilizacién de la tecnologia, permitiendo una entrega agil y accesible
a todos los solicitantes.

Funciones

. Dar el Visto Bueno para la emisién de la Licencia de Funcionamiento, a través del
Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

. Dar el Visto Bueno para la emision de la Licencia de Funcionamiento, por apertura de
Bajo, Mediano y Alto Impacto.

. Dar el Visto Bueno para la emisidn de la Licencia de Funcionamiento, por revalidacion
de unidades econémicas de: Bajo Riesgo - Bajo Impacto y de Bajo, Mediano y Alto
Impacto.

. Dar el Visto Bueno para la emision de la Licencia de Funcionamiento previa validacién
de datos y autorizacion mediante acuerdo, la Modificacion de Licencia de
Funcionamiento, (cambio de superficie, cambio de giro, cambio de razén social, cambio
de propietario).

. Elaborar acuerdos para la Suspender Actividades o para autorizar la Baja del Expediente.

. Elaborar acuerdos para requerir a los Titulares de Unidades Econdmicas,
documentacion faltante.

. Ejecutar un protocolo de control de salida de expedientes, que solicitan al
Departamento de Licencias de Funcionamiento.

. Resguardar los expedientes que obran en el Archivo.

. Mantener actualizado el padron de Unidades Econémicas de SARE, Bajo, Mediano y
Alto Impacto.

Expedicion de Orden de pago a los Titulares de las Unidades Econémicos del Municipio.
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Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Promocién de la Inversion y el Emprendimiento.

Objetivo

Disefar programas orientados a impulsar el espiritu emprendedor de los Izcallenses y crear
un sistema integral de apoyos para quienes decidan iniciar, desarrollar, consolidar o expandir
una empresa, con el firme propdsito de generar riqueza y bienestar para la comunidad
emprendedora, asi mismo estimular a los emprendedores que decidan crear, desarrollar,
consolidar o expandir una empresa, Impulsar la innovacion, modernizacion y optimizacion al
interior de las empresas, formar capital humano a través de la capacitacion.

Funciones

e  Desarrollar politicas estratégicas, programas y proyectos de promocién econémica de
acuerdo al Plan Municipal de Desarrollo Municipal;

. Proponer la creacion de infraestructura y programas que contribuyan a generar un
ambiente de negocios;

. Comunicacion permanente con las empresas del Municipio, para realizar gestiones ante
las distintas Dependencias Municipales;

. Promover esquemas de inversion, entre el Municipio y la iniciativa privada con el fin de
realizar proyectos que mejoren la infraestructura de negocios;

e  Impulsar programas encaminados a fortalecer el emprendimiento de los ciudadanos
Izcallenses;

e  Coordinar con las dependencias y organismos descentralizados del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, para hacer de su conocimiento los productos elaborados en el
Municipio;

. Realizar campanas de difusién de productos y servicios locales, en coordinacion con las
diferentes dependencias y organismos y municipios;

e Implementar politicas de Desarrollo Industrial de Mipymes con instrumentos e
incentivos que promuevan modernizacién, innovacién tecnolégica y competitividad del
sector Mipymes;

. Implementar estrategias, recursos, normas y procedimientos que permitira fortalecer,
desarrollar y articular en el sector Mipymes;
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Incrementar el Nimero de Mipymes en el Municipio;

. Promover la capacitacion e innovacion de las Mipymes;
e  Capacitar y asesorar a las Mipymes, a fin de que puedan incrementar su productividad;
e  Promover el desarrollo sustentable de las Mipymes;

e  Vincular a las Mipymes de territorio municipal con los sectores mas dinamicos de la

economia;

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Fomento Turistico.

Objetivo

Promover acciones encaminadas a lograr un mayor aprovechamiento de la actividad turistica
en Cuautitlan Izcalli, a efecto de potencializar los atractivos turisticos y el desarrollo de la
actividad artesanal y de prestadores de servicios turisticos.

Funciones

. Disefiar e impulsar el turismo, fortaleciendo el apoyo a las artesanas, artesanos y
prestadores de servicios, a efecto de garantizar de mejor manera el cumplimiento de
sus metas y objetivos en materia de empleo;

. Elaborar el Programa Municipal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal;

. Generar y mantener actualizado el Registro Municipal, el catdlogo municipal y el
Registro Municipal Artesanos y Artesanas;

. Impulsar acciones y programas que promuevan el impulso continuo de mejora
regulatoria, que incluyan los instrumentos y buenas practicas que sean necesarios para
el desarrollo ptimo de la gestion turistica, a fin de generar un ambiente favorable para
el desarrollo de las artesanas, artesanos y prestadores de servicios;

. Realizar acciones de simplificacion administrativa a efecto de promover y facilitar la
comercializacion de los productos y servicios turisticos y artesanales;

. Otorgar la credencial de prestador de servicios turisticos a la persona que cumpla con
los requisitos establecidos en la Ley;

. Promover la concertacion y coordinacion de acciones entre las instancias de nuestro
municipio, la sociedad civil y el sector privado para el fomento de actividades
economicas, artesanales, turisticas con apego a criterios de sustentabilidad;

. Convocar a las autoridades auxiliares sobre todo de los pueblos originarios para que
emitan sus opiniones sobre las actividades que se desarrollen en materia turistica;

. Promover ante las instituciones educativas publicas y privadas del Municipio el
conocimiento sobre los atractivos turisticos del municipio, asi como fortalecer la

actividad turistica y artesanal;
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Proveer al fortalecimiento turistico artesanal y de servicios del Municipio, a fin de crear
los instrumentos que estimulen y atraigan al turismo foraneo y local;

. Organizar y realizar eventos entre municipios vecinos y afines para la difusion, asi como
promocionar la comercializacion de productos artesanales representativos de la region;

. Gestionar la instalacion y Operacion de la Casa del Artesano Municipal, como un
espacio para la capacitacion y comercializacion para los artesanos Izcallenses;

. Promover acciones para dinamizar la economia de forma que incida en la creaciéon de
fuentes de empleo y en la mejora continua de la calidad de vida de nuestros artesanos
y prestadores de servicios;

. Difundir el Decélogo del Visitante Responsable;

. Mostrar al turismo como fuente generadora de empleos a través de la participacién de
empresas del sector en las ferias de empleo que organiza el Municipio;

. Diseflar e impulsar el turismo entre los Izcallenses con la finalidad de alcanzar los
objetivos y garantizar el cumplimiento de metas y objetivos;

. Realizar eventos tematicos que posicionen a Cuautitlan Izcalli a nivel estatal como sede
de actividades de gran envergadura;

. Promover actividades con el propdsito de fomentar el turismo social y de adultos
mayores;

. Promover, planear, fortalecer el desarrollo de la actividad turistica y promocion de los
mismos, aprovechando los recursos protegiendo nuestra riqueza natural y cultural;

. Ejecutar con las dependencias correspondientes un trabajo coordinado para difundir
los lugares que son considerados como patrimonio nacional;

. Difundir constantemente en los medios que se autoricen, las tradiciones, costumbres,
atractivos turisticos y eventos, etc.;

. Proveer el fortalecimiento econémico de nuestros artesanos y prestadores de servicios
con instrumentos que estimulen y atraigan al turismo;

. Realizar los cursos de capacitacion pertinentes para que los artesanos y prestadores de
servicios cuenten con los elementos necesarios para realizar de forma mas profesional
la elaboracion, difusion y comercializacién de sus productos;

. Fomentar el intercambio y la presencia de artesanos y prestadores de servicios en ferias
y eventos de otros municipios;
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Atender a las organizaciones de artesanos, empresarios, emprendedores, comerciantes
y prestadores de servicios;

. Informar a los artesanos, manualistas y prestadores de Servicios que acudan ante el
Departamento de Fomento Turistico acerca de los requisitos para ingresar al registro
municipal, participar en las actividades organizadas por el Departamento, etc;

. Garantizar la participacién de todos aquellos que cumplan con los requisitos en la
incorporacion del padrén y en la participacion de los eventos que organice el Gobierno
Municipal;

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Bolsa de Trabajo.

Objetivo

Promover, instruir, planear y organizar programas y actividades, a efecto de disminuir el
indice de tasa de desempleo, actuando como un vinculo entre la sociedad que se encuentra
en busqueda de empleo y el sector empresarial que oferta sus vacantes;

Funciones

e Promovery apoyar a las empresas para la publicacién de vacantes;
e Vincular a los solicitantes de empleo para efecto de canalizarlos a las empresas oferentes;

e Dar seguimiento de las plazas ocupadas, para obtener el listado del personal que ha sido
contratado;

e Realizar entrevistas basicas a los solicitantes de empleo, para canalizarlos a las diferentes
empresas;

e Vincular con la Oficina Regional de Empleo para mejorar las estrategias de trabajo en el
Municipio;
e Ejecutar, de manera permanentemente ferias del empleo y otras estrategias que permitan

elevar el indice de personas econdmicamente activas; y

e Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Capacitacion para el Autoempleo.

Objetivo

Proponer, difundir, gestionar y ejecutar, programas de capacitacion para coadyuvar con la
elevacion de la competitividad de las empresas, el acceso al empleo y el autoempleo en
igualdad de condiciones, el desarrollo organizacional y la profesionalizacién en beneficio de
los izcallenses.

Funciones
e  Generar convenios de colaboracién con instituciones educativas, de certificacion y con
el sector productivo;

e  Impartir cursos y talleres de empleo y autoempleo con perspectiva de equidad de
género; y

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Subdirecciéon de Comercio.

Objetivo

Vigilar que la actividad comercial que se ejerce en unidades econdmicas, Via Publica y
Mercados, ubicadas en el territorio municipal de Cuautitlan Izcalli, México, cumpla con las
disposiciones legales vigentes que regulan su funcionamiento; esto es, a través de emitir
Ordenes de visitas de inspeccion, en donde se asiente el objeto de la visita pero ademas, se
comisiona al personal para verificar que los establecimientos industriales, comerciales de
prestacién de servicios lleven a cabo sus actividades con apego a las disposiciones normativas
vigentes, y en su caso dar inicio, tramite y resolucién del procedimiento administrativo
comun.

Funciones

. Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos administrativos relativos a la
expedicién, renovacion, modificacion o revocacién de las cédulas para unidades
economicas o de prestacion de servicios en tianguis.

. Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos relativos a la expedicion, renovacion,
modificacion o revocacion de los permisos, o cédulas para actividades econémicas o
de prestacion de servicios en via publica, ya sea en puesto fijo, semifijo, comercio
ambulante o de temporada.

. Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos relativos al otorgamiento,
modificacion o revocacién de las cartas asignacion en mercados y modulos
comerciales, previo acuerdo con la persona titular de la Direccion.

. Iniciar, substanciar y resolver los procedimientos relativos al otorgamiento,
modificacion o revocacién de las cartas asignacion en mercados y modulos
comerciales, previo acuerdo con la persona titular de la Direccion.

. Supervisar los tramites administrativos, relativos a la emision de las Cartas Asignacién
de los espacios de mercados, moédulos comerciales que funcionen en bienes
municipales;

. Emitir la Orden de Visita de verificacion para imponer como medida cautelar o de

seguridad o reubicacion de puestos fijos y semifijos;
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Supervisar que los propietarios y/o poseedores de puestos fijos, semifijos,
ambulantes, locatarios de mddulos y mercados municipales, cumplan con las
disposiciones reglamentarias aplicables.

. Supervisar que se impongan las medidas cautelares o medidas de seguridad a los
propietarios y/o poseedores de puestos fijos, semifijos, ambulantes, locatarios de
modulos y mercados municipales, previo procedimiento, por infringir las
disposiciones legales aplicables.

. Supervisar el comercio en via publica, espacios publicos, locales en mercados y
mddulos municipales.

. Iniciar, substanciar y resolver los Procedimientos que tengan como finalidad revocar
los permisos y cédulas para actividades econémicas o de prestaciéon de servicios en
via publica, ya sea en puesto fijo, semifijo, comercio ambulante o de temporada.

. Expedir las Ordenes de Visita de Verificacién a las Unidades Econdmicas que
desarrollen actividades comerciales, industriales y de prestacion de servicios, asi como
las que presten el servicio de recepcion, guarda y proteccion de vehiculos en
estacionamientos de servicio al publico cumplan con las disposiciones juridicas que
regulan su funcionamiento

. Designar a los inspectores, verificadores y notificadores para la ejecucion de las
ordenes de visita de verificacion, que tengan como finalidad supervisar que las
Unidades Econdmicas cumplan con las condiciones establecidas en la Licencia de
Funcionamiento; la suspension de actividades o clausura de la unidad econémica.

. Habilitar dias y horas inhabiles para la practica y ejecucion de las Visitas de Inspeccién,
Verificacion, Suspension de actividades de las Unidades Econdmicas, asi como para la
aplicaciéon de las medidas de seguridad y sanciones previstas en las disposiciones
juridicas aplicables

. Iniciar, substanciar y resolver los Procedimientos Administrativos comunes que se
instauren a los titulares de las Unidades Econdémicas, en materia de comercio,
industria y prestacion de servicios.

. Expedir las Ordenes de Visita de Verificacion de las Unidades Econdmicas que realicen
la venta de bebidas alcohdlicas cuenten con la Licencia de Funcionamiento Vigente,
asi como con el Dictamen de Giro Municipal o en su caso Dictamen Unico de

Factibilidad permanente.
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Supervisar se apliquen las medidas de seguridad y/o suspension de actividades; a las
Unidades Econdmicas con venta de bebidas alcohdlicas que con cuenten con

Dictamen de Giro.

. Ordenar el levantamiento de sellos de suspension provisional o definitiva cuando asi
sea procedente en términos de las disposiciones juridicas aplicables, previa
acreditacion, cuando asi resulte, del pago de la multa que en su caso proceda;

. Designar y remover a los administradores de mercados y médulos comerciales, que
funcionen en bienes del dominio municipal, previo acuerdo con la persona titular de
la Presidencia Municipal;

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Departamento de Normatividad.

Objetivo

Verificar que todas aquellas unidades econémicas, industriales o de prestacion de servicios
cumplan con las normativas vigentes y aplicables, como lo es contar con Licencia de
Funcionamiento Vigente, el Dictamen de Giro Municipal, o en su caso Dictamen Unico de
Factibilidad permanente quienes lo requieran; y en caso de incumplimiento a dicha
normatividad, se apliquen las medidas de seguridad que resulten procedentes al momento
de la infraccion, asi como iniciar el Procedimiento Administrativo comun que en derecho
proceda.

Funciones

. Ejecutar las Ordenes de visita de Verificacién a las Unidades Econdmicas, que vendan
bebidas alcohdlicas; para efecto de corroborar que cuenten con la Licencia de
Funcionamiento Vigente, asi como con el Dictamen de Giro Municipal, o en su caso
Dictamen Unico de Factibilidad permanente;

. Ejecutar la aplicacion de medidas de seguridad a los Titulares de las Unidades
Econdmicas, que infrinjan la normatividad vigente, y que resulten procedentes al
momento de la verificacion;

. Iniciar, substanciar y resolver, el Procedimiento Administrativo comdn que en derecho
proceda, y en su caso dar vista al Ministerio Publico o autoridad competente por la
posible comision de algun delito;

. Realizar visitas de verificacion e inspeccion, para comprobar que las Unidades
Econdmicas que desarrollen actividades comerciales, industriales y de prestaciéon de
servicios, asi como las que presten el servicio de recepcion, guarda y proteccion de
vehiculos en estacionamientos de servicio al publico cumplan con las disposiciones
juridicas que regulan su funcionamiento;

. Designar a los inspectores, verificadores y notificadores para la ejecucion de las érdenes
de visita de verificacion, en la que podra ordenar la suspension de actividades o
clausura de la unidad econémica que incumpla con las disposiciones juridicas que

regulen su funcionamiento;
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Habilitar dias y horas inhabiles para la practica y ejecucion de las Visitas de Inspeccion,
Verificacion, Suspension de actividades y/o Clausura de la Unidad Econdmica, asi como

para la aplicacion de las medidas de seguridad y sanciones previstas en las
disposiciones juridicas aplicables;

. Iniciar el tréamite y resolucién de los Procedimientos Administrativos comunes que se
instauran a los titulares de las Unidades Econémicas; ordenando en su caso la aplicacion
de medidas de seguridad, e imponer las sanciones por incumplimiento e inobservancia
a las disposiciones en materia de comercio, industria y prestacion de servicios;

° Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia..
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Departamento de Comercio en Via Publica y Mercados.

Objetivo

Vigilar que la actividad comercial que se ejerce en la Via Publica y Mercados, ubicada en los
distintos entornos al interior del Municipio de Cuautitlan Izcalli, México, cumpla con las
disposiciones legales vigentes que regulan su funcionamiento; esto es, a través de las visitas
de inspeccion del personal para verificar que los establecimientos comerciales de prestacion
de servicios lleven a cabo sus actividades con orden o en su caso se lleve a cabo el inicio,
tramite y resolucion del procedimiento administrativo por infracciones cometidas a las
normas vigentes; para que con ello, se regularice la actividad econémica del Municipio.

Funciones

. Vigilar que el comercio en mercados, médulos municipales y via publica cumplan con
lo establecido en la normatividad vigente;

. Brindar la debida atencién a los comerciantes de via publica y mercados Municipales;

. Ordenar y Coordinar las Vistas de Verificacion, para revision, control y posible retiro
de puestos fijos, semi-fijos y ambulantes, en caso de que los comerciantes adolezcan
de la autorizacién o permiso que acredite el legal ejercicio del comercio en la via
publica o mercados Municipales;

. Ordenar y coordinar recorridos de inspeccion a los locales que se encuentren al
interior de los mercados publicos municipales, puestos fijos, semifijos y ambulantes
asentados en la via publica dentro del territorio municipal;

. Otorgar y renovar las Cédulas para puestos fijos, semifijos y ambulantes, asi como las
Cartas Asignacion, para el desarrollo de las actividades comerciales en los locales de
mercados publicos, puestos fijos, semifijos y ambulantes asentados en la via publica
de acuerdo con las disposiciones legales aplicables;

. Desarrollar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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Mtra. Ely Beatriz Quintana Becerril
Titular de la Direccion de Desarrollo Econdmico

Lic. Jests Abezaid Sanchez Lopez
Enlace Administrativo

Lic. Fernando Edgar Rojas Romén
Titular de la Subdireccion de Fomento
Econdmico

Lic. José Ulises Castafieda Sanchez
Titular del Departamento de Ventanilla
Unica de Gestion

Lic. Diana Laura Rojas Jaime
Titular del Departamento de Licencias
de Funcionamiento

Lic. Leonardo Marciano Fragoso Cabrera
Titular del Departamento de Promocion
de Inversion y el Emprendimiento

Lic. Jorge Alberto Nava Martinez
Titular del Departamento de
Bolsa Municipal de Trabajo

- A

14 de noviembre

Lic. Margarita Pefia Gbmez
Titular del Area de la Procuraduria
Federal de Consumidor

Mtro. Gonzalo Hernéandez Posadas
Titular de la Subdirecciéon de Comercio

Lic. Octavio Hernandez Miranda
Titular del Departamento de
Normatividad

Lic. Roberto Liceaga Garcia
Titular del Departamento de
Comercio en Via Pablica y Mercados

Lic. Maria Eugenia Gonzalez Caballero
Titular del Departamento de Fomento
Turistico

C. Mario Andrés Morales Pérez
Titular del Departamento
de Capacitacién para el Empleo
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Titular de la Contraloria Municipal
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Titular del Departamento de
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ic. Diana Lalra Rojas!Jaime
Titular del Departamento
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Titular de la Subdireccién de
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de Normatividad

Lic. ga Garcfa
Titular del Departamento de

Comercio en Via Piblica y Mercados

Gobierno de
Cuauntugin Izcalli
iSomos futuro!

www.cuautitlanizcalli.gob.mx



51

Manual de Organizacién by
Direccidén de Desarrollo Econémico 2022-2024 Econémico

E L H —pwoife,

Lic. Leonardo Marciano Fragoso Cabrera “Tic Maria Eugenia Génzélez Caballero
Titular del Departamento de Promocidn Titular del Departamento de
de la Inversién y el Emprendimiento Fomento Turistico
tic. Jorg’é Alferto Nava Martinez C. Mario Andrés Morales Pérez
Titular del Departamento de Bolsa Titular del Departamento de
Municipal de Trabajo Capacitacion para el Autoempleo
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IX HOJA DE ACTUALIZACION.

Manual de Organizacion de la Direccion General
de Desarrollo Econémico de Cuautitlan Izcalli,
8 de febrero de 2012 Estado de México, Gaceta Municipal, 8 de
febrero de 2012.

Primera Edicién. Elaboracién.

Manual de Organizacion de la Direccion
General de Desarrollo Econdémico de
11 de diciembre de 2015 Cuautitlan Izcalli, Estado de México, Gaceta
Municipal No. 166, 11 de diciembre de 2015.
Segunda Edicién. Actualizacion

Manual de Organizacién de la Direccién
General de Desarrollo Econémico y Turismo de
21 de octubre de 2021 Cuautitlan lIzcalli, Estado de México, Gaceta
Municipal No. 262, 21 de octubre de 2021.
Tercera Edicion. Actualizacion

Manual de Organizacién de la Direcciéon de
Desarrollo Econdémico de Cuautitlan Izcalli,
14 de noviembre de 2023 Estado de México, Gaceta Municipal No. 251,
14 de noviembre de 2023.

Cuarta Edicién. Actualizacion.
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ANEXO. DESCRIPCIONES Y PERFILES DE PUESTO.

Titular de la Direccion
Nombre del puesto de Desarrollo
Econbémico

Ndmero de empleados que
laboran en el puesto

I. Datos de identificacion del puesto

Dependencia Direccién de Desarrollo Econémico

Departamento Tipo de funciones Opfrative I:I Administrativo
Se requiere Certificacion Si No I:I

Puesto de superior jerarquico Titular de Presidencia Municipal

Il. Objetivo general del puesto

Supervisar la ejecucion de propuestas que tengan como finalidad fomentar la inversion de capital para
generar actividades industriales, comerciales, de servicios y turismo, emitir en favor de los solicitantes
,permisos, licencias, cédulas, carta asignacion; con motivo de estacionamientos de servicio al pablico;
puestos fijos y semifijos, utilizacién de médulos municipales, via publica, unidades econdmicas.

Ill. Descripcién de funciones

1 Impulsar y fomentar la inversion de capital en el Municipio.

2 Promover la creacion de empleos.

3 Fungir como Secretaria Técnica del Comité Municipal de Dictamenes de Giro.

4 Autorizar licencias de funcionamiento de bajo, mediano y alto impacto.

5 Supervisar la implementacion de la Ventanilla Unica, asi como la autorizacién de las
Licencias de Funcionamiento a través del Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

6 Presidir el Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion de Desarrollo Econémico

7 Vigilar el cumplimiento en material de via publica, mercados, tianguis y la reubicacion de

puestos fijos y semifijos

Habilitar dias y horas inhabiles
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9 Supervisar la creacion y actualizacion al Registro Municipal de Unidades Econémicas

10 Vigilar se otorgue la Placa de Dictamen de Giro a las unidades econdmicas que dieron
cumplimiento con el proceso

1 Emitir acuerdos delegatorios de facultades
Supervisar que las unidades econémicas sean verificadas, con la finalidad de que cumplan

12 con la normativa aplicable, asi como, que den cumplimiento con los requisitos para
funcionar

13 Supervisar la firma de convenios de colaboracion, con instituciones educativas, a fin de
poder realizar capacitaciones

14 Supervisar la firma de convenios con los titulares de permisos y licencias de
funcionamiento, para subsanar las irregularidades o en su caso, faltas administrativas

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas

Externas

e Presidencia Municipal
e Secretaria del Ayuntamiento

o Titulares y Servidores Publicos de las
Dependencias, Organos Desconcentrados,
Organismos Descentralizados y sus
unidades administrativas subalternas de la
Administracion Pblica Municipal.

I. Escolaridad y areas de conocimiento

 Organos Jurisdiccionales a nivel estatal y
federal

Nivel académico Licenciatura en areas Econdmico -Administrativas

Requiere certificacion Si

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia

1 afo o Contar con certificacion de competencia laboral expedida
por el Instituto Hacendario del Estado de México.

Conocimientos generales

Procedimiento Administrativo Comun.
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Planeacion Basada en Resultados, Administracion de recursos
personales, materiales y financieros, Conocimientos en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion y Conocimientos en
materia de Mejora Regulatoria.

Conocimientos Especificos

1[8 Requerimientos o condiciones especificas

D.ls.ponlblhdad para No necesaria Frecuencia No aplica
viajar
5 . : : . 2 Lunes a viernes de
Cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 2 18:00 hrs.
V. Competencias y capacidades
1 Avanzado Trato personalizado con ciudadanos
2 Avanzado Relaciones Publicas
3 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual.
4 Avanzado Toma de decisiones
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Namero de empleados que

Nombre del puesto
laboran en el puesto

Enlace Administrativo

I. Datos de identificacion del puesto

Dependencia Direccion de Desarrollo Econémico

" .. . . Operativo Administrativo X
Area Administrativa Tipo de funciones

Puesto de superior jerarquico Titular de la Direccion de Desarrollo Econdmico

Il. Objetivo general del puesto.

Proponer a la Titular de la Direccion de Desarrollo Econdmico, las politicas y procedimientos para
la administracién de los recursos materiales, financieros, tecnolégicos y capital humano; y llevar a
cabo su gestion y control, garantizando con ello, la operatividad de los programas conforme a los
tiempos requeridos y sujeto a la normatividad aplicable.

IIl. Descripcion de funciones.

1 Solicitar la cotizacion de materiales y servicios.

2 Elaborar y entregar las requisiciones de materiales y servicios.
3 Tramitar recalendarizaciones o traspasos presupuestales.

4 Tramitar el fondo revolvente.

5 Solicitar las reparaciones del parque vehicular.

6 Tramitar altas, bajas, cambios, permisos, licencias e incidencias.

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas
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e Direccién de Administracion

¢ Instituto Municipal de Planeacién
(IMPLAN)

s Tesoreria Municipal

e Subdireccion de Recursos Humanos

e Subdireccion de Recursos
Materiales.

e  Coordinaciéon de Enlaces
Administrativos.

*  Departamento de Almacén.

I. Escolaridad y areas de conacimiento

Nivel académico Titulo en Licenciatura en Ciencias Econémico-Administrativas.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 1 afo

Conocimientos generales Administrativo

Gestionar y capacitacion de personal, tramitar requisiciones y
suficiencias presupuestales, registro y control de bienes muebles,
gestionar suministros de papeleria, registro y control de los
reportes de los prestadores de servicio social, Registro y Control
del uso de los vehiculos que tenga asignados la Dependencia,
registro y control de asistencia e incidencias del personal adscrito
a la Dependencia, elaborar y controlar el presupuesto basado en
resultados.

Conocimientos Especificos

lll. Requerimientos o condiciones especificas

Disponibilidad para

. No necesaria Frecuencia No aplica
viajar

Lunes a viernes de

cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 a 18:00 hrs.

IV. Competencias y capacidades

\
1 Nivel de dominio Competencia

1 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual

Avanzado Planeacion/Organizacion
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3 Avanzado Orientacion a Resultados
4 Avanzado Responsabilidad
5 Avanzado Capacidad analitica
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Titular del Area de la
Nombre del puesto Procuraduria Federal del
Consumidor

NGmero de empleados que
laboran en el puesto

I. Datos de identificacion del puesto

: Direccion de Desarrollo — Area de la Procuraduria
Dependencia S Area Administrativa .
Economico. Federal del Consumidor
Departamento Tipo de funciones Operativo I:I Administrativo
Puesto de superior jerarquico Titular de la Direcciéon de Desarrollo Econédmico

Il. Objetivo general del puesto.

Promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad, seguridad
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, por medio de la coordinacion del
Area de la Procuraduria Federal del Consumidor.

lIl. Descripcién de funciones.

1 Supervisar el funcionamiento del Area Procuraduria Federal del Consumidor,
proporcionando informacién a las personas que asisten a solicitar asesoria.

2 Atender a los consumidores y proveedores, informandoles los alcances de sus derechos
y obligaciones
Emitir los requerimientos o solicitudes de informaciéon para radicar la queja del

3 consumidor, con los requisitos que la Ley determina para ser procedente en cada caso
concreto.

i Verificar y hacer recomendaciones en el cumplimiento de los requisitos para radicar la
queja.

5 Proporcionar posibles soluciones de controversia entre consumidores y proveedores
mediante la conciliacién.

6 Orientar de manera efectiva y certera a los consumidores.

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas
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+ Oficina de Defensa del Consumidor,
Zona Metropolitana de Tlalnepantla
(PROFECO).

s Direccion de Desarrollo Econdomico

I. Escolaridad y areas de conocimiento

Licenciatura en Derecho, 6

Nivel académico . . . - . .
Licenciatura en Ciencias Econémico Administrativas

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de

Al 2 afnos.
experiencia

Administracion Publica, ser capaz de mediar, conciliar, con un

Conocimientos generales o L .
certero interés por transformar positivamente el conflicto.

Tener conocimiento del procedimiento de queja del Consumidor
ante la Procuraduria Federal del Consumidor, para poder ofrecer
un mecanismo de conciliacion y en caso de no lograrlo poder
dirigir la queja para que tenga la debida solucion.

Conocimientos Especificos

Ill. Requerimientos o condiciones especificas

Disponibilidad para

. No necesaria Frecuencia No aplica
viajar

Lunes a viernes de

cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 2 18:00 hrs.

IV. Competencias y capacidades

Nivel de dominio Competencia
1 Avanzado Atencion al publico
2 Avanzado Manejo de Personal
3 Avanzado Mediacion y manejo de conflictos
I
1
1
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NUmero de empleados que
laboran en el puesto

Nombre del puesto

Titular de la Subdireccion de
Fomento Econémico

I. Datos de identificacion del puesto

. Direccion de L Subdireccion de Fomento
Dependencia g Subdireccion 2
Desarrollo Econémico Econdmico
Tipo de funciones Operativo |:| Administrativo

Puesto de superior jerarquico Titular de la Direccién de Desarrollo Econdmico

Il. Objetivo general del puesto.

Desarrollar estrategias, proyectos y acciones de vinculacion con el sector publico y privado que
permitan el fomento de las actividades comerciales e industriales, asi como la generacion de
empleos.

Ill. Descripcién de funciones.

Dirigir la ejecucion de actividades del Departamento de Licencias de Funcionamiento;
del Departamento de Promocion a la Inversion y el Emprendimiento; del
1 Departamento de Fomento Turistico; del Departamento de Promocion de Bolsa
Municipal de Trabajo; y el Departamento de Capacitacion para el autoempleo y la
Ventanilla Unica de Gestion.

Supervisar que se propongan y ejecuten acciones para elevar los indices de
2 competitividad y productividad para incentivar la inversion al municipio de Cuautitlan
Izcalli.

Ordenar, supervisar y coordinar los programas y proyectos para el desarrollo
3 econémico y el fomento de las actividades industriales, comerciales y de prestacion
de servicios.

Vincular a las dependencias y entidades de la administracion publica Municipal,
proponer acciones para difundir los mecanismos y requisitos para acceder a los
4 programas y apoyos para el fomento de las actividades econémicas en el Municipio,
emprendedoras y emprendedores, organizaciones empresariales, comerciales,
parques y asociaciones industriales.

Fomentar la actividad artesanal mediante la gestion y programas de apoyos,
5 capacitacion de sus integrantes y su participacion en ferias y foros, para la
comercializacion de sus productos.
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Supervisar |a imparticion de cursos de capacitacion a las y los emprendedores para la
apertura de MIPYMES (micro, pequefa y mediana empresa).

servicios.

Dirigir la organizacion de ferias, jornadas, exposiciones industriales y de prestacion de

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas

Externas

¢ Direccion de Administracion
+  Titulares y Servidores Pablicos

de las Dependencias, Organos
Desconcentrados, Organismos
Descentralizados y sus unidades
administrativas subalternas de la
Administracion Pablica Municipal

I. Escolaridad y areas de conocimiento

Camaras empresariales,

Empresarios, Artesanos, Organizaciones
de comerciantes,

Asociaciones  Civiles, Dependencias
Gubernamentales,

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
(STPS)

Prestadores de servicios turisticos

Nivel académico Titulo en Licenciatura en Ciencias Econémico-Administrativas.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 1 afio

Conocimientos generales Administrativo

Conocimientos Especificos

Sistema de Gestion Gubernamental,
Resultados, estructura de informes basados en disposiciones
legales, responsabilidades de los servidores publicos, Disposiciones
legales Estatales y Municipales.

Ill. Requerimientos o condiciones especificas

Disponibilidad para

L No necesaria
viajar

Frecuencia No aplica

cambio de residencia No necesaria

Horario de trabajo

Lunes a viernes de
9:00 a 18:00 hrs.
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IV. Competencias y capacidades
Nivel de dominio Competencia
1 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual.
2 Avanzado Comunicacion y Atencion a la ciudadania
3 Avanzado Manejo de personal
4 Avanzado Toma de decisiones
‘
1
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Nimero de empleados que
laboran en el puesto

Nombre del puesto

Titular de Departamento de 1
Ventanilla Unica de Gestion

I. Datos de identificacion del puesto

Direccion de Departamento Departamento de
Desarrollo Econémico P Ventanilla Unica de Gestion

Tipo de funciones Operativo D Administrativo

Puesto de superior jerarquico Subdireccion de Fomento Econdmico

Dependencia

Il. Objetivo general del puesto.

Coordinar la atencion personalizada a cada particular para la obtencion de Licencia de
Funcionamiento por apertura y renovacion.

Ill. Descripcién de funciones.

Instruir de forma clara y eficiente a los particulares los que deseen la obtencion de
una Licencia de Funcionamiento para para la operacion, apertura y ampliacion de
empresas, coordinar la atencién personalizada para facilitar la apertura su unidad
econdmica.

Informar a los particulares de forma gratuita los tramites para la renovacion de la
Licencia de Funcionamiento de su unidad econémica.

Validar que el tramite esté debidamente integrado y que cumpla con las disposiciones
de ley para turnar la solicitud y posteriormente, la titular del departamento de
licencias de funcionamiento otorgue su visto bueno para la emision de la Licencia de
Funcionamiento

Supervisar la recepcion e integracion de la solicitud, de Dictamen de Giro Municipal
para aquellas unidades econdmicas que asi lo requieran.

Dar seguimiento la Procedencia Juridica de Dictamen de Giro Municipal a los
particulares que hayan cumplido con los requisitos para la obtencién del mismo.

Dar seguimiento a aquellos particulares que cumplieron con los requisitos para la
obtencion de su Dictamen de Giro Municipal.

Gobierno.de 3 .
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IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas
. Direccion de Administracion
. Coordinacion Municipal de

Proteccion Civil y Bomberos

l.  Escolaridad y areas de conocimiento

Nivel académico | Titulo en Licenciatura en Ciencias Economico-Administrativas.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 1 afo

Conocimientos generales Administrativo.

Sistemas, politicas, principios y normas de la ley de
Conocimientos Especificos competitividad, cédigo financiero, cédigo de procedimientos
administrativos.

1ll. Requerimientos o condiciones especificas

D'ls.ponlbllldad s No necesaria Frecuencia No aplica
viajar

i ; : : : . Lunes a viernes de
cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 a 18:00 hrs.

IV. Competencias y capacidades

Nivel de dominio Competencia

1 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual.

2 Avanzado Comunicacion y atencion a la ciudadania

3 Avanzado Manejo de personal

4 Avanzado Toma de decisiones
Gobiernode .
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Titular del Departamento de
Licencias de Funcionamiento.

Numero de empleados que

fipmiee del puesto laboran en el puesto

I.  Datos de identificacién del puesto

Direccion de Departamento de Licencias
- Departamento . .
Desarrollo Econémico de Funcionamiento

Tipo de funciones Operativo |:| Administrativo

Puesto de superior jerarquico | Subdireccion de Fomento Economico

Dependencia

II. Objetivo general del puesto.

Coordinar acciones y establecer los mecanismos eficientes para la obtencion de la licencia de
funcionamiento en un menor tiempo en beneficio de la micro y pequefia empresa, asi como
aquellas que representan un mayor impacto en la economia municipal.

IIl. Descripcién de funciones.

Resguardar, conservar, preservar, custodiar y administrar el archivo fisico y digital del
acervo de expedientes integrados de los tramites de Licencias de Funcionamiento, de
conformidad con la Ley de Archivos y Administracion de Documentos del Estado de

México y Municipios, implementando instrumentos de control archivistico, técnicos,

fisicos y digitales que propicien la organizacion y control de los documentos que

conforman el archivo.

Elaborar padron debidamente actualizado de las unidades econdmicas, clasificado
2 por impacto, riesgo, domicilio, actividad econémica, nombre comercial, razon social

y estatus, a efecto de rendir informes certeros, a otras dependencias de caracter
administrativo, estadistico, judicial, municipal, estatal o federal.

Emitir las Licencias de Funcionamiento a las unidades econdmicas que cumplan con
3 los requisitos legales y reglamentarios, que seran aprobadas mediante la firma de la
persona titular de la Direccion de Desarrollo Econémico.

Proponer campanas para la regularizacion de Licencias de Funcionamiento, previo
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables

Contar con conocimientos, habilidades y experiencia en organizacion, conservacion,
administracion y preservacion de los archivos bajo resguardo del Departamento.
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Resguardar, conservar, preservar, custodiar y administrar el archivo fisico y digital del
acervo de expedientes integrados de los tramites de Licencias de Funcionamiento, de
conformidad con la Ley de Archivos y Administracion de Documentos del Estado de
México y Municipios, implementando instrumentos de control archivistico, técnicos,
fisicos y digitales que propicien la organizacion y control de los documentos que
conforman el archivo.

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas

. Direccion de Desarrollo Economico

Tesoreria Municipal
. Subdireccién de Fomento Econémico.
. Departamento de la Ventanilla Unica de

Gestion.
. Departamento de Almacén
. Direccion de Urbano

I. Escolaridad y areas de conocimiento

Nivel académico Titulo en Licenciatura en Ciencias Economico-Administrativas.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia | 2 afios

Conocimientos generales Administrativo

Conocimientos Especificos Materia Normativa, en competitividad de gestion empresarial.

Ill. Requerimientos o condiciones especificas

Disponibilidad para

L No necesaria Frecuencia No aplica
viajar

Lunes a viernes de

cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 900 a 18:00 hrs.

IV. Competencias y capacidades

Nivel de dominio Competencia
Avanzado Analisis y solucién de problemas
Gobiernode -
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2 Avanzado Actitud de servicio

3 Avanzado Comunicacion efectiva
4 Avanzado Facilidad de palabra

5 Avanzado Planeacion y organizacion
6 Avanzado Trabajo en equipo
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Titular del Departamento de
Nombre del puesto Promocion de la Inversion y el
Emprendimiento

Ndmero de empleados que
laboran en el puesto

|. Datos de identificacion del puesto

5 Departamento de Promocién
: Direccion de Desarrollo s
Dependencia s Departamento | de la Inversion y el
Econdmico -
Emprendimiento
Tipo de funciones Operativo D Administrativo
Puesto de superior jerarquico Subdireccién de Fomento Econdémico

Il. Objetivo general del puesto.

Disefar programas orientados a impulsar el espiritu emprendedor de los Izcallenses y crear un
sistema integral de apoyos para quienes decidan iniciar, desarrollar, consolidar o expandir una
empresa, con el firme propdsito de generar riqueza y bienestar para la comunidad emprendedora,
asi mismo estimular a los emprendedores que decidan crear, desarrollar, consolidar o expandir
una empresa, Impulsar la innovacién, modernizacion y optimizacion al interior de las empresas,
formar capital humano a través de la capacitacion.

Ill. Descripcién de funciones.

1 Realizar Ferias de Emprendimiento, vinculacion con el IME (Instituto Mexiquense del
Emprendedor),

2 Realizacion de networking entre el ecosistema emprendedor

3 Impartir cursos, talleres entre la comunidad emprendedora y la Iniciativa Emprende.

4 Creacion de Programas

5 Proponer campanas para la regularizacion de Licencias de Funcionamiento, previo
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables

6 Se incluye a los emprendedores en diferentes eventos masivos de comercializacion
para la exposicion de sus productos.
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7 Realizar campafas de difusion de productos y servicios locales, en coordinacion con
las diferentes dependencias y organismos y municipios

8 Utilizacién de incubadoras para generar suficientes datos y asegurarse que el
emprendimiento dara resultados satisfactorios.

9 Implementar estrategias, recursos, normas y procedimientos que permitira fortalecer,
desarrollar y articular en el sector Mipymes.

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas

s  Direcciéon de Desarrollo Econémico
Tesoreria Municipal

¢ Subdireccion de Fomento Econdémico.

¢ Departamento de la Ventanilla Unica de
Gestion.

*  Departamento de Almacén

e Direccion de Desarrollo Urbano

I. Escolaridad y areas de conocimiento

s  Secretaria de Desarrollo Economico del
Estado de México (SEDECO)
* Instituto Mexiquense del Emprendedor,
(IME)

Nivel académico Titulo en Licenciatura en Ciencias Econdmico-Administrativas.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 2 afios
Conocimientos generales Administrativo
Conocimientos Especificos Materia Normativa, en competitividad de gestion empresarial.

lll. Requerimientos o condiciones especificas

\
1 Disponibilidad para

. No necesaria Frecuencia No aplica
viajar

Lunes a viernes de

cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 a 18:00 hrs..

IV. Competencias y capacidades

Nivel de dominio ‘ Competencia
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1 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual.
2 Avanzado Andlisis de la informacion.

3 Avanzado Integridad y confianza.

4 Avanzado Orientacion al Resultado

5 Avanzado Proactividad

6 Avanzado Perseverancia
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Titular del Departamento
de Fomento Turistico

Numero de empleados que

Nombre del
ombre del puesto laboran en el puesto

I.  Datos de identificacién del puesto

Direccion de Departamento de Fomento
o Departamento e
Desarrollo Econdmico Turistico

Tipo de funciones Operativo |:| Administrativo

Puesto de superior jerarquico I Subdireccion de Fomento Econdmico

Dependencia

II. Objetivo general del puesto.

Promover y coordinar las acciones encaminadas a lograr un mayor aprovechamiento de la
actividad turistica en Cuautitlan Izcalli, a efecto de potencializar los atractivos turisticos y el
desarrollo de la actividad artesanal y de los prestadores de servicios turisticos.

Descripcion de funciones.

Analizar los proyectos para el fortaleciendo el apoyo a las artesanas, artesanos y
1 prestadores de servicios, a efecto de garantizar de mejor manera el cumplimiento
de sus metas y objetivos en materia de empleo.

2 Elaborar el Programa Municipal de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal.

Mantener actualizado el Registro Municipal, el catdlogo municipal y el Registro

3 g
Municipal Artesanos y Artesanas
Ejecutar los programas que promuevan el impulso continuo de mejora regulatoria,

4 que incluyan los instrumentos y buenas practicas que sean necesarios para el
desarrollo 6ptimo de la gestion turistica, a fin de generar un ambiente favorable para
el desarrollo de las artesanas, artesanos y prestadores de servicios.

5 Proponer acciones de simplificacion administrativa a efecto de promover y facilitar la
comercializacion de los productos y servicios turisticos y artesanales.

6 Auxiliar para el otorgamiento de la credencial de prestador de servicios turisticos a la

persona que cumpla con los requisitos establecidos en la Ley

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas
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« Direccion de Administracion

+ Coordinaciéon Municipal de Proteccion
Civil y Bomberos

* Secretaria del Ayuntamiento

+ Direccién de Sustentabilidad y Medio
Ambiente

+ Tesoreria Municipal

. Escolaridad y areas de conocimiento

. Instituto de Investigacién y Fomento
de las Artesanias del Estado de México

Nivel académico Titulo en Licenciatura en Ciencias Economico-Administrativas.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 1 afio.

Conocimientos generales Administrativo.

Sistemas, politicas, norma juridica, administrativa publica;
Conocimientos Especificos mediacion, manejo de conflictos, formulacion, elaboracion de
actas y responsabilidades de los servidores publicos.

lll. Requerimientos o condiciones especificas

Disponibilidad para

. No necesaria Frecuencia No aplica
viajar

Lunes a viernes de

cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 a 18:00 hrs.

IV. Competencias y capacidades

Nivel de dominio Competencia
1 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual.
{ 2 Avanzado Atencién al publico
1
3 Avanzado Manejo de personal
4 Avanzado Mediacion y manejo de conflictos
Gobiernode -
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NUmero de empleados que
laboran en el puesto

Nombre del puesto

Titular del Departamento de 1
Bolsa de Trabajo

|. Datos de identificacién del puesto

; Direccion de Desarrollo Departamento de Bolsa
Dependencia . Departamento .
Econémico de Trabajo
Tipo de funciones Operativo I:I Administrativo
Puesto de superior jerarquico Subdireccion de Fomento Econdmico

Il. Objetivo general del puesto.

Promover, instruir, planear, organizar y establecer estrategias necesarias para contribuir y lograr
la vinculacion laboral de los ciudadanos del Municipio con empresas de la regién..

Ill. Descripcion de funciones.

Dirigir la ejecucion de actividades del Departamento de la Bolsa Municipal de Trabajo,

! respecto de programas, ferias de empleo y jornadas de empleo

Vigilar y coordinar acciones de control, como el registro de atendidos por parte del
Departamento, personas vinculadas a vacantes de empresas y personas contratadas.

Supervisar y coordinar los eventos organizados por el Departamento de Bolsa de
Trabajo.

Dar el visto bueno a los papeles de trabajo elaborados por los asesores de empleo
4 para un buen Control Interno, generando evidencias que soporten las actividades
realizadas.

Gestionar y planear actividades en conjunto con representantes de empresas para la
captacion de talento en territorio municipal.

6 Elaboracidn y entrega de PBR’s

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas
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. Direccion de Administracion . In§tltuto Municipal para la Equldlad de
o s T a Género y el Desarrollo de las Mujeres
. Coordinacion Municipal de ? . . .
Voo (T . Secretaria de Trabajo y Prevision Social
Proteccion Civil y Bomberos . .
o s . Sistema Municipal para el Desarrollo
. Secretaria del Ayuntamiento | | de la Familia de C itl3
. Direccion de Sustentabilidad Inteﬁlra e la Familia de Cuautitian
- ; zcalli
y Medio Ambiente . L
. Tesoreria Municipal . |nStItU't0' Muruu.pal de la Juventud de
Cuautitlan lzcalli IMJUCI

l. Escolaridad y areas de conocimiento

Nivel académico Titulo universitario en Psicologia, Administracion de Empresas o afin

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 3 afos

Conocimientos generales Recursos Humanos.

Seleccion y reclutamiento, Administracion, Gestion de

Conocimientos Especificos . . o ;
Personas, Psicologia Organizacional o campos relacionados.

Ill. Requerimientos o condiciones especificas

Disponibilidad para viajar No necesaria Frecuencia No aplica
. . . ) Horario de Lunes a viernes de 9:00
cambio de residencia No necesaria ]
trabajo a 18:00 hrs.
IV. Competencias y capacidades
Nivel de dominio Competencia
1 Avanzado Habilidades de comunicacion
2 Avanzado Capacidad para la resolucion de problemas
1
} 3 Medio Paqueteria de Microsoft Office
4 Avanzado Etica Profesional
Medio Manejo de entornos digitales
Gobiernode -
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6 Avanzado Empatia y habilidades interpersonales
7 Avanzado Enfocado a resultados
8 Avanzado Habilidades de comunicacion
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I. Datos de identificacion del puesto

Direccion de Desarrollo Econémico 2022-2024

Titular del Departamento de

Direccién de
Desarrollo
Econémico

el

NUmero de empleados que
laboran en el puesto

Direccién de Desarrollo

Departamento de

Dependencia Econdmico Departamento | Capacitacion para el
Autoempleo
Tipo de funciones Operativo I:I Administrativo

Puesto de superior jerarquico

|

Subdireccion de Fomento Econdmico

Il. Objetivo general del puesto.

Planear y coordinar acciones de vinculacion, planeacion y ejecucion de planes de capacitacion a
instituciones educativas y sector empresarial asi como generar, actividades productivas.

IIl. Descripcién de funciones.

1 Concertar las relaciones interinstitucionales que permitan el cumplimiento de los
objetivos.

’ Gestionar las capacitaciones por impartir a los diferentes sectores empresariales,
educativos o sociedad en general.

3 Generar proyectos y lineas de accion que promuevan la competitividad y la
productividad.

4 Impartir cursos, talleres y conferencias.

5 Dar seguimientos a los planes y programas de capacitacion

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas

Externas

e  Comisaria General de
Seguridad Ciudadana.

e  Coordinacion Municipal de

Proteccion Civil y Bomberos

e  Secretaria de Educacion Publica (SEP)
e Secretaria de Trabajo y Prevision Social

(STPS)

e Instituto Municipal para la Equidad de

Género y el
(IMEGDEM)

Desarrollo de las Mujeres

e |Instituciones educativas publicas y
privadas
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_ e s Desarrollo
Direccion de Desarrollo Economico 2022-2024 Econémico

Micros, pequefias, medianas y grandes
empresas

|. Escolaridad y areas de conocimiento

Nivel académico Titulo universitario en Psicologia, Administracion de Empresas o afin.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 1 afio
Conocimientos generales Materia de normativa en competitividad y desarrollo econémico.
e 7 Normas Oficiales Mexicanas laborales y ordenamientos juridicos
Conocimientos Especificos " : i s
relacionados a la materia de desarrollo econémico.

Ill. Requerimientos o condiciones especificas

D.'S.pomblhdad fioie No necesaria Frecuencia No aplica
viajar
; . : : 3 : Lunes a viernes de
cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 a 18:00 hrs.
IV. Competencias y capacidades
Nivel de dominio Competencia
1 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual
2 Avanzado Actitud de servicio
3 Avanzado Comunicacion efectiva
4 Avanzado Facilidad de Palabra
5 Avanzado Oratoria
6 Avanzado Fluidez
Gobierno_de 3 .
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Direccion de Desarrollo Econémico 2022-2024

Titular de la Subdireccion de

Direccién de
Desarrollo
Econémico

NUmero de empleados que
laboran en el puesto

Direccion de Desarrollo

Subdireccién

Subdireccion de Comercio

Dependencia

Econdémico

Tipo de funciones

Operativo I:I

Administrativo

Puesto de superior jerarquico

l Titular de la Direccién de Desarrollo Econémico

Il. Objetivo general del puesto.

Ordenar de manera permanente que se cumpla con la normatividad aplicable en las unidades
econdmicas industriales, comerciales o de prestacion de servicios, mercados o maodulos
municipales, puestos fijos, semifijos y ambulantes dentro del territorio municipal.

IIl. Descripcién de funciones.

Ordenar visitas de verificacion, del comercio establecido en unidades econémicas
1 industriales comerciales y de prestacion de servicios. en mercados publicos
municipales y la via publica.

Ordenar visitas de verificacion, del comercio en mercados publicos municipales y la

2 N

via publica

Tramitar el procedimiento administrativo comin respecto de las infracciones al
3 Reglamento General de Servicios de Cuautitlan lzcalli, Reglamento Interno de

Desarrollo Econémico de Cuautitlan lzcalli, Bando Municipal vigente y demas
aplicables

Supervisar las Vistas de Verificacion, para aquellos titulares de puestos fijos, semi-fijos
4 y ambulantes de aquellos comerciantes que adolezcan de la autorizacion o permiso
que acredite el legal ejercicio del comercio en la via publica o mercados Municipales

Coordinar la inspeccion de los locales que se encuentren al interior de los mercados
5 publicos municipales, puestos fijos, semifijos y ambulantes asentados en la via publica
dentro del territorio municipal.

Gestionar la emision de las Cartas Asignacion de los espacios de mercados y médulos
6 comerciales que funcionen en bienes municipales, cuando se hayan cumplido con los
requisitos;

Controlar las 6rdenes para imponer como medida cautelar o de seguridad la ubicacion
o reubicacién de puestos fijos y semifijos;

Gobierno.de 3 .
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Dirigir la ejecucion de actividades Operativas: Realizar visitas a Unidades Econdmicas
con la finalidad de corroborar que cumplan con la normatividad aplicable y en su caso
8 aplicar las medidas de seguridad conducentes en caso, que por la gravedad de las
circunstancias se ponga en peligro el interés general, con la finalidad de prevenir los
danos a la salud de las personas o a sus bienes.

Supervisar, coordinar y participar en Operativos; Trabajar conjuntamente con otras
areas de la Administracion Publica como lo son; la Coordinacidon de Proteccion Civil,

9 Comisaria de Seguridad Publica, Direccion de Desarrollo Urbano, Jefatura de Via
Publica; cuando por la naturaleza de las actividades en el sector Econémico que lo
requieran.

Supervisar y dar seguimientos a los Procedimientos Administrativos Comunes, una vez
se haya practicado Visita de Inspeccion, Verificacion y/o Suspension, dar continuidad
a la Secuela Procesal de dicho Procedimiento con la finalidad de Convenir y/o
sancionar las Infecciones cometidas en materia de Comercio.

10

Dar Seguimiento a las Quejas, que se sean presentadas por escrito en la oficinas
administrativas, via telefonica y las que deriven de los dias ciudadanos; con la finalidad
de iniciar el tramite de Informacion Previa, para conocer las circunstancias de cada
queja que sea presentada ante esta instancia, y con ello dar Inicio al Procedimiento
Administrativo Comun que en Derecho corresponda y con ello sancionar infracciones
cometidas por los titulares de las Unidades Economicas.

1

12 Reportar los inicios de Procedimientos a la Subdireccion de Comercio

Aplicar las sanciones administrativas en materia de Comercio, las cuales se derivan a

18 través del procedimiento administrativo.

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas

e  Direccion de Desarrollo

Econémico
e  Departamento de Licencias
e  Comisaria General de . Fiscalia General de Justicia del
Seguridad Ciudadana. Estado de México (FGJ)
e  Ventanilla Unica de Gestién . Instituto de Verificacion
e Oficialia de Partes de Administrativa del Estado de
. Presidencia Municipal México

Proteccion Civil y Bomberos
e Secretaria del Ayuntamiento
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|.  Escolaridad y areas de conocimiento

Nivel académico Licenciatura preferentemente en Derecho o Econdmico administrativas

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 3 afios

Conocimientos generales Legislacion Municipal y Legislacion Estatal.

De area operativa, inspeccion, Orden de visita de verificacion, retiro
de puestos, conciliacion, atencion al publico, Procedimiento

Conocimientos Especificos Administrativo  Comun, en (PbRM) Presupuesto basado en
Resultados Municipal, manejo de personal, geogréfico del
Municipio.

lll. Requerimientos o condiciones especificas

Disponibilidad para

L No necesaria Frecuencia No aplica
viajar

Lunes a viernes de

cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 004 18100 ifs:

IV. Competencias y capacidades

Nivel de dominio Competencia
1 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual
2 Avanzado Manejo de conflictos
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Titular del Departamento de
Normatividad

NUmero de empleados que
laboran en el puesto

Nombre del puesto

I. Datos de identificacion del puesto

Direccion de Desarrollo Bunaptamento Departamento de
Econémico pa Normatividad

Tipo de funciones Operativo I:I Administrativo

Puesto de superior jerarquico l Subdireccion de Comercio

Dependencia

Il. Objetivo general del puesto.

Planear y coordinar operativos, iniciar y substanciar los Procedimientos Administrativos, Atencion
a los propietarios de las Unidades Economicas

IIl. Descripcién de funciones.

Dirigir la ejecucion de actividades Operativas: Realizar visitas a Unidades Econdmicas con la
finalidad de corroborar que cumplan con la normatividad aplicable y en su caso aplicar las
1 medidas de seguridad conducentes en caso, que por la gravedad de las circunstancias se
ponga en peligro el interés general, con la finalidad de prevenir los dafios a la salud de las
personas o a sus bienes.

Supervisar, coordinar y participar en Operativos; Trabajar conjuntamente con otras areas de
la Administracion Publica como lo son; la Coordinacién de Proteccion Civil, Comisaria de
Seguridad Publica, Direccion de Desarrollo Urbano, Jefatura de Via Publica; cuando por la
naturaleza de las actividades en el sector Econémico que lo requieran.

Supervisar y dar seguimientos a los Procedimientos Administrativos Comunes, una vez se
haya practicado Visita de Inspeccion, Verificacion y/o Suspension, dar continuidad a la
Secuela Procesal de dicho Procedimiento con la finalidad de Convenir y/o sancionar las
Infecciones cometidas en materia de Comercio.

Dar Seguimiento a las Quejas, que se sean presentadas por escrito en la oficinas
administrativas, via telefonica y las que deriven de los dias ciudadanos; con la finalidad de
iniciar el tramite de Informacién Previa, para conocer las circunstancias de cada queja que
sea presentada ante esta instancia, y con ello dar Inicio al Procedimiento Administrativo
Comun que en Derecho corresponda y con ello sancionar infracciones cometidas por los
titulares de las Unidades Econdmicas.
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5 Reportar los inicios de Procedimientos a la Subdireccion de Comercio

Aplicar las sanciones administrativas en materia de Comercio, las cuales se derivan a través
del procedimiento administrativo.

IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas
. Direccion de Desarrollo Econémico
. Departamento de Licencias +  Fiscalia General de Justicia del Estado
. Subdireccion de Comercio. de México (FGJ)
. Ventanilla Unica de Gestién + |Instituto de Verificacién Administrativa
. Comisaria General de Seguridad del Estado de México
Publica

I.  Escolaridad y areas de conocimiento

Nivel académico Licenciatura en Derecho.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 3 afios

Conocimientos generales Conocimiento de diversos Ordenamientos Juridicos.

Procedimiento Administrativo Comun, Entendimiento, Ejecucion y
Criterio para aplicacion de Ordenamientos legales como; Ley de
Conocimientos Especificos Competitividad y Ordenamiento Comercial del Estado de México,
Codigo Administrativo del Estado de México y Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México.

lll. Requerimientos o condiciones especificas

Disponibilidad para

} L No necesaria Frecuencia No aplica
‘ viajar
. . . . e . Lunes a viernes de
cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 2 18:00 hrs.

IV. Competencias y capacidades

Nivel de dominio \ Competencia
Gobiernode a
31 Cuautitlan Izcalli
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1 Avanzado Orientacion a resultados

2 Avanzado Orientacion al usuario

3 Avanzado Integridad

4 Avanzado Responsabilidad

5 Avanzado Trabajo en equipo

6 Avanzado Liderazgo

7 Avanzado Capacidad analitica

8 Avanzado Comunicacion oral

9 Avanzado Confidencialidad

10 Avanzado Toma de decisiones

\
Gobierno de
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Titular del Departamento de
Nombre del puesto Comercio en Via Puablica y
Mercados

NUmero de empleados que
laboran en el puesto

I.  Datos de identificacion del puesto

Direccion de Desarrollo Departamento de Comercio
7 Departamento f
Econémico en Via Pablica y Mercados

Tipo de funciones Operativo I:I Administrativo

Puesto de superior jerarquico l Subdireccion de Comercio

Dependencia

Il. Objetivo general del puesto.

Vigilar, ordenar y controlar de manera permanente que se cumpla con la normatividad aplicable
en los mercados municipales, puestos fijos, semifijos y ambulantes asentados en la via publica
dentro del territorio municipal.

IIl. Descripcién de funciones.

Vigilar a través de la ejecucion de érdenes de visita de verificacion, el comercio en
mercados publicos municipales y la via piblica.

Tramitar el procedimiento administrativo comun respecto de las infracciones al
2 Reglamento General de Servicios de Cuautitlan Izcalli, Reglamento Interno de Desarrollo
Econdmico de Cuautitlan Izcalli, Bando Municipal vigente y demas aplicables

Atender a los comerciantes de via publica y mercados Municipales, que acudan para

3 3 : ; e
ofrecerles asesoria, y en su caso mejores soluciones a las problematicas presentadas.
Ordenar y Ejecutar las Vistas de Verificacion, para aquellos titulares de puestos fijos,

i semi-fijos y ambulantes de aquellos comerciantes que adolezcan de la autorizaciéon o
permiso que acredite el legal ejercicio del comercio en la via piblica o mercados
Municipales.
Inspeccionar los locales que se encuentren al interior de los mercados publicos

5 municipales, puestos fijos, semifijos y ambulantes asentados en la via publica dentro del
territorio municipal.

6 Otorgar Cedulas para puestos fijos semifijos o ambulantes, cuando cumplan con los
requisitos.

7 Otorgar Carta Asignacion, cuando cumplan con los requisitos.

Renovar Carta Asignacion, cuando cumplan con los requisitos.
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IV. Relaciones (Enuncia Direcciones y/o Dependencias con las que tienes contacto)

Internas Externas

Direccion de Desarrollo Econdmico
Subsecretaria de Gobierno
Subdireccion de Comercio.

Tesoreria Municipal

Comisaria General de Seguridad Publica

|.  Escolaridad y &reas de conocimiento

Nivel académico Licenciatura en Derecho o Econdmico administrativas.

Il. Experiencia laboral

Minimo de afios de experiencia 3 afios

Conocimientos generales Conocimiento de diversos Ordenamientos Juridicos

De inspeccion, Orden de visita de verificacion, retiro de puestos,
conciliacién, atencion al publico, Procedimiento Administrativo
Comdun, en (PbRM) Presupuesto basado en Resultados Municipal,
manejo de personal, geografico del Municipio.

Conocimientos Especificos

lll. Requerimientos o condiciones especificas

Efls.ponlbllldad para No necesaria Frecuencia No aplica
viajar

: ; : : : ; Lunes a viernes de
cambio de residencia No necesaria Horario de trabajo 9:00 2 18:00 hrs.

IV. Competencias y capacidades

Nivel de dominio Competencia
1 Avanzado Pensamiento estratégico, critico y conceptual
2 Avanzado Manejo de conflictos
Gobiernode .
, Cuautitlan Izcalli
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO,
POR EL PERIODO 2022-2024

MTRA. KARLA LETICIA FIESCO GARCIA.
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.
RUBRICA

C. ARTURO JAVIER DEL MORAL CASTRO.

PRIMER SINDICO.
RUBRICA

C. ANGELICA ARANA COLIN.
PRIMERA REGIDORA.
RUBRICA

C. STEPHANY MORENO ROJAS.
TERCERA REGIDORA.
RUBRICA

C. SILVIA YAREMI NAVA GONZALEZ.
QUINTA REGIDORA.
RUBRICA

C. YARENI MARCELA TREJO ANTONIO.

SEPTIMA REGIDORA.
RUBRICA

C. EVA VERDI TENORIO.
NOVENA REGIDORA.
RUBRICA

C. ADALI MAGALI MUNOZ ZAPATA.
DECIMA PRIMERA REGIDORA.
RUBRICA

C. PERLA IVONNE BLANCO CALDERON.
SEGUNDA SINDICO.
RUBRICA

C. FRANCISCO CAHUE CALDERON.
SEGUNDO REGIDOR.
RUBRICA

C. DARIO ARREGUIN GOMEZ.
CUARTO REGIDOR.
RUBRICA

C. JOSE ANTONIO LUNA FLORES.
SEXTO REGIDOR.
RUBRICA

C. DANIEL ARRIAGA LEGUIZAMO.
OCTAVO REGIDOR.
RUBRICA

C. EFREN GONZALEZ CRUZ.
DECIMO REGIDOR.
RUBRICA

C. FERNANDO GARCIA CRUZ.
DECIMO SEGUNDO REGIDOR.
RUBRICA

C. MIGUEL ANGEL GUTIERREZ PILLONI.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.
RUBRICA
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Secretario del Ayuntamiento de Cuautitlan
Izcalli, Estado de México, C. MIGUEL ANGEL
GUTIERREZ PILLONI; en uso de las facultades
que le confieren el articulo 91 fracciones Vil y XIlI
de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
certifico y ordend la publicacion de esta Gaceta
Municipal para el conocimiento de los vecinos de
Cuautitlan lzcalli.
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