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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 55 Y 56 DEL
REGLAMENTO INTERNO DEL AYUNTAMIENTO Y SUS COMISIONES DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, Y DERIVADO DEL DESAHOGO DEL
PUNTO SIETE DEL ORDEN DEL DIA DE LA SEXAGESIMA OCTAVA SESION
PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON CARACTER DE ORDINARIA, DEL DIiA 18 DE
JULIO DE 2024, EL AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CUAUTITLAN
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, POR EL PERIODO 2022-2024, EXPIDE EL
SIGUIENTE:

REGLAMENTO DE MEDIACION, CONCILIACION Y JUSTICIA
RESTAURATIVA DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI.

TITULO PRIMERO
CONSIDERACIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico e interés social, sus disposiciones son de
observancia general en el municipio de Cuautitlan Izcalli y tiene por objeto:

V.

V.

VI.

Generar las condiciones para fomentar la cultura de la paz, de la justicia y la legalidad;
Promover el didlogo y la negociacion en la solucion de conflictos interpersonales y sociales;
Facilitar el acceso de las personas fisicas y juridica colectivas a los procedimientos de
mediacion, conciliacion y justicia restaurativa;

Establecer los procedimientos de mediacion, conciliacién y justicia restaurativa como
métodos de solucién de conflictos;

Regular la integracién, organizacion y funcionamiento del Centro Publico de Mediacion,
Conciliacion y de Justicia Restaurativa del Municipio de Cuautitlan Izcalli; y

Establecer los hechos, derechos, obligaciones, acciones o pretensiones que puedan ser
materia de la mediacién, conciliacién y de la justicia restaurativa.

Articulo 2.- Para efectos del presente reglamento, se entiende por:

V.

VI.

Centro Estatal. - Centro de Mediacion, Conciliacién y de Justicia Restaurativa Adscrito al
Poder Judicial del Estado de México;

Centro Publico Municipal. - Centro Publico de Mediacion, Conciliacion y Justicia
Restaurativa del Municipio de Cuautitlan Izcalli;

Certificacion. - Documento en el que consta la autorizacién para que la persona facilitadora
intervenga en los procedimientos a que hace referencia el presente reglamento, que es
otorgado por los Poderes Judiciales de las entidades federativas;

Persona Co-facilitadora. - Persona adscrita al Centro Publico Municipal en funciones de
coadyuvancia con la persona Facilitadora, en la sustanciacion de los procedimientos
previstos en el presente reglamento;

Conciliacién. - Procedimiento de caracter voluntario mediante el cual las partes
involucradas se sujetan para resolver una controversia, acordando una solucion a la misma,
asistidas de manera activa por una persona imparcial denominada facilitadora;

Convenio. - Documento en el que consta los acuerdos resultantes de los procedimientos
que les pone fin parcial o total,
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VII.

VIII.

IX.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Persona Invitadora. - Persona servidora publica adscrita al Centro Publico Municipal, que
hace llegar la invitacién a la persona convocada a participar en los procedimientos a que se
refiere el presente reglamento;

Mediacion. - Procedimiento de caracter voluntario mediante el cual las partes se sujetan
para prevenir o resolver una controversia 0 conflicto, a través de la firma de un convenio,
asistidos por una persona denominada Facilitadora que estéd adscrita al Centro Publico de
Municipal,

Municipio. - Municipio de Cuautitlan lzcalli, Estado de México;

Partes. - Personas fisicas o juridico colectivas que se sujetan a los procedimientos
sefialados en el presente reglamento;

Persona Facilitadora. - Persona registrada, certificada y autorizada por el Centro de
Mediacion del Poder Judicial del Estado de México o equivalente de otra entidad federativa,
adscrita al Centro Publico de Mediacién que lleva a cabo procedimientos de justicia
alternativa como mediacion, conciliacion y justicia restaurativa, ya sea que la certificacion o
refrendo sea persona mediadora, conciliadora o facilitadora;

Persona generadora. - Persona fisica o juridica-colectiva que acude al Centro Publico
Municipal para solicitar el inicio de los procedimientos a que se refiere el presente
reglamento;

Procedimientos. - Procedimientos de mediacion, conciliacion y de justicia restaurativa; y
Unidades de la Fiscalia. - Unidades de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa
adscritas a la Fiscalia General de Justicia del Estado de México.

Articulo 3.- Seran materia de Mediacién, Conciliacion y Justicia Restaurativa, los conflictos que
deban conocer los tribunales del Poder Judicial del Estado de México siendo estos de manera
enunciativa y no limitativa, los que deriven de hechos, derechos, contratos, obligaciones, acciones
o pretensiones todo en los ambitos civil, familiar y mercantil, en los ambitos penal y de justicia para
adolescentes, se aplicaran las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 4.- En la ejecucion de los procedimientos sefialados en el presente reglamento, se
deberan observar, entre otros, los siguientes principios:

l.

Il.
Il
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.

XI.

Buena Fe. - Al conducirse las partes con verdad, probidad, honradez, sin vicios en el
consentimiento, dolo o intensién de generar engafios;

Voluntariedad. - Al decidir las personas de forma voluntaria y libre sujetarse a ellos;
Confidencialidad. - Al mantener toda la informacién y lo generado sin divulgacién alguna,
salvo cuando se tenga el consentimiento de todas las personas participantes, interesadas e
involucradas;

Gratuidad. - Al recibir los servicios que otorga el Centro Publico Municipal sin consto en el
acceso a la justicia;

Neutralidad. - Al conducirse las personas mediadoras - conciliadoras y facilitadoras sin
hacer alianza con ninguna de las partes;

Imparcialidad. - Al conducirse las personas mediadoras - conciliadoras y facilitadoras sin
actuar a favor o en contra de alguna de las partes;

Equidad. - Al generar condiciones de igualdad, obteniendo un equilibrio entre las
prestaciones, intereses y necesidades de las personas interesadas;

Legalidad. - Al sujetarse a lo previsto en las disposiciones legales aplicables, a los principios
del derecho, la moral y las buenas costumbres;

Oralidad. - Al llevar a cabo las sesiones de manera oral, sin dejar constancia o registro
alguno de lo declarado o manifestado por las personas participantes;

Consentimiento Informado. - Al tener plena comprensién las personas participantes sobre
los principios, naturaleza, fines, compromisos y alcances de los procedimientos; y
Flexibilidad. - Al gestionarse el conflicto con libertad, realizando tramites agiles y practicos.

Articulo 5.- Los procedimientos a que se refiere el presente reglamento se sustanciaran en la sede
del Centro Publico Municipal:
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I.  Antes o durante la tramitacion de los procedimientos administrativos, pendientes de
resolucion;

II.  Durante la sustanciacion del procedimiento de justicia administrativa; y

lll. En ejecucion de sentencia.

Articulo 6.- Para la determinacion de procedencia de los procedimientos, la persona Facilitadora
debera considerar la susceptibilidad de transaccion del conflicto o controversia.

Sera improcedente el arbitraje en materia de justicia administrativa.

Articulo 7.- No sera procedente la mediacién ni la conciliacion, en asuntos en que sea viable la
transaccién, asi como en aquellos relativos a la materia electoral, administrativa, fiscal, laborar,
agraria y en aquellos actos provenientes de violencia contra la mujer en cualesquiera de sus tipos
y modalidades.

TITULO SEGUNDO
DE LAS INSTANCIAS COMPETENTES
CAPITULO UNICO

Articulo 8.- Son instancias competentes para conocer de la mediacion, conciliacion y Justicia
restaurativa:

I. El Centro Estatal;

II. Las Unidades de la Fiscalia;

lll. El Centro Publico Municipal; y

IV. Las Personas Mediadoras-Conciliadoras o Facilitadoras Privadas.

Articulo 9.- La integracion, organizacion y funcionamiento del Centro Estatal, de las Unidades de
la Fiscalia y de las Personas Mediadoras-Conciliadoras o Facilitadoras Privadas seran
determinadas por lo dispuesto, en su caso, en la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias, la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el
Estado de México y su Reglamento.

TITULO TERCERO
DEL CENTRO PUBLICO MUNICIPAL
CAPITULO PRIMERO
DE LA INTEGRACION

Articulo 10.- El Centro Publico Municipal, quedara adscrito a la Secretaria del Ayuntamiento y
prestara los servicios de informacion, orientacién, mediacion, conciliacion y de justicia restaurativa
de forma gratuita, en términos del presente reglamento.

Articulo 11.- El Centro Publico Municipal se integra de la siguiente forma:
I.  Una Persona Facilitadora;
Il.  Personas Co-facilitadoras, capacitada o certificada, en su caso;
lll. Dos personas Invitadoras; y
IV. Personal técnico y administrativo en funciones de proyectistas o secretario de acuerdos.

CAPITULO SEGUNDO
DEL FUNCIONAMIENTO

Articulo 12.- El Centro Publico Municipal funcionara de acuerdo a lo siguiente:
I.  Contara con un programa de difusién permanente de los servicios gratuitos que presta;
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II.  Propondrd la implementacion de convenios de colaboracion, capacitacion, certificacion y
demas necesarios para el cumplimiento de sus atribuciones con el Poder Judicial del Estado
de México;

lll. Actuara con independencia técnica y de gestion;

IV. Proporcionar la informacién de manera clara respecto de la implementacion y tramite de los
procedimientos que regula el presente reglamento garantizando su acceso y asequibilidad;

V. Llevar el Registro de Convenios suscritos, debidamente validado, para los efectos
correspondientes;

VI. Contar con la siguiente infraestructura y espacios fisicos:

a. Sala de Mediacion, Conciliacion y de Justicia Restaurativa en condiciones de
privacidad; y
b. Area de Registro y Presentacion.
VII. Cumplir en su integracion, con la paridad de género.

Articulo 13.- Para ser persona Facilitadora, se requiere:

I. Preferentemente tener residencia efectiva en el municipio de por lo menos un afio,
comprobable fehacientemente;

II. Contar con cédula y titulo profesional en derecho, psicologia, sociologia, antropologia,
trabajo social, comunicaciones o equivalentes;

lll. Tener una edad minima de veinticinco afios, al dia de su nombramiento;

IV. Contar ante el Centro Estatal de Mediaciéon con registro, autorizacion y certificacién o
refrendo actualizado que lo acredite como persona mediadora, conciliadora o facilitadora;

V. No haber sido sentenciado por delito doloso;

VI. Acreditar documentalmente, experiencia profesional de por los menos tres afios y
conocimientos en materia Mecanismos Alternativos de solucion de controversias; y

VII. Para efecto de su permanencia acreditar anualmente, las actualizaciones correspondientes,
de no acreditarlas, se iniciara el procedimiento para su remocion.

Articulo 14.- Son atribuciones de la persona Facilitadora:

l. Brindar asesoria juridica a las personas que lo soliciten y en su caso, canalizarlas a las
autoridades o instancias competentes;

Il. Cumplir y hacer que se cumplan los principios y procedimientos regulados por el presente
reglamento, con respeto a los derechos humanos;

lll.  Emitir el acuerdo de competencia o no, respecto de las solicitudes de atencién de conflictos;

IV. Llevar a cabo los procedimientos de Mediacidon-Conciliacién y Justicia Restaurativa en
términos de la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado
de México, su reglamento y del presente reglamento;

V. Emitir las invitaciones a las personas cuya intervencién sea necesaria para llevar a cabo
los procedimientos;

VI.  Corroborar identidad y personalidad de las partes;

VII. Establecer las directrices técnicas y administrativas del Centro Publico Municipal;

VIII.  Emitir las reglas internas de funcionamiento del Centro Publico Municipal;

IX.  Verificar que no se afecten derechos irrenunciables de las partes, terceros y disposiciones
de orden publico;

X.  Dar a conocer a las partes sobre la naturaleza juridica, principios y alcance de suscribir
convenio y su incumplimiento;

Xl.  Suscribir convenios;

XIl. Responder de las nulidades, negligencias, faltas o defectos de procedencia derivado de
los derechos y obligaciones pactadas en el convenio;

XIIl. Comprobar en todo momento que los bienes y derechos susceptibles que se propongan
como materia de convenios se encuentren legalmente disponibles;

XIV. Dar a conocer a las autoridades competentes, sobre hechos o conductas que puedan
constituir delitos, en su caso;
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XV. Verificar que cualquier convenio que deban suscribir las partes, terceros, no contravengan
0 menoscaben derechos humanos y que eran los requisitos de existencia y validez;

XVI. Expedir copias certificadas de los convenios generados en el Centro Publico Municipal,

XVII. Proponery en su caso, declarar receso, si asi es aceptado por las partes, sefialando fecha
y hora para su reanudacion;

XVIII. Diferir la sesién por causa de fuerza mayor, en su caso, requerira el acuerdo de las partes
para ello;

XIX. Abstenerse de patrocinar, representar o asesorar a las partes fuera de los procedimientos
regulados en el presente reglamento, tales actos invalidan cualquier convenio suscrito;

XX. Celebrar reuniones con las partes ya sea de manera conjunta o separada, cuando asi se
requiera;

XXI. Informar a la autoridad jurisdiccional cuando se haya concluido el procedimiento, a efecto
de gque se emita la resoluciéon correspondiente, en su caso;

XXII. Expedir copias certificadas de las documentales contenidas en los expedientes generados
con motivo de la sustanciacion de los procedimientos;

XXIII. Excusarse de llevar a cabo los procedimientos, cuando exista un conflicto de interés o en
los casos en que asi lo prevean las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

XXIV.Expedir actas informativas, cuando estas sean procedentes en las materias y tengan la
validez ante las instancias correspondientes; y

XXV. Las demas que le confieran las disposiciones legales o reglamentarias aplicables o le
instruya la persona titular de la Presidencia Municipal.

Articulo 15.- Son atribuciones de las personas Co-facilitadoras:
I. Asesorar a las personas que asi lo soliciten, y en su caso, canalizarlas a las autoridades o
instancias competentes;
Il. Asistir a la persona Facilitadora, en la sustanciaciéon de los procedimientos, cuando asi le
sea requerido;
lll. Redactar los convenios o acuerdos con motivo del desarrollo de los procedimientos; y
IV. Atender las indicaciones e instrucciones que le encomiende la persona Facilitadora.

Articulo 16.- Para ser persona Co-facilitadora se requiere:
I.  Preferente tener residencia efectiva comprobable en el municipio de por lo menos un afio;
II. Contar con cédula y titulo profesional en derecho, psicologia, sociologia, antropologia,
trabajo social, comunicaciones o equivalente;
lll. Contar con certificacion o capacitacion actualizada en materia de mediacion, conciliacién y
justicia restaurativa; y
IV. Contar con una edad minima de veinticinco afios al dia de su designacion.

Articulo 17.- Son funciones de la persona Invitadora:

I. Entregar en tiempo y forma las invitaciones a las personas llamadas a participar en los
procedimientos;

Il. Explicar de manera breve y clara a la persona invitada sobre los fines y alcances de los
procedimientos a los que se le invita;

lll. Llevar el registro actualizado y generar estadisticas en materia de invitaciones asignadas,
entregadas y atendidas; y

IV. Las que le instruya la persona Facilitadora o Co-facilitadora.

Articulo 18.- Para ser persona Invitadora se requiere:
I. Preferentemente tener residencia efectiva en el municipio, de por lo menos un afio contado
a partir de su designacion;
II. Contar con conocimientos acreditables en materia de mediacién, conciliacion y justicia
restaurativa; y
[ll. Contar con una edad minima de veinticuatro afos.
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Articulo 19.- La seleccién y nombramiento de las personas Facilitadoras correspondera a la
persona titular de la Presidencia Municipal.

Articulo 20.- Una vez nombrada la persona Facilitadora, esta durara en el cargo cinco afos
siempre y cuando mantenga las condiciones para ello, salvo que con motivo del ejercicio de sus
atribuciones pueda ser sujeta de remocion, en términos de las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

TITULO CUARTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS
CAPITULO PRIMERO
DIPOSICIONES GENERALES

Articulo 21.- Los procedimientos de mediacion, conciliacion o justicia restaurativa, seran viables
cuando se trate de derechos:

I. Disponibles;

II.  Renunciables;

lll. Que no contravengan disposiciones de orden publico;

IV. Que no afecten derechos de terceros;y

V. Que no vulneren derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 22.- Es improcedente la aplicacion de los procedimientos cuando:

I.  Exista una conducta tipificada como delito doloso;

II. En materia agraria;

lll. Lo previsto en la ley de comercio exterior, salvo tratandose de actos de aplicacion de cuotas
compensatorias definitivas, modalidad, plazos o facilidades de pago y condonacion de
multas o accesorios;

IV. Atente contra el orden publico;

V. Afecte derecho de terceros;

VI. En materia laboral, tratdndose de asuntos que deban tramitarse de conformidad con lo
previsto por el articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la
Ley Federal del Trabajo;

VII. Controversias planteadas por las autoridades administrativas tratandose de resoluciones
administrativas favorables a un particular cuando se consideren contrarias a la ley; y

VIII. Las demas que establezcan las disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

En materia contenciosa administrativa, sera inaplicable el arbitraje.

Articulo 23.- Los procedimientos podran iniciarse por cualquier persona:
I.  Mediante escrito;
II. De manera verbal;y
lll. Por remisién del Juez o jueza, ministerio publico o instancia municipal que conozca del
asunto. Previa manifestacion de la voluntad de las partes de sujetarse a ellos.

Articulo 24.- En el caso de las personas juridico-colectivas, la solicitud la realizara la persona
representante o apoderado legal, en términos de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables.

Articulo 25.- La solicitud que haga la persona generadora, debera contener:
I. Datos generales de la persona generadora; nombre completo, domicilio, edad, nimero
telefénico y documento oficial con el que se identifica;
Il. Tratdndose de personas juridica-colectivas ya sea de la persona generadora o a invitar, la
persona representante legal debera exhibir poder notarial en original y copia para cotejo, en
el que conste que se le otorgan facultades de representacion;

Afo 2024 18 de julio www.cuautitlanizcalli.gob.mx



Il
V.

V.
VI.

Nombre, domicilio con sus caracteristicas y datos de localizacion de las personas que seran
invitadas al procedimiento, incluyendo croquis referenciado, dentro del territorio municipal;
En su caso, se podra invitar a las personas en calidad de propietarias, arrendatarias,
poseedoras, encargadas, cuidadoras, o representantes legales, en su caso;

En su caso, numero telefénico de la persona a invitar; y

Breve exposicidn de los hechos, destacando tiempo, lugar, modo y personas participantes.

Articulo 26.- Tratandose de procedimientos sobre derechos de nifias, nifios y adolescentes en
materia de guarda y custodia, régimen de visitas y pensién alimenticia, ademas de los requisitos
gue se establecen en el articulo anterior, se debera acompafar:

l.
Il.
Il
V.
V.
V1.

VILI.

Acta de nacimiento del padre, madre y de las hijas o hijos, segun corresponda;

Clave Unica de Registro de Poblacion del padre, madre, hijas o hijos segin corresponda;
Cartilla de vacunacién con fotografia de las personas menores de edad, en su caso;
Credencial escolar con fotografia, con sello de la institucién;

Comprobante de ingreso de uno o ambos padres, en el caso de trabajar ambos; y
Comprobante de domicilio, credencial para votar vigente o cualquier otra identificacion oficial
con fotografia y correo electronico de los ambos padres; y

Las demas que se requieran de acuerdo a cada caso concreto.

Articulo 27.- Cumplidos los requisitos sefialados en los articulos anteriores, segun sea el caso,
corresponde a la persona Facilitadora:

Generar el acuerdo de apertura del procedimiento, recabando la firma de la persona
generadora;

Fijar fecha y hora para la celebracion de la sesion de inicio del procedimiento; y

Generar las invitaciones correspondientes, instruyendo su entrega.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DE LAS PARTES EN LOS PROCEDIMIENTOS

Articulo 28.- Las partes en los procedimientos tendran los siguientes derechos:

V.
V.

VI.
VII.

Recibir la informacion sobre los procedimientos, sus efectos, alcances y consecuencias;

A solicitar la sustitucion de la persona Facilitadora por razones justificadas;

Solicitar receso durante el desarrollo de la sesion, a efecto de llevar a cabo consulta o
asesoria;

Recibir en todo momento un trato digno;

Concurrir con expertos o peritos, cuando asi lo autoricen las partes, a costa de quien los
solicite;

Solicitar la verificacion y alcance de los convenios a suscribir; y

Solicitar copias certificadas de los convenios que firmen.

Articulo 29.- Son obligaciones de las partes en los procedimientos:

l.
Il.
Il
V.

V.
VI.

Sujetarse a los principios y ordenamientos en materia de mediacion, conciliacién y justicia
restaurativa;

Cumplir en su totalidad con los convenios que susctriban;

Estar presente en todas las sesiones;

Informar a la persona Facilitadora cuando exista un proceso jurisdiccional en tramite que
tenga relacion con la controversia o conflicto;

Informar sobre cualquier hecho que modifique la materia de la controversia o conflicto; y
Las demas que le establezcan las disposiciones legales o reglamentarias aplicables.
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CAPITULO TERCERO
DE LAS INVITACIONES, TRAMITES Y
CONCLUSION DE PROCEDIMIENTOS

Articulo 30.- Las invitaciones seran entregadas por la persona invitadora en el domicilio sefialado
para tal efecto por la persona generadora, las cuales podran ser hasta en tres ocasiones, debiendo
contener:

I.  Lugary fecha de emision;

II.  Numero de expediente y procedimiento;

IIl.  NUmero de invitacion;

IV. Nombre de las partes;

V. Explicacion breve del procedimiento a implementar;

VI. Nombre y domicilio de la persona invitada;

VIl. Horay fecha en que tendra verificativo la sesion inicial;

VIII. Nombre, firma y sello de la persona Facilitadora o Co-facilitadora;

IX. Fundamento Legal; y

X. Domicilio del Centro Pablico Municipal.

Articulo 31.- La tramitacion de los procedimientos sera a través de sesiones, las cuales no podran
exceder de sesenta dias habiles, a partir de la apertura del procedimiento, salvo acuerdo de las
partes para ampliar el término.

Articulo 32.- En la sesién de inicio del procedimiento la persona Facilitadora debera poner a la
consideracion de las partes la viabilidad de llevar a cabo acciones preventivas de:

I. Dar;

Il. Hacer;y

Ill. No hacer;

Lo anterior hasta en tanto se suscriba el convenio correspondiente. La falta de acuerdo no impide
continuar con el procedimiento.

Articulo 33.- Los procedimientos se desarrollaran en sesiones orales ya sea de manera conjunta
o individualmente, de acuerdo a la materia de cada caso concreto.

Articulo 34.- En los casos en que sea procedente, la persona facilitadora informara a la autoridad
jurisdiccional a fin de que se emita el acuerdo de suspension correspondiente, sin que ello limite
los efectos y vigencia de las medidas provisionales dictadas en el proceso jurisdiccional de origen.

Articulo 35.- Durante los procedimientos:
I.  No opera la caducidad de la instancia; y
II. No correran los plazos para la prescripcién de las acciones y de las sanciones o de la
ejecucion de la sentencia, en su caso.

Articulo 36.- Para el caso de prescripcion de la accion para la ejecucién de los convenios
celebrados en términos del presente reglamento, sera igual al sefialado para la ejecucion de la
sentencia de conformidad con lo previsto en el Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de
México.

Articulo 37.- En los procedimientos de mediacién conciliacion o restauracion familiar habra dos
etapas:

I.  LaJunta Informativa; y

II. El desarrollo del procedimiento como tal.
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Articulo 38.- En la junta informativa deberan acudir las personas interesadas con la persona
Facilitadora o Co-facilitadora, en ella se informara sobre:

I. Los derechos de las partes;

Il. La problematica, en breve explicacion;y

lll. La viabilidad de resolver su conflicto.

Articulo 39.- Cuando las partes presenten asistencia técnica, juridica o cualquier especialidad,
esto debera hacerse fuera de la sesién del procedimiento.

Articulo 40.- Si las partes no celebran convenio o se alcance parcialmente, se dejaran a salvo los
derechos de las partes para hacerlos valer en la via y forma conveniente.

Articulo 41.- Son causales de conclusién anticipada de los procedimientos, las siguientes:

I.  Manifestar la voluntad de no continuar con el procedimiento, por alguna de las partes o de
ambas;

II. Dara conocer por cualquier via, informacion confidencial fuera del tramite del procedimiento;

lll.  Abandonar o no asistir a dos sesiones consecutivas, sin mediar justificacion;

IV. Haber desaparecido el conflicto o la controversia;

V. Constatar la persona Facilitadora, que los argumentos de alguna de las partes impidan
continuar con el procedimiento;

VI. Conocer derechos de terceros que puedan afectar el resultado de los procedimientos;

VII. Realizar, alguna o ambas partes, conductas irrespetuosas, agresivas o con intensiones
dilatorias;

VIIl. Negativa de alguna o ambas partes para firmar el convenio respectivo, cuando se haya
acordado previamente su firma;

IX. Muerte de alguna de las partes;

X. Extincién o disolucion de alguna de las partes tratdndose de personas juridico-colectivas; y

XI. Las demas que establezcan las disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

Articulo 42.- Para efectos del articulo anterior, correspondera a la persona Facilitadora el notificar
a la autoridad jurisdiccional o administrativa competente, para efecto de continuar el procedimiento
correspondiente.

CAPITULO CUARTO
DE LA SESION DE INICIO

Articulo 43.- En la sesion de inicio del procedimiento, habra una tolerancia de quince minutos a
las partes para que se presenten, y en caso de no acudir:

I. La persona invitada: A solicitud de la persona generadora se sefialara nueva fecha y hora
para la sesion; debiéndose emitir nueva invitacion en términos del presente reglamento, la
persona Facilitadora debera dejar constancia de ello; y

Il. La persona generadora: Se le informara a la persona invitada sobre los fines y alcances del
procedimiento, la persona que lo invita y el conflicto motivo de la invitacién, atendiendo la
voluntad del invitado de continuar o concluir el procedimiento, dejando la persona
Facilitadora constancia de ello.

Articulo 44.- Estando presentes las partes, se les indicara pasar a la sala de sesiones para dar
inicio a la sesién de manera oral, misma que no podra exceder de una hora, debiendo la persona
Facilitadora o Co-facilitadora:
I.  Presentarse, dando la bienvenida a las partes;
II. Explicara de manera breve y sencilla sobre los principios, fines y alcances de los
procedimientos, asi como las reglas y formas de conducirse que deberan observar durante
el desarrollo de la sesion, firmando el consentimiento respectivo para constancia,
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lll. Auxiliarse de la persona Co-facilitadora, en caso de requerirse para garantizar la pronta,
pacifica y eficaz solucién del conflicto;

IV. Suspender la sesiony programar fecha y hora para continuarla, previo acuerdo de las partes,
ello en caso de no alcanzarse consenso para resolver el conflicto o realizar las sesiones
necesarias hasta llegar a la solucién;

V. Dar por concluido el procedimiento, en el caso de no acordar las partes continuar la sesion
o celebrar nueva, dejando a salvo sus derechos para hacerlos valer en la via que en derecho
proceda;

VI. Expedir a peticion de parte, las constancias de conclusion para el caso de que no se resuelva
el procedimiento, o que no se presente alguna de las partes debidamente invitada;

VII. Asentar por escrito el hecho de la negativa de firmar el convenio respectivo; y

VIII. Dar por concluido el procedimiento con la firma del convenio o acuerdo respectivo.
Sefialando lugar fecha y hora de cierre de la sesion.

CAPITULO QUINTO
DEL MANEJO DE DATOS PERSONALES

Articulo 45.- Todas las personas servidoras publicas en aplicacion del presente reglamento, asi
como aquellas pertenecientes a las instituciones especializadas deberan, en su caso, resguardar
toda la informacién generada en sesiones o procedimientos relativas a datos personales tanto de
las partes como de aquellas personas participantes en cualquier proceso o0 procedimiento de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados y la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, y demas normatividad aplicable en la materia y no podran
hacerlos del conocimiento de terceros, salvo en los casos y para los efectos previstos en las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Su inobservancia serd sancionada en términos
de las disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

TITULO QUINTO
DE LA JUSTICIA RESTAURATIVA
CAPITULO UNICO

Articulo 46.- La justicia restaurativa es una metodologia que busca la solucién de problemas,
implica los procesos que involucran a las personas que tienen un interés en una ofensa particular,
para identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones generados por la
ofensa, con el propdsito de sanar y reparar los dafios; el proceso restaurativo podra hacerse con
equipos multidisciplinarios especializados de acuerdo a las necesidades del conflicto.

Articulo 47.- La justicia restaurativa en materia penal aplica para delitos culposos cuando:
I. Sea procedente el perdon del ofendido;
II. Se dé en contenido patrimonial sin violencia sobre las personas;
lll. La pena cuyo término aritmético no exceda de cinco afios de prision;
IV. Se apliguen criterios de oportunidad o suspensidn del procedimiento a prueba; y
V. Asilo prevean las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Articulo 48.- En materia de justicia restaurativa, en el &mbito penal requiere que:
I. Lapersona victima sea identificable;
II. Participe voluntariamente la persona victima;
lll. La persona imputada, acusada o0 sentenciada acepte que es responsable por el delito
cometido; y
IV. La participacion de la persona imputada, acusada o sentenciada no sea forzada.

Articulo 49.- Son objetivos de la justicia restaurativa:
I.  Lograr la restauracién emocional, material y social de la persona afectada;
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Integrar a las partes evitando conflictos futuros;

Ayudar a que las partes comprendan el impacto de sus decisiones frente al conflicto
adoptando la responsabilidad que les corresponde;

Generar espacios seguros de integracion social y comunitaria en los ambitos familiar,
escolar, vecinal y de desarrollo personal; y

Prevencién de la reincidencia.

Articulo 50.- Son resultados restaurativos:

l.
Il.
Il
V.
V.

El reconocimiento de la responsabilidad,;

La reparacion del dafio;

La restituciéon de derechos;

La restitucién de servicios a la comunidad; y

La atencién de las necesidades individuales y colectivas de las partes.

TITULO SEXTO
DEL CONVENIO
CAPITULO PRIMERO
DE LOS REQUISITOS

Articulo 51.- Para efectos del presente reglamento, los convenios deberan sefialar como minimo:

l.

Il.
Il
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.

XIl.
XIII.

XIV.

XV.

Lugar y fecha de su celebracion;

Numero de convenio consecutivo, Unico e irrepetible;

Nombre, domicilio, edad, nacionalidad, estado civil, profesion u oficio de las partes;

En su caso, constancia de la documentacion que acredite la personalidad de representantes
0 apoderados legales;

En caso de personas juridico-colectivas la documentacion que acredite su legal existencia y
representacion;

Apartado de Antecedentes, Declaraciones y Clausulas, sefialando la forma, tiempo y lugar
de su cumplimiento;

Juez o instancia competente para el caso de eventual incumplimiento o ejecucion, asi como
para efectos de revision oficiosa, de ser el caso.

Antecedente de los procesos jurisdiccionales vinculados al conflicto;

Fechay firma autégrafa y huella digital de las partes o representantes legales;

Tratandose de derechos de nifias, nifios y adolescentes se debera contar con la firma de la
persona facultada que, valida el convenio, en términos de las disposiciones aplicables;

La sefalizacién de los efectos de incumplimiento y el medio de cumplimiento en via
jurisdiccional;

Nombre, firma y huella digital autégrafa de la persona Facilitadora;

Nombre y firma de personas testigos de asistencia, anexando copia de identificacion para
constancia;

Contener los requisitos de forma y fondo de todo acuerdo de voluntades, de conformidad
con lo previsto en la legislacion aplicable; y

Los demas que establezcan las disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

Articulo 52.- Al concluir el procedimiento mediante la suscripcion del convenio, la persona
Facilitadora dejara constancia de dicho convenio en el expediente correspondiente, expidiendo un

tanto

en original para cada una de las partes.

CAPITULO SEGUNDO
DE LOS EFECTOS DEL CONVENIO

Articulo 53.- Los convenios firmados por las partes y suscritos por la persona Facilitadora tendran
efectos de cosas juzgada en términos de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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Articulo 54.- Son requisitos para la validez de los convenios:
I.  No contravenir disposiciones de orden publico;
II.  No afectar derechos de terceras personas; y
lll. No ser notoria y legalmente desproporcionados.

Articulo 55.- Cuando en el convenio, se haya establecido algun acto que deba constar en escritura
publica, las partes haran la gestion necesaria para ello ante las instancias competentes de la
funcion registral o de comercio en términos de las disposiciones legales o reglamentarias
aplicables. Los efectos de la anotacion quedaran limitados y sujetos al otorgamiento del
instrumento. La persona Facilitadora en ningdn caso podra hacer u ordenar ningln tipo de
anotacion.

Articulo 56.- Toda obligacion contemplada en los convenios, deberd sustentarse y sujetarse para
su validez al cumplimiento de los requisitos y formalidades previstas en las disposiciones legales,
normativas y reglamentarias aplicables, en especial aquellas relativas a la transmisién, constitucion
y modificacién de derechos reales o garantias sobre inmuebles.

Articulo 57.- Tratdndose de convenios que tengan por objeto la obligacién de dar alimentos se
estara a lo dispuesto en la legislacion aplicable.

Articulo 58.- Los convenios celebrados en materia familiar se podran modificar cuando hayan
cambiado las causas que le dieron origen, tratandose de:

I.  Alimentos en cuanto a su monto, forma o cancelacion;

II. Guarday custodia; y

lll. Régimen de visitas y convivencia.

Articulo 59.- Para efectos de la cancelaciéon de anotaciones, una vez cumplida la obligacion, las
partes podran solicitar a la persona Facilitadora informar a la instancia competente. La anotacién
quedara cancelada con el otorgamiento de la escritura convenida o al cumplirse el plazo de
caducidad de la inscripcion. Todo derecho y costo generado sera cubierto por las partes.

Articulo 60.- El convenio que se celebre para dar cumplimiento a sentencias tendra el efecto de
declaracién de cumplimiento de sentencia.

Articulo 61.- Todo convenio suscrito una vez validado y firmado debera ser inscrito en el registro
que al efecto determinen las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, obteniendo el
ndmero de registro correspondiente.

Articulo 62.- Con la suscripcidn y firma del convenio, se daran por terminados los procedimientos,
debiendo la persona Facilitadora notificar por oficio a las autoridades competentes, en su caso.
Las partes deberan informar a la persona facilitadora de su cumplimiento, quien expedira la
constancia de cumplimiento correspondiente.

Articulo 63.- Para el caso de no llegar a firmar convenio dentro de los procedimientos, las partes
conservaran los derechos y acciones legales que les correspondan.

TITULO SEPTIMO
DE LOS PROCEDIMIENTOS EN MODO ITINERANTE
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 64.- Los procedimientos sefialados en el presente reglamento, se contempla en la

modalidad itinerante, a efecto de que la persona Facilitadora o Co-facilitadoras se trasladen a las
poblaciones y comunidades del municipio que, por razones geograficas, infraestructura, distancia
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o desinformacion, les resulte complicado constituirse en las instalaciones del Centro Publico
Municipal para atender los temas que son de interés general y dar solucion a sus conflictos.

Articulo 65.- Los procedimientos itinerantes buscan prevenir el escalamiento de la violencia, dar
solucion de forma institucional, transparente y expedita a los conflictos comunitarios, desactivarlos
de manera temprana, evitando el incremento de conductas delictivas o de aquellas que alteran el
orden publico y la paz social.

Articulo 66.- En materia de procedimientos itinerantes, se deberda contar con el Programa
Itinerante de la Mediacién, Conciliacion y de la Paz Social, mismo que debera considerar:

l.
Il.
Il
V.

V.
VI.

VILI.
VIII.

IX.

La capacidad operativa del municipio, nimero de personas Co-facilitadoras y Facilitadora;
Los recursos materiales y financieros disponibles;

El catdlogo de espacios publicos y privados habilitados como espacios habilitados para el
programa;

La coordinacién con las instituciones publicas o privadas responsables de la administracion
de los espacios para la Promocién de la Paz Social;

El trazo de una ruta y un calendario de visitas a las comunidades priorizadas;

El establecimiento de medios de promocion, difusién, notificacion y gestion de
calendarizacion en las comunidades;

Un registro actualizado para los casos de Justicia Civica Itinerante, desde su inicio hasta su
conclusion;

La designacién de capital humano, recursos financieros y materiales necesarios o suficiente
para la ejecucion del Programa;

Un cronograma de trabajo; y

Un registro actualizado para la identificacion de:

Audiencias solicitadas;

Audiencias realizadas;

Si se alcanzé o no convenio;

Mecanismos alternativos utilizados;

Datos generales de las personas participantes; y

Tipo de conflicto atendido.

"o oo T

Articulo 67.- En los procedimientos itinerantes, se debera observar lo siguiente:

VI.
VII.

VIII.

Los podran solicitar cualquier persona fisica o juridico-colectiva que sea parte o se considere
afectada en un conflicto comunitario;

Seran conocidos y sustanciados por la persona Facilitadora Itinerante o Co-facilitadora al
visitar la comunidad,;

La persona Facilitadora, al recibir la solicitud de la persona generadora, debera acordar,
fecha, lugar y hora para llevar a cabo la sesién, generando la invitacién a ambas partes para
que asistan y participen en el procedimiento respectivo;

Las audiencias y sesiones podran ser reservadas y privadas, estando presentes (inicamente
las partes;

No se podran video grabar o documentar las sesiones en ningiin medio;

Las sesiones se llevaran a cabo en los espacios publicos establecidos para tal fin;

Las audiencias se realizaran bajo la forma y principios establecidos en el presente
reglamento, el Bando Municipal y la Ley de Mediacién, Conciliacion y Promocion de la Paz
Social para el Estado de México y demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables;
En los procedimientos debera observarse lo previsto en la legislacion y reglamentacion
aplicable;

No podran llevarse a cabo los procedimientos en los casos que por su naturaleza constituyan
violencia familiar, de género o atenten contra los derechos humanos; y

Todo procedimiento serd registrado de manera consecutiva.
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Articulo 68.- En la celebracion de sesiones en procedimientos itinerantes la persona Facilitadora
o Co-facilitadora se sujetara a lo siguiente:
I. Al iniciar el procedimiento cerciorarse que las partes estén presentes, verificando que las
personas ausentes hayan sido invitadas en términos del presente reglamento; y
II. Invitar a las partes, a que resuelvan su conflicto por medio de los procedimientos explicando
claramente en qué consisten.

Articulo 69.- La persona facilitadora conocera de los temas cuando:
I.  El conflicto fuese en territorio municipal y de ello derive una obligaciéon de dar, hacer o no
hacer; y
II. La persona Invitada tenga su domicilio particular o laboral dentro del territorio Municipal.

Articulo 70.- Determinada la competencia, la persona Facilitadora o Co-facilitadora aperturara el
expediente, requiriendo a la persona generadora del procedimiento lo siguiente:

I.  Original y copia simple de identificacién oficial vigente, preferentemente credencial para
votar;

II. Si la persona generadora o la persona invitada son personas juridico-colectivas, sus
respectivos representantes legales deberan exhibir poder notarial en original y copia para su
cotejo, en ello debera constar que se otorgan facultades de representacion;

lll. El nombre completo de la o las personas a las que desee invitar al procedimiento, en caso
de no contar con él, se podra sefialar como invitado a personas en calidad de propietaria,
arrendataria, poseedora, encargada, cuidadora, representante legal o con otra referencia
escrita que permita su identificacion o localizacion;

IV. Domicilio completo de la persona o personas que desee invitar, dentro del territorio
municipal;

V. Croquis de localizacién del domicilio de las personas a invitar, incluyendo las caracteristicas
del lugar; y

VI. Breve exposicion de los hechos que motivan la solicitud.

Articulo 71.- Los procedimientos itinerantes se llevaran a cabo en términos de lo previsto en el
presente reglamento.

TITULO OCTAVO
DE LAS RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS
CAPITULO UNICO

Articulo 72.- Las personas servidoras publicas adscritas al Centro Publico Municipal que durante
el desempefio de su empleo, cargo o comisién generen conductas por accién u omision contrarias
a lo previsto en el presente reglamento quedaran sujetas a la Ley de Responsabilidades del Estado
de México y Municipios, asi como a las demdas disposiciones en materia penal, civil o
administrativa.

TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente reglamento entrara en vigor el dia en que la persona
titular de la Presidencia Municipal emita el nombramiento de la persona
Facilitadora.

SEGUNDO. Publiquese el presente reglamento en la Gaceta Municipal,
Periddico Oficial del Gobierno Municipal del Cuautitlan lzcalli, Estado de
México.

TERCERO. Con la entrada en vigor del presente reglamento, queda abrogado
el Reglamento de las Oficialias Calificadora y Mediadora-Conciliadora del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, publicado en la Gaceta
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Municipal. Periodico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estado
de México, de fecha 29 de septiembre de 2020.

CUARTO. Los procedimientos iniciados con arreglo a lo previsto en el
Reglamento de las Oficialias Calificadora y Mediadora-Conciliadora del
Municipio de Cuautitlan lzcalli, Estado de México, deberan concluirse en
términos de lo sefialado por el mismo.

QUINTO. El municipio de acuerdo con el presupuesto autorizado debera dotar
al Centro Publico de Mediacién que se crea, en términos del presente
reglamento, de espacios fisicos y condiciones adecuadas de uso, recursos
materiales y capital humano para su eficaz operacién, en especial en materia
de privacidad.

SEXTO. Para efectos de los procedimientos en modo itinerante, previstos en
el presente reglamento, estos se llevardn a cabo, cuando existan las
condiciones materiales y administrativas necesarias para ello.

SEPTIMO. Cumplase.

DADO EN CIUDAD CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, EN LA
SEXAGESIMA OCTAVA SESION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON
CARACTER DE ORDINARIA EN EL SALON DE CABILDOS, RECINTO
OFICIAL DE LAS SESIONES DEL AYUNTAMIENTO, A LOS DIECIOCHO
DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO, POR LOS
INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO
DE MEXICO: MTRA. KARLA LETICIA FIESCO GARCIA, PRESIDENTA
MUNICIPAL CONSTITUCIONAL. - RUBRICA. C. ARTURO JAVIER DEL
MORAL CASTRO, PRIMER SINDICO. — RUBRICA. C. PERLA IVONNE
BLANCO CALDERON, SEGUNDA SINDICO. - RUBRICA. C. ANGELICA
ARANA COLIN, PRIMERA REGIDORA. - RUBRICA. C. LUIS FERNANDO
RAMIREZ COYOTE, SEGUNDO REGIDOR. - RUBRICA. C. STEPHANY
MORENO ROJAS, TERCERA REGIDORA. - RUBRICA. C. ROY LOPEZ
LEAL, CUARTO REGIDOR. - RUBRICA. C. SILVIA YAREMI NAVA
GONZALEZ, QUINTA REGIDORA. - RUBRICA. C. JULIO CESAR SALINAS
PADILLA, SEXTO REGIDOR. - RUBRICA. C. YARENI MARCELA TREJO
ANTONIO, SEPTIMA REGIDORA. - RUBRICA. C. DANIEL ARRIAGA
LEGUIZAMO, OCTAVO REGIDOR. - RUBRICA. C. EVA VERDI TENORIO,
NOVENA REGIDORA. - RUBRICA. C. EFREN GONZALEZ CRUZ, DECIMO
REGIDOR. - RUBRICA. C. ADALi MAGALI MUNOZ ZAPATA, DECIMA
PRIMERA REGIDORA. - RUBRICA. C. FERNANDO GARCIA CRUZ,
DECIMO SEGUNDO REGIDOR. - RUBRICA.

Por lo tanto, mando se publique y se cumpla.
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL, MTRA. KARLA LETICIA FIESCO

GARCl’A. - RUBRICA. EL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO, LIC. IBISSMAR
MAGANA SANCHEZ. - RUBRICA.
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PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.
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PRIMER SINDICO.
RUBRICA

C. ANGELICA ARANA COLIN.
PRIMERA REGIDORA.
RUBRICA

C. STEPHANY MORENO ROJAS.
TERCERA REGIDORA.
RUBRICA

C. SILVIA YAREMI NAVA GONZALEZ.
QUINTA REGIDORA.
RUBRICA

C. YARENI MARCELA TREJO ANTONIO.
SEPTIMA REGIDORA.
RUBRICA

C. EVA VERDI TENORIO.
NOVENA REGIDORA.
RUBRICA

C. ApALl’ MAGALI MUNOZ ZAPATA.
DECIMA PRIMERA REGIDORA.
RUBRICA

C. PERLA IVONNE BLANCO CALDERON.
SEGUNDA SINDICO.
RUBRICA

C. LUIS FERNANDO RAMIREZ COYOTE.
SEGUNDO REGIDOR.
RUBRICA

C. ROY LOPEZ LEAL.
CUARTO REGIDOR.
RUBRICA

C. JULIO CESAR SALINAS PADILLA.
SEXTO REGIDOR.
RUBRICA

C. DANIEL ARRIAGA LEGUIZAMO.
OCTAVO REGIDOR.
RUBRICA

C. EFREN GONZALEZ CRUZ.
DECIMO REGIDOR.
RUBRICA

C. FERNANDO GARCIA CRUZ.
DECIMO SEGUNDO REGIDOR.
RUBRICA

LIC. IBISSMAR MAGARNA SANCHEZ.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Secretario del Ayuntamiento de Cuautitlan
lzcalli, Estado de México, LIC. IBISSMAR
MAGANA SANCHEZ; en uso de las facultades que
le confieren el articulo 91 fracciones VIl y XIll de la
Ley Organica Municipal del Estado de México,
certifico y ordend la publicacién de esta Gaceta
Municipal para el conocimiento de los vecinos de
Cuautitlan lzcalli.
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