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#2024, Afio del Bicentenario de la Ereccidn del Estado Libre y Soberano de V

Cuautitlan lzcalli, México, a 15 de julio de 20
Oficio: CM/1121/2024

Asunto: Se contesta peticion.

C. Miguel Angel Hernandez Flores
Presente.

Atenta al contenido de su escrito de peticion, recibido en la oficina que ocupa este Organo de Control
Interno bajo el numero de folio 2332; y de conformidad con lo dispuesto por los Articulos 8 y 115 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 48, 49 y 50 de la Ley Organica Municipal
del Estado de México; 1.1, 1.4, 1.5 fraccion VIII, 1.6, 1.7, 1.8 del Codigo Administrativo del Estado
de México, 135 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México; 33 del
Reglamento de Organizacion Interna de la Administracién Publica de Cuautitlan Izcalli Estado de
México (2022-2024); 8 fraccion LVI del Reglamento Interno de la Contraloria Municipal y con base
al nombramiento expedido a mi favor por la Presidenta Municipal Constitucional de Cuautitian Izcalli,
Maestra Karla Leticia Fiesco Garcia en fecha 21 de abril del afio 2022; y toda vez que manifiesta lo

siguiente:

“... se han firmado minutas y ningtin acuerdo hay firmado se ha respetado, se pide el apoyo por parte
de contraloria para que el Ayuntamiento de Cuautitlén lzcalli, entregue la anuencia municipal y todos
los trémites correspondientes para que el comité de Profiestas pue.da organizar y Planear las fiestas
del afio 2024..." (sic)

~ Derivado de lo anterior, y en estricto seguimiento a su peticion, le informo que la suscrita gir6 ofic

al Secretario del Ayuntamiento, para efecto de que le dé seguimiento a su peticién mencionada co

ano. C. P. 54700, Cuautitlan Izcalli, Estado de México.
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Finalmente, se ordena llevar a cabo la notificacion del presente proveido, en términos de lo
por el articulo 25 fraccion |l del Cédigo de Procedimientos Administrativos vigente en el ';. _
México; ello, toda vez que el peticionario no sefiala domicilio para oir y recibir notificaciones; en
consecuencia, girese el oficio de estilo al Secretario del Ayuntamiento para que realice la publicacién

en la Gaceta de Gobierno Municipal.

ATENTAMENTE

LSMitcralyje”

C. P. 54700, Cuautitlan lzcalli, Estado de México.-
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“2024. Afto del Bicente

Cuautitlan Izcalli, México a 15 de julio de 2
Oficio: CM/1122/2024

Asunto: Se solicita publicac

LIC. IBISSMAR MAGANA SANCHEZ
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI
PRESENTE

En alcance al escrito de peticion signado por el C. Miguel Angel Hernandez Floreé,ia través del cual, solicita
que se entregue la anuencia municipal y todos los tramites correspondientes para que el comité de Prc

fiestas pueda organizar y Planear las fiestas del afio 2024; al respecto, es menester solicitarle lo siguiente:

Que en el marco de las atribuciones que tiene conferidas en el Reglamento de Organizacion Interna de

Administracién Publica Municipal de Cuautitlan lzcalli (2022-2024), gire sus instrucciones a qui

mencionado con antelacién, y con ello estar en posibilidades de notificar mi similar al peticionario; ello,
fundamento en lo establecido por el articulo 25 fraccion Il del Codigo de Procedimientos Administrativ

vigente en la Entidad.

Lo anterior, toda vez que el peticionario no sefiala domicilio para oir y recibir notificaciones.

ATENTAMENTE

‘ i i b_» e
1 SESHILT
.“ i ..H' : 3
L =
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PRESENTACION.

La sociedad del Municipio de Cuautitlan Izcalli exige de su gobierno cercania y
responsabilidad para lograr, con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y
constante prosperidad.

Por ello, se impulsa la construccién de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa
fundamental es la generacién de acuerdos y consensos para la solucién de las demandas
sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién publica mas eficiente en el uso de sus
recursos y mas eficaz en el logro de sus propdsitos. El ciudadano es el factor principal de su
atencion y la solucién de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracion Pdblica Municipal transita a un nuevo modelo de gestion,
orientado a la generacién de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna
por garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero
también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas, emanadas de la permanente revision y actualizacidn de las
estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de proyectos
de innovacién y del establecimiento de sistemas de gestion de la calidad.

El presente manual administrativo documenta la accion organizada para dar cumplimiento a
la misién de la Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura. La estructura organizativa,
la division del trabajo, los mecanismos de coordinacién y comunicacion, las funciones y
actividades encomendadas, el nivel de centralizacién o descentralizacion, los procesos clave
de la organizacién y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean
la gestién administrativa de la Direccion de Desarrollo Urbano e Infraestructura.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la
accion administrativa. El reto impostergable es la transformacion de la cultura de las
dependencias y organismos descentralizados hacia nuevos esquemas de responsabilidad,
transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.
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I.  OBJETIVO GENERAL.

La Direccion de Desarrollo Urbano e Infraestructura del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado
de México, elabora el “Manual de Procedimientos” conforme a la normatividad vigente, con
el fin de que sirva como herramienta para facilitar la gestién municipal y como mecanismo
de control interno.

De igual manera, dar cumplimiento al Presupuesto Basado en Resultados Municipal Anual, a
los objetivos y retos planteados por el actual Gobierno Municipal, asi como a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México y Municipios.

El presente manual contiene los diferentes procedimientos que realizan las distintas areas
que integran la Direccion de Desarrollo de Desarrollo Urbano e Infraestructura, a través de
este Manual de Procedimientos, se muestra el desempefio organizacional, en él se describen
las politicas, normas y actividades que realiza esta Dependencia para contribuir al
cumplimiento de las metas y prioridades establecidas.

El manual es un instrumento imprescindible para guiar y conducir en forma ordenada el
desarrollo de las actividades, evitando la duplicidad de esfuerzos, todo ello con la intencién
de optimizar el aprovechamiento de los recursos y agilizar los tramites que realiza el usuario-
ciudadano, con relacién a los servicios que presta la Direccion. Se reflejan las actividades
especificas que se llevan a cabo, asi como los medios utilizados para la consecucién de los
fines, facilitando al mismo tiempo, la ejecucién, seguimiento y evaluacion del desempefio
organizacional, Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de las actividades que tiene
encomendadas la Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura, mediante la
formalizacidn, estandarizacion y sistematizacion de las actividades de trabajo a través de un
Manual de Procedimientos.

Se buscar orientar a las servidoras y los servidores publicos respecto a los procedimientos
administrativos de la Direccidn, a fin de conocer sus responsabilidades, de manera secuencial
e interrelacionada, que dan cumplimiento a las funciones que coadyuvan en la prestacidn de
bienes o servicios; asi como, en el dmbito de la transparencia municipal, dar a conocer a la
ciudadania la manera de operar de la Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura, de
acuerdo a las atribuciones conferidas en la normatividad vigente.

Afio 2024 19 de julio www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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Il. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS.

FO0-01 Emisién de Resolucién Administrativa.

1.  Objetivo.

Planear y calendarizar la instauracion del Procedimiento Administrativo comun a efecto de
inhibir el desarrollo urbano irregular, fomentando el ordenamiento de los asentamientos
humanos dentro del territorio de Cuautitlan Izcalli, y alentando a la poblacion en el
cumplimiento de las normas legales en materia de desarrollo urbano, propiciando con ello
su participacion en la vigilancia y cumplimiento de las mismas.

2. Alcance.

Aplica al Area Juridica, El Departamento de Inspeccion y Diligencias, El Departamento de
Licencias de Construccién y Anuncios, El Departamento de Licencias de Uso de Suelo, la
Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura, La Tesoreria Municipal y el Registro
Administrativo de la Propiedad Puablica Municipal, asi como a los servidores publicos de la
Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura y personas fisicas y juridicas colectivas
involucradas en el inicio, substanciacion y resolucion del procedimiento administrativo
comun para la emisién de resoluciones administrativas.

3.  Referencias.

. Bando Municipal 2024 de Cuautitlan Izcalli, Estado de México. (Titulo Primero,
Capitulo Primero, articulo 1, 4, 5; Titulo Cuarto, Capitulo Segundo, articulo 20
fracciones | y VII; Titulo Quinto, Capitulo Segundo, articulo 26, 27 fraccién VI; Titulo
Décimo Séptimo, articulo 90, 91, 92 fracciones |, Il y Ill, 93; Titulo Trigésimo, Capitulo
Primero y Capitulo Segundo, articulos 175 y 176). Gaceta Municipal No. 283, 05 de
febrero de 2024, sus reformas y adiciones.

. Reglamento de Organizacién Interna de la Administracién Publica del Municipio de
Cuautitlan lIzcalli, Estado de México. (2022-2024). (Titulo Primero, Capitulo Primero,
articulo 1, 3; Titulo Segundo, Capitulo Segundo, articulo 21, 22, fraccion |, inciso e), 26
fraccion IX Bis, 30 fracciones XXIII Bis y XXX Bis, 32 fraccion XXIV Bis, 37, 38 fracciones

8
R
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M, 1V, V, VIL VI X XV, XXVI XXV, XXV, XXX, XXX, XXX,y XXXII). Gaceta
Municipal No. 082, 16 de agosto de 2022, sus reformas y adiciones.

. Reglamento Interno de la Direccion de Desarrollo Urbano e Infraestructura del
Municipio de Cuautitlan lzcalli, Estado de México. (Capitulo Primero, articulo 1,
Capitulo Segundo, 5, fracciones |, I, ; Capitulo Segundo, articulo 7, 8, 9, fraccién VI, IX,
XV y XVIII; Capitulo Cuarto, articulo 11, fraccion |1, IV, VII, VIII, IX, X, XII, XIII, XIV, XV,
XVI, XVIEy XVIIL XIX, XX, XXI, XXI1, XX, XIV, XV, XVI, XXIII, XXIV). Gaceta Municipal
No. 294, 19 de marzo de 2024, sus reformas y adiciones.

. Reglamento para la Construcciéon de Estaciones Repetidoras y Antenas para
Radiotelecomunicaciones en el Municipio de Cuautitldn Izcalli. (Titulo Primero,
Capitulo Unico, articulos 4, 5, 6; Titulo Tercero, Capitulo Unico, articulo 10; Titulo
Cuarto, Capitulo Unico, articulo 11,12,13; Titulo Quinto, Capitulo Unico, articulo 15,
Titulo Octavo, Capitulo Unico, articulo 26, 27, 28; Titulo Noveno, Capitulo Primero,
articulo 29, 30. 31, 32, 33 y 35), Gaceta Municipal No. 087, 07 de julio 2014, sus
reformas y adiciones.

. Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Cuautitlan Izcalli Estado de México (norma 2,
fraccidn Il, norma 3, fraccién XV, norma 10, fraccién ). Gaceta de Gobierno del Estado
de México, 18 septiembre 2013, sus reformas y adiciones.

4. Responsabilidades.

El Area Juridica es responsable de recibir solicitudes de inicio de procedimientos
administrativos en materia de ordenamiento territorial de los asentamientos humanos, del
desarrollo urbano y del control de las construcciones en general, hacerse de informacion
dentro del periodo de informacion previa, integrando las constancias y elementos que
justifiquen en su caso, el inicio, substanciacién y resolucién del procedimiento
administrativo, conforme a la normatividad y en cumplimiento de las disposicion es legales
y reglamentarias de la materia que correspondan.

La Departamento de Inspeccién y Diligencias, debera:
. Ejecutar la El Informe de Recorrido, asi como la Visita de Verificacién y medida de

seguridad de ser procedente, remitir al Area Juridica la o las actas de ejecucion en
donde consten las actuaciones.

19 de julio www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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Llevar a cabo la diligencia de notificacion del Acuerdo de Inicio de Procedimiento,
Radicacion, Citatorios a Garantias de Audiencia, Peticiones y Promociones, remitir al
Area Juridica la o las actas en donde consten las actuaciones de notificacion
realizadas.

Llevar a cabo la diligencia de notificacion de la Resolucion Administrativa, remitir al
Area Juridica la o las actas en donde consten las actuaciones de notificacion
realizadas.

Llevar a cabo la notificacion del Oficio dirigido a Tesoreria Municipal y oficios
procedentes, remitir al Area Juridica la o las actas en donde consten las actuaciones
de notificacién realizadas.

. Llevar a cabo la diligencia de notificacion del Acuerdo en el que se ordena el archivo
del asunto como total y definitivamente concluido, remitir al Area Juridica la o las
actas en donde consten las actuaciones de notificacion realizadas.

La secretaria o Auxiliar administrativo Area Juridica, debera:

. Recibir, registrar y turnar al Asesor Juridico correspondiente el Informe de
Recorrido, asi como las Visita de Verificacién Acuerdos, Resoluciones y actuaciones.

o Integrar los expedientes de cada procedimiento.
El Titular del Area Juridica, debera:

. Recibir el Reporte de Obra o Informe de Recorrido, analizar la documentacién e instruir al
Asesor juridico para la realizacién de la Visita de Verificacion correspondiente, devolver a la
secretaria del Area Juridica o Auxiliar Administrativo la documentacion para su entrega.

. Realizar observaciones, notas, correcciones y devolver para elaboracién de correcciones de
Visita de Verificacion.

. Remitir la o las actas de ejecucion en donde consten las actuaciones realizadas e instruir al
Asesor Juridico para la elaboracién de un oficio dirigido al Departamento de Inspeccion y
Diligencias para que se lleve a cabo la correcta ejecucion de la Visita de Verificacion.

. Analizar el Oficio y la o las actas en donde consten las actuaciones de notificacion realizadas y
remitidas por el Departamento de Inspeccién y verificacion, asi como la documentacion
contenida en el expediente como es la o las actas que contienen la ejecucion de visita de
verificacion, y la documentacion exhibida, y si se desprende la existencia de licencia municipal
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de construccion la cual ha sido corroborada por el Departamento de Inspeccion y Diligencias
con los trabajos existentes y estos se encuentran dentro de los lineamientos autorizados en la
licencia de construccion, e instruir al Asesor Juridico para la elaboracion del Acuerdo de archivo.

Los asesores juridicos, deberan:

. Recibir, analizar la informacién contenida en el Informe de Recorrido, elaborar la Visita
de Verificacion considerando la suspensién en los casos procedentes, y turnar al Titular
del Area Juridica.

. Recibir, analizar la documentacion exhibida, elaborar el Acuerdo de Peticiones y
Promociones que en su caso se promuevan por parte del presunto responsable,
peticionario o el tercero que tenga un interés contrario, y turnar al Titular del Area
Juridica para su revision.

. Analizar las actas donde consten las actuaciones de notificacién, asi como en donde
consten las actuaciones de ejecucion de Visita de Verificacion, y demas que integran el
expediente administrativo, y derivado de la informacion contenida, en caso de ser
necesario para la integracion del expediente, elaborar los Oficios de Solicitud de
Informacién y Documentos a las Areas y Departamentos de la Administracién Pablica
Municipal respectivos, y turnar al Titular del Area Juridica.

. Analizar y una vez teniendo verificativo el desahogo a Garantia de Audiencia en el dia
y hora sefialada, de forma presencial o por escrito, o no habiendo ejercido esa garantia
constitucional, instrumentar y elaborar el acta administrativa respectiva que
secuencialmente incluye el desahogo de garantia de audiencia, el ofrecimiento de
pruebas y alegatos y en el que se hacen constar las circunstancias correspondientes,
acordar las manifestaciones, alegatos y pruebas ofrecidas, o la Incomparecencia
teniéndose por satisfecha la misma, turnar al Titular del Area Juridica.

. Elaborar los Acuerdos de Requerimiento necesarios a efecto de que se informe por
escrito el cumplimiento que se ha dado a la Resolucién Administrativa, y notificada la
Resolucion Administrativa se hacen efectivas las medidas de apremio correspondientes
por omitir informar el cumplimiento dado a la misma, y turnar al Titular del Area Juridica
para su revision.

. Cumplimentada la Resolucion e integrados los documentos que lo acreditan, por
acuerdo e instruccién del Titular del Area Juridica, elaborar Acuerdo en el que se ordena
el archivo del asunto como total y definitivamente concluido.
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La Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura, debera:

. Analizar, autorizar, firmar y sellar la Visita de Verificacion, remitir a la secretaria de la
Direccion de Desarrollo Urbano para su remision al Area Juridica.

. Recibir y revisar el Acuerdo de Peticiones y Promociones y en su caso autorizar, firmar
y sellar para su remision al Area Juridica.

. Recibir y revisar el Acuerdo de Inicio de Procedimiento y Radicacion, y el Citatorio a
Garantia de Audiencia y en su caso autorizar, firmar y sellar para su remision al Area
Juridica.

. Analizar, autorizar, firmary sellar el Acuerdo de Inicio de Procedimiento y Radicacion, y
de Citatorio a Garantia de Audiencia, remitir a la secretaria de la Direccion de Desarrollo
Urbano para su remisién al Area Juridica.

. Analizar, autorizar, firmar y sellar el Proyecto de Resolucion Administrativa, remitir a la
secretaria de la Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura para su devolucion al
Area Juridica.

. Recibir y revisar el Oficio dirigido a Tesoreria Municipal y oficios procedentes, y en su
caso autorizar, firmar y sellar para su remisién al Area Juridica.

. Recibir y revisar el Acuerdo en el que se ordena el archivo del asunto como total y
definitivamente concluido y en su caso autorizar, firmar y sellar para su remision al Area
Juridica.

. Proporcionar en todo momento en tiempo y forma, la informacién y documentos,
coordinar y supervisar a los titulares de los departamentos a su cargo para la atencion
de requerimientos, apoyo en diligencias administrativas, coadyuvando en la integracion
del expediente

Las areas de la Administracién Piblica Municipal, deberan:
. Elaborar informe y remitir al Area Juridica la informacién y documentacién solicitada.
La Coordinacién de Asentamientos Humanos y tenencia de la Tierra, deberan:

. Recibir, atender requerimientos, elaborar y proporcionar informacién, planos,
documentos respecto a infraestructura, equipamiento municipal, division municipal
territorial, dictdmenes, estudios y levantamientos topogréficos, cartografias,
asentamientos humanos irregulares, vialidades, factibilidades, auxiliar en la integracion
del expediente.
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El Departamento de Licencias de Uso de Suelo, debera:

. Recibir, atender requerimientos en tiempo y forma, elaborar y proporcionar
informacion, planos, documentos, permisos, respecto a obras de urbanizacion,
equipamiento, uso del suelo, infraestructura bésica derivados de autorizaciones de
conjuntos urbanos, subdivisiones, lotificaciones en condominio, donaciones, uso y
ocupacion de la via publica, asistiendo en todo momento en la integracion del
expediente.

La Direccién Juridica debera:

o Interponer en coadyuvancia con las Direcciones adscritas a la Direccién, las acciones
legales respecto al inicio de carpetas de investigacion y noticias criminales que pudieran
derivarse de hechos constitutivos de delito en sus areas y en el ejercicio de sus
atribuciones.

. Interponer en coadyuvancia con las subdirecciones adscritas a la Direccion, las acciones
legales cuando no se respeten, violenten o quebranten las medidas de seguridad, el
estado de suspension o clausura decretada, o se destruyan, retiren o quebranten sellos.

. Interponer en coadyuvancia con la Direccién, las acciones legales ante autoridades
competentes respecto a asentamientos ilegales o irregulares, asi como el
fraccionamiento de terrenos o la realizacion de conjuntos urbanos, lotificaciones o
subdivisiones sin la obtencién de las autorizaciones y licencias correspondientes.

. Remitir en coordinacion con la Direccidn, el cumplimiento de sentencias y acuerdos
dictados por los Tribunales, Sindico Municipal, conciliaciones o requerimientos
formulados por las Procuradurias Federales o Estatales, y recomendaciones de las
Comisiones Nacional o Estatal de Derechos Humanos.

. Remitir en coordinaciéon con la Direccidn, los informes de términos solicitados por
autoridades administrativas y judiciales del fuero comun o federal.

E

Registro Administrativo de la Propiedad Publica Municipal, deberé:

. Recibir, atender solicitudes de informacién, elaborar y proporcionar informacion,
planos, documentos respecto a infraestructura, equipamiento municipal, bienes
municipales, division dictdamenes, estudios cartografias, vialidades, bienes del dominio
publico, bienes de uso comun, auxiliar en la integracién del expediente.
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La Tesoreria Municipal debera:

. Recibir, atender solicitudes de informacion, proporcionar informacién y documentos,
coordinar los departamentos a su cargo para la atencién de requerimientos, elaborar
y proporcionar informacién, planos, dictamenes, estudios, cartografias, vialidades,
auxiliar en la integracion del expediente.

. Recibir, llevar a cabo y ejecutar el Procedimiento Administrativo Especial de
Ejecucion para cobro de multas y proporcionar informacion, auxiliar en la integracion
del expediente

5. Definiciones.

AJ: Area Juridica.

Administrativo Comun: Serie de tramites y actos que realiza la autoridad administrativa con
la finalidad de producir y, en su caso, ejecutar un acto administrativo.

Procedimiento para la emision de Resolucién Administrativa: Procedimiento destinado a
determinar una infraccién, asi como a la aplicacion de una sancién administrativa, por
violaciones a disposiciones normativas contenidas en el Cédigo Administrativo del Estado
de México, a efecto de cumplir y hacer cumplir la normatividad aplicable a la materia de
desarrollo urbano.

Medidas de Seguridad: Son determinaciones Procedimiento de caracter preventivo que
tienen por objeto evitar la consolidacion o permanencia de construcciones que pongan en
riesgo a las personas o sus bienes, son de ejecucién inmediata y duraran todo el tiempo en
que persistan las causas que las motivaron.

6. Insumos.

Para inicio del procedimiento:

. Informe de recorrido u oficio y carpeta de antecedentes proporcionado por las areas
correspondientes, debidamente integrado.

Para la continuacién del Procedimiento:

. Cédulas de notificacién, Citatorios Previos, Actas de Hechos, Actas Circunstanciadas,
verificaciones, inspecciones, generados por la Coordinacién de Inspeccion.
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