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EDICTO

Oficio namero: INMUDECI/DG/CI/073/2024
Expediente: INMUDECI/DG/CI/ASYR/002/2024
Asunto: Emplazamiento Audiencia Inicial
Fecha: 30 de septiembre del 2024

C. Rigoberto Pérez Gonzalez
PRESENTE:

En mi postura de Contralor Interno del Organismo Publico Descentralizado de caracter
Municipal denominado “Instituto Municipal del Deporte de Cuautitlan Izcalli”, Estado de México,
ejerciendo facultades de Substanciacién y Resolucion de todos aquellos asuntos que sean
competencia del mismo, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 14 segundo parrafo,
16 primer parrafo, 108 parrafos primero y cuarto, 109 fraccién Ill y 113 parrafo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 130 fracciones | parrafos primero y
quinto, Ill parrafo primero y 130 Bis parrafo primero de la Constitucién Politica del Estado Libre
y Soberano de México; 1, 3 fraccion Il de la Ley General de Responsabilidades Administrativas;
1, 3 fraccion Il, 9 fraccion VIII, 115, 116, 117, 122, 194 fracciones |, II, llI, I\, V, VI y Vil y 195
de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios; 1, 25
fraccion 1, 27, 28 fraccion 11l y 30 del Cédigo de Procedimientos Administrativos del Estado de
México, de aplicacion supletoria a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios; 1, 6, 25, 36 y 38 fraccion XlI del Reglamento Interno del Instituto Municipal
del Deporte de Cuautitlan lzcalli Estado de México; asi como el nombramiento otorgado al
suscrito como Titular de la Contraloria Interna del Instituto Municipal del Deporte de Cuautitian
Izcalli, México, por parte de la Mtra. Karla Fiesco Garcia, Presidenta Municipal Constitucional
de Cuautitlan Izcalli, México, de fecha catorce de enero del dos mil veintidés, le hago de su
conocimiento que, en fecha 12 de julio del afio en curso, se recibié el Informe de Presunta
Responsabilidad Administrativa 002/2024 de la misma fecha, emitido por el Lic. Julio Cesar
Longinos Mendoza, Autoridad Investigadora dependiente de este Organo Interno de Control,
del cual recayé el Acuerdo Admisorio de fecha 17 de julio de la misma anualidad,
determinandose procedente el inicio del procedimiento administrativo bajo el nimero de
expediente al rubro citado, por considerar que presuntamente incurre en responsabilidad
administrativa calificada como GRAVE, al verse vulnerado lo dispuesto en el articulo 52 fraccion
V de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios.

Por lo que, en relacién a lo anterior y en observancia a los principios de legalidad que rigen el

* procedimiento administrativo, se le requiere de conformidad con lo dispuesto en el articulo 194
fracciones II, lll y V de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios, comparezca ante esta Autoridad Substanciadora y Resolutora de la Contraloria
Interna del Instituto Municipal del Deporte de Cuautitian lzcalli, Estado de México, a IaA

@

el

CUAUTITLAN

Av. Rancho del Jacal s/n, Colonia “La Perla”, Cuautitlan lzcalli, Estado de México, IZCALLI
Codigo Postal 54740.

R N
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celebracion de la Audiencia Inicial, que tendra verificativo el dia 30 de octubre del afio dos mil
veinticuatro, a las once horas con treinta minutos, en las oficinas que ocupa dicha autoridad,
las cuales se encuentran ubicadas en: Avenida Rancho del Jacal, Sin Numero, Colonia La Perla,
Municipio de Cuautitlan Izcalli Estado de México, Codigo Postal 54740, Diligencia a la que
debera presentarse con el documento del que se valga como identificacion personal oficial,
debiendo exhibirlo en original y copia fotostatica. Lo anterior con el objeto de que en el ejercicio
de su garantia de audiencia declare, ofrezca pruebas a su favor y alegue lo que considere
pertinente, respecto a las presuntas responsabilidades administrativas que se le atribuyen con
motivo del cargo que ocupaba como Coordinador de Administracion dependiente del Instituto
Municipal del Deporte de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, asi mismo, no omito mencionarle
a usted, que tiene derecho a no declarar en contra de si mismo, ni a declararse culpable, de
defenderse personalmente o ser asistido por un defensor perito en la materia y de no contar
con uno, le sera designado un defensor de oficio, apercibido que de no comparecer en la fecha,
hora y lugar precisado sin causa justificada, se tendra por satisfecha la garantia de audiencia
que por esta via se le notifica, como lo rezan los articulos 30 y 129 fraccion lil del Cédigo de
Procedimientos Administrativos del Estado de México, de aplicacion supletoria a la ley de la
materia; consecuentemente perdera su derecho a ofrecer pruebas, excepto aquellas que la
propia ley prevé como supervenientes.

Asimismo, se le comunica que el expediente de responsabilidad administrativa referido, mismo
que obran en las oficinas de esta Autoridad, se pone a su disposicién y consulta previa
acreditacion de personalidad y toma de razén de ello, lo cual podra efectuar en dias y horas
habiles, del mismo modo, se le conmina qué dentro de los tres dias habiles a que surta efectos
la presente notificacibn 0 a mas tardar en la Audiencia Inicial, sefiale domicilio dentro del
municipio de Cuautitlan lzcalli, México, para efectuar las notificaciones que por ley se disponen,
apercibido que en caso de no hacerlo, las subsecuentes notificaciones se realizaran por los
estrados fisicos de este Organo Interno de Control, por ultimo, no omito hacer de su
conocimiento que la informacién que obra en la documentacién de cuenta se tramita bajo las
disposiciones que establecen los articulos 3 fracciones IX, XX y XXIlI, 6 y 143 fraccién | de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios; 2
fracciones Il y IV y 4 fraccion Xl de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios.

Sin otro particular, quedo de usted para cualquier duda o ac "r/»

@5%—;1; }

Instituto Munm al
el ©
de.Cuautr’fan ?c megam-/

ATENTAMENTE

DEL INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE CUAUTITLAN I, MEXICO A
EN FUNCIONES’DE AUTORIDAD SUBSTANCIADORA Y RESOLUTORA. @
e,

CUAUTITLAN
1ZCALLI

Av. Rancho del Jacal s/n, Colonia “La Perla”, Cuautitldn lzcalli, Estado de México,
Cédigo Postal 54740.
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Cuautitlan Izcalli, Estado de México a 03 de octubre de 2024.

Area: Direccién General.
Oficio: INMUDECI/DG/474/2024.
Asunto: El que se indica.

C. IBISSMAR MAGANA SANCHEZ
SECRETARIO DEL H. AYUNTAMIENTO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO.

Por medio de la presente y en términos de lo dispuesto en los articulos 6, 11, y 12 incisos | y IV de la
Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado de Caracter Municipal denominado “Instituto
Municipal del Deporte de Cuautitian Izcalli; 5, 6, 9, 10, 23 y 24 fraccién II, XIX y XXVII, 35, 36, 37 Y 38
de su Reglamento Interno, solicito a Usted a efecto de dar cumplimiento a lo solicitado por L. C. F. Juan
Alberto Barcenas Delgado, Titular de la Contraloria Interna del Instituto Municipal del Deporte de
Cuautitlan Izcalli ; sea publicado el Edicto que contiene el Oficio INMUDECI/DG/CI/073/2024, de fecha
treinta de septiembre del dos mil veinticuatro, consistente en el emplazamiento a audiencia inicial al C.
Rigoberto Pérez Gonzalez, derivado del Expediente Administrativo INMUDECI/DG/CI/ASYR/002/2024,
por lo que se solicita se haga la publicaci6n del Edicto solicitado en la Gaceta Municipal, Periédico
Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli, el cual se anexan al presente.

[Escriba aqui]

Av. Rancho del Jacal s/n, Colonia “La Perla”, Cuautitlén Izcalli, Estado de México, l(l(q‘»f("f,
Cédigo Postal 54740.
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PRESENTACION.

La sociedad izcallense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, con
hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad. Por ello, se
impulsa la construccion de un gobierno eficiente y de resultados, cuya premisa fundamental
es la generacion de acuerdos y consensos para la solucion de las demandas sociales.

El buen gobierno se sustenta en una administracién publica mas eficiente en el uso de sus
recursos y mas eficaz en el logro de sus propésitos. El ciudadano es el factor principal de su
atencion y la solucion de los problemas publicos su prioridad. En este contexto, la
Administracion Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli, transita a un nuevo modelo de gestion,
orientado a la generacién de resultados de valor para la ciudadania. Este modelo propugna
por garantizar la estabilidad de las instituciones que han demostrado su eficacia, pero
también por el cambio de aquellas que es necesario modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como base las
mejores practicas administrativas, emanadas de la permanente revision y actualizacion de las
estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio e instrumentacién de proyectos
de innovacién y del establecimiento de sistemas de gestion de la calidad.

El presente manual administrativo documenta la accion organizada para dar cumplimiento a
la misién de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana de Cuautitléan Izcalli, Estado de
México. La estructura organizativa, la divisién del trabajo, los mecanismos de coordinacién y
comunicacion, las funciones y actividades encomendadas, el nivel de centralizacion o
descentralizacion, los procesos clave de la organizacion y los resultados que se obtienen, son
algunos de los aspectos que delinean la gestién administrativa de la Comisaria General de
Seguridad Ciudadana de Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

Este documento contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la
accion administrativa. El reto impostergable es la transformacion de la cultura de las
dependencias y organismos descentralizados hacia nuevos esquemas de responsabilidad,
transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.
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Afio 2024

Implementar la calidad, eficiencia y eficacia de la actividades encomendadas en la
normatividad aplicable, estableciendo a través del presente documento un conjunto de
procedimientos operativos claros y estandarizados para garantizar el funcionamiento
eficiente, coordinado y transparente de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana del
Municipio de Cuautitlan Izcalli, promoviendo la seguridad y bienestar de los ciudadanos
mediante la prevencion, proteccién y respuesta ante situaciones de riesgo, ello a través de
objetivos particulares que a continuacién se enlistan:

. Establecer lineamientos claros para la actuacion del personal operativo y administrativo
de la Comisaria, a fin de asegurar que sus intervenciones sean eficaces, oportunas y en
cumplimiento con las normativas vigentes.

. Definir protocolos de atencidn y respuesta a emergencias, garantizando la rapidez en
la movilizacién de los recursos disponibles y la adecuada coordinaciéon entre las
diferentes areas adscritas a la Comisaria y con otras instituciones de seguridad y
emergencia.

. Implementar mecanismos de evaluacién y seguimiento de las actividades y
procedimientos, con el fin de mejorar continuamente los servicios de seguridad
proporcionados a la comunidad, ajustando las estrategias segun las necesidades
detectadas.

. Fomentar la capacitacion constante del personal en técnicas de seguridad, derechos
humanos y manejo de situaciones de crisis, para asegurar que las intervenciones se
realicen de manera profesional y respetuosa con los derechos de los ciudadanos

. Establecer canales de comunicacidn eficientes entre la Comisaria y la ciudadania,
facilitando la denuncia, el acceso a informacion y la colaboracién en iniciativas de
seguridad comunitaria.

En conjunto, estos objetivos pueden ayudar a mejorar la convivencia social, reducir la

criminalidad y aumentar la percepcion de seguridad en el Municipio, impactando de manera
positiva en el bienestar general de la poblacion.

8 de octubre www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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Il. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS.

Q00-01 Atencion de llamadas de emergencia.

1.  Objetivo.

Brindar asistencia a las usuarias o los usuarios para atender situaciones de emergencia,
mediante la atencion de la llamada telefénica al nimero 911 y linea de contacto ciudadano
local 5558711111. para dar una respuesta inmediata a la ciudadania.

2. Alcance.

Aplica a los operadores telefénicos y personal operativo adscrito al Area de Comando,
Control, Comunicacion y Computo. encargado de responder y brindar la atencién pronta y
eficaz de las llamadas telefonicas que ingresan al Centro de Atencion de Llamadas de
Emergencia 911 y linea de contacto ciudadano local 5558711111.

3.  Referencias

. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, (Titulo Primero, Capitulo | De
los Derechos Humanos y sus Garantias, articulos 1 parrafos primero, tercero y quinto,
6, Inciso a, fraccion Il'y 21 parrafo noveno). Diario Oficial de la Federacidn, 05 de febrero
de 1917, sus reformas y adiciones.

. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México. (Titulo Cuarto, Del Poder
Publico del Estado, Capitulo Tercero, Del Poder Ejecutivo, Seccién Tercera, Del
Ministerio PUblico y de la Seguridad Publica, articulo 86 Bis). Gaceta del Gobierno 10,
14 y 17 noviembre de 1917, sus reformas y adiciones.

. Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (Titulo Primero, Disposiciones
Preliminares, articulo 2, Titulo Séptimo, Del Sistema Nacional de Informacion en
Seguridad Publica, Capitulo |, Consideraciones Generales, articulos 111 parrafo
segundo y 111 Bis, parrafo primero). Diario Oficial de la Federacion, 02 de enero de
2009, sus reformas y adiciones.

. Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
(Titulo Primero Disposiciones Generales, Capitulo | Del Objeto de la Ley, articulos 4, 6,
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7, Titulo Segundo Principios y Deberes, Capitulo | De los Principios, articulo 22). Diario
Oficial de la Federacion, 26 de enero de 2017, sus reformas y adiciones

. Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion para la
Seguridad Publica del Estado de México, (Capitulo |, Disposiciones Generales, articulo
1 fracciones IlI, IV y V, Capitulo Il. De las Instancias de Coordinacion, articulo 5 fracciones
l, Vy VI; Capitulo IV, De los Centros de Control, Comando, Cémputo y Comunicaciones,
articulo 18; Capitulo V, Del Sistema de Emergencia y de Denuncia Andnima, articulos
22y 23). Gaceta del Gobierno, 14 de mayo de 2014, sus reformas y adiciones.

. Reglamento de la Ley que Regula el Uso de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién para la Seguridad Publica del Estado de Meéxico. (Capitulo |,
Disposiciones Generales, articulos 1, 2 y 4 fracciones | y II; Capitulo Ill, Del Centro de
Control, Comando, Cémputo y Comunicaciones y de los Centros de Mando Regional y
Centros de Mando Municipal, articulos 26 y 27 fracciones |, IV y V; y Capitulo VI, Del
Sistema de Atencion a Llamadas de Emergencia 066 articulo 86). Gaceta del Gobierno,
30 de junio de 2015, sus reformas y adiciones.

o Reglamento Interno de la Comisaria General de Seguridad Ciudadana de Cuautitlan
Izcalli, Estado de México; (articulo 14 fraccion 1), Gaceta Municipal No. 183, 20 de abril
de 2023, sus reformas y adiciones.

4. Responsabilidades

El Area de Comando, Control, Comunicacién y Cémputo es el 4rea encargada de la recepcion
de las llamadas de emergencia ciudadana al 911 y la linea de contacto ciudadano local
5558711111 del registro en el Aplicativo de Captura y de la canalizacién a las dependencias
responsables para la atencién correspondiente.

Los operadores del Centro de Atencién a Llamadas de Emergencia, deberan:

. Recibir las llamadas telefonicas al 911 y la linea de contacto ciudadano local
5558711111 y atenderlas conforme a lo estipulado en el Protocolo General de
Recepcidn de Llamadas de Emergencia.

. Clasificar las llamadas conforme al Catadlogo Nacional de Incidentes de Emergencia.

. Solicitar los datos primarios, y complementarios establecidos en el Manual de Operador
Interviniente vigente para la atencion de la llamada a la usuaria o el usuario.

. Registrar la llamada en el Sistema de Captura y aplicar la instruccion de trabajo
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correspondiente.

. Crear el folio correspondiente a la llamada a través del Aplicativo de Captura y
proporcionar a la usuaria o al usuario el folio del reporte correspondiente.

. Canaliza al area de despacho radio operador de emergencias

. Verificar en el Aplicativo de Captura si el incidente ya fue reportado y, en su caso,
informar a la usuaria o al usuario que el incidente ya fue reportado, proporcionar el
folio de registro e informar que ya ha sido canalizado al &rea competente.

. Aplicar guion de cierre de la llamada conforme al Protocolo General de Recepcion de
Llamadas de Emergencia y finalizar la llamada.

La usuaria o usuario, debera:

. Realizar llamada telefonica al Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia 911y
linea de contacto ciudadano local 5558711111 e informar el motivo de la llamada
telefonica.

. Proporcionar los datos primarios y complementarios de la emergencia para la atencién

correspondiente.

5. Definiciones.

Aplicativo de captura: Es la plataforma que se utiliza para el registro de los datos
proporcionados por la usuaria o el usuario que se reciben a través de llamada al 911.

Area competente: Area o unidad administrativa (cal/ center que de acuerdo con sus
atribuciones es la encargada de atender y dar seguimiento a las emergencias.

Catélogo Nacional de Incidentes de Emergencia: Es un documento de caracter oficial y de
observancia nacional, que tiene como finalidad fomentar la homologacion y el adecuado
intercambio de informacion estandarizada por medio de la clasificacién y descripcion de los
principales incidentes de emergencia relacionados con el ambito médico, de seguridad
publica y de proteccion civil que acontecen con mayor medida en nuestro pais y que son
reportados a través del nimero de atencién de llamadas de emergencia 911, ademas de
servir como instrumento de referencia para su registro estadistico a través de los Centros de
Atencién de Llamadas de Emergencia a nivel nacional.

Datos complementarios: Se refiere a la informacion que ayude a complementar la informacion
del reporte en el Sistema de Captura, como: nombre de la o del usuario, confirmacion del
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numero de teléfono de contacto y en su caso, si se requiere de otro tipo de apoyo. Datos
primarios: Es la informacion general de la llamada, tales como: ubicacion del lugar de los
hechos y datos generales del incidente. Emergencia: Aquella situacion en la que acontecen
circunstancias adversas que ponen en riesgo o vulneran la condicién humana, generan dafios
a la propiedad o situaciones potencialmente peligrosas que ponen en entredicho la
conservacion de la vida.

Folio: Registro en el Sistema de Captura que contiene informacion relacionada con el origen
de la llamada, y se genera un cddigo Unico e irrepetible. Incidente: Es la clasificacion o
denominacion de una llamada por la usuaria o al usuario a la operadora o al operador.
Llamada de relevancia social: Aquella que de acuerdo con su naturaleza repercute de manera
significativa en la sociedad.

Llamada improcedente: Aquella llamada o situacién no catalogada como de emergencia, ya
sea porque se realizd con fines evaluativos 0 no presenta una solicitud creible para su
atencion.

Llamada procedente: Llamada que es catalogada como emergencia de acuerdo con el
Catalogo Nacional de Incidentes.

Llamada de relevancia social: Aquella que de acuerdo con su naturaleza repercute de manera
significativa en la sociedad.

Ventana Emergente: Pantalla que contiene los datos primarios y niUmero de registro para la
atencion de la llamada

Intervinientes: sirve para homologar los distintos servicios de emergencia. Asi que con este
nuevo cddigo, 911, y Nimero de contacto ciudadano local 5558711111 para solicitar el apoyo
de policias municipales, La Comision de Estatal de Seguridad Ciudadana (CES), la Fiscalia
general de Justicia del Estado de México, la Cruz Roja Mexicana, bomberos municipales y
proteccion civil y el sistema Nacional de Atencion de Emergencias.

6. Insumos.

. Llamada de emergencia que ingresa al Centro de Atencion de Llamadas de Emergencia
del Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo y Calidad a través del 911y
la linea de contacto ciudadano local 5558711111.
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7.  Resultados.

Registro para la atencién integrando los datos de la incidencia en el sistema CAD 911
Llamadas telefonicas de Emergencia que ingresa al Centro de Atencion de Llamadas de
Emergencia 911, y linea de contacto ciudadano local 5558711111del Area de Comando,
Control, Comunicacion y Computo. y registrada en el aplicativo de captura, con los siguientes
datos: Informacion general del incidente, Datos del reportante, ubicacion del incidente,
informacion de la recepcion del incidente, atencién del incidente, informacion de
razonamiento por corporacion, resumen o informacién complementaria y bitacora del
incidente

8.  Politicas.

. Las llamadas se recibiran en el teléfono Gnico nacional o al ndmero local de
emergencias las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana, bajo el mas
estricto manejo de confidencialidad en el resguardo de datos proporcionados durante
la llamada.

. Se registraran todos los datos del incidente

. Se debera verificar la informacién del reporte y solicitar los datos necesarios para la
atencion de la emergencia.

. Se mantendra informado al usuario sobre el desarrollo de la atencién de la emergencia.
. Envia la informacion al usuario de manera clara y concisa.

. Informa al usuario que su mensaje esta siendo atendido y que recibird una respuesta
lo antes posible.

9. Desarrollo.

Atencion de llamadas de emergencia.

Realiza llamada telefonica al prefijo 911 y linea de

1 Ceuana gipsuaris contacto ciudadano local 5558711111
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