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ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO
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Oper ‘ & Cusutitién lzcalli | "2024.Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado
e el Somos futuro! Libre y Soberano de México".
Acuerdo No. SECD/03/A4/2024
\
|
Primero. - Se aprueba el presente Manual de ocedimientos, Vol. | - Tramites y

Servicios del Organismo Publico Desgentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y !Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli, denominado “Operagua Izcalli, b.P.D.M.” (Anexo 5).

Segundo. - Se instruye al Secretario Técnico del Consejo Directivo, para que, en el
ambito de sus atribuciones, notifique el| contenido del presente Acuerdo a los
interesados, para los efectos legales y administrativos correspondientes.

Tercero. - Se instruye al Secretario Técnico del Consejo Directivo, a efecto de que
tenga a bien realizar los tramites correspondientes para la debida publicacién del
Manual de Procedimientos, Vol. | - Tramitds y Servicios del Organismo Puablico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado “Operagua lzcalli,
O.P.D.M.”, en la Gaceta Municipal de Cuautitian Izcalli.

Cuarto. - El presente Acuerdo entrara en vlgor partir de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Cuautitlan lzcalli.

ientos, Vol. | - Tramites y Servicios
tacion de los Servicios de Agua
do “Operagua lzcalli, O.P.D.M.”,
Gaceta Municipal de Cuautitlan

Quinto. - El presente Manual General de Procedi

del Organismo Publico Descentralizado para la

Potable, Alcantarillado y Saneamiento, denomi

dgja sin efectos a los anteriores publicados en |
calli.

y DIRECCION ¥
JURIDICA

CIERRALE A A Av.La SOper, Lote 3, 7A-7B, Manzana C44A, Col. Centrd Urbana, Cuautitién
CORR % tzcalli, Estado de Méxic, C P, 54700 Teléfonc:

Afio 2024
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ONragua Cunutitién tzcalli | 2024, Ao del Bicentenario de a Ereccién del Estado
R weatt Bomos haturo! Libre y Soberano de México”

LA QUE SUSCRIBE, MTRA. VIRGINIA REYES MARTINEZ, EN MI CARACTER DE TITULAR DE LA
DIRECCION JURIDICA DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y. SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO “OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.”, CON FUNDAMENTO EN LO
DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1.283 DEL CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL
ESTADO DE MEXICO Y 37 FRACCION XIV DEL REGLAMENTO INTERNO DE ESTE ORGANISMO
DESCENTRALIZADO; EN EJERCICIO DE MIS ATRIBUCIONES LEGALES.

CERTIFICO

QUE EL PRESENTE DOCUMENTO CONSTANTE DE UNA 1 FOJA UTIL ES COPIA FIEL DEL ACUERDO
SECD/03/A4/2024, APROBADO EN LA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
2024, DE FECHA 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2024, MISMAS QUE OBRAN EN EL ARCHIVO DE LA DIRECCION
GENERAL, DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI,
DENOMINADO “OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.*, EL CUAL SE TUVO A LA VISTA PARA SU COTEJO, LO QUE SE
ASIENTA PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE HAYA LUGAR, A LOS DIECISEIS DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

CONSTE

AGHA E ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO “OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.” -

CIERRALE A ﬁ ﬁ v La Stper, Lote 3, 7A-78, Manzana C44A Col. Contro Urbana, Cuantitin
mﬁ e, CP.5600
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Culdando el hturo

L
OPERAGUACI-MP-01 Septiembre 2024 e guh nen
PROCEDIMIENTOS il peragua

INDICE

Presentacion |

Objetivo general

Identificacion e interaccion de procesos [}

Relacién de procesos y procedimientos \%

Procedimientos de Tramites y Servicios Y

Reporte por falta de suministro o baja presion de agua potable en
domicilio

Servicio de Conexion de Agua Potable

Suministro por Autotanques (Pipas)

Procedimiento de Entrega de Agua a través de Pipas para Zonas de
Contingencia.

Conexién de drenaje Domiciliaria, Comercial e Industrial

Limpieza de fosa séptica.

Reporte de Desazolve de lineas de Drenaje e infraestructura sanitaria y
pluvial (pozos de visita, coladeras pluviales, rejillas de piso y bocas de
tormenta).

Reporte de reparacion o renivelacion de Pozo de Visita (brocal),
Coladera Pluvial, Rejilla de Piso o Boca de Tormenta

Alta al Servicio de Agua Potable

Atencion a Denuncias o Sugerencias OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.
Pago del suministro del Agua

Pago de Servicios

Registro de Medidor

Revision de medidor

¢ |Instalacion del Medidor /
Certificado de pago de Derechos de Agua \
Inspeccion General del predio (verificacion de inmueble)
Cambio de Propietario de servicio de agua
Constancia de no servicio
I I T SR AR S R R I WIS e T i =
— ————— . C‘u'au.t‘ltlén lzcalli
P —————————————————— 7.7, 1LY (1110
30 de octubre www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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Culdando el fturo

il UAL DE OPERAGUACI-MP-01 Septiembre 2024 : peraq”fﬁ

PROCEDIMIENTOS
e Correccién de nombre del propietario o domicilio en el padron /’ .
OPERAGUA O.P.D.M. :
e Dictamen de Factibilidad de Servicios

o Estudios técnicos para la instalacion de los servicios de agua potable

alcantarillado y saneamiento de uso habitacional unifamiliar.
e Permiso de Descarga de Aguas Residuales \
o Reparacion a las lineas de agua potable a causa de una fuga \ J

e Comunicacion Externa Call Center
o Correspondencia Externa
o Platicas de Cultura del Agua

Simbologia Vi
Registro de ediciones VIl
Distribucioén Vil ;
Validacion IX ? ‘
M/
= Gobierno de .
P T e e - e e ] uautitlén |an“l
{Somos futuro!
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Culdando ol Muro

MANUAL DE OPERAGUACI-MP-01 Septiembre 2024 pera,q”;-f

PROCEDIMIENTOS

PRESENTACION

La sociedad izcallense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para lograr, X &)

con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida y constante prosperidad. \‘\
\

Por ello, la Presidenta Municipal Constitucional, Mtra. Karla Leticia Fiesco Garcia, a \\s

través del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli,
denominado “OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M. a cargo del Director General, Ing.
Gregorio Ramos Ramirez impulsa la construccion de un gobierno eficiente y de
resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de acuerdos y consensos
para la solucién de las demandas sociales, asi como ofrecer el mejor servicio a la
ciudadania con base en la planificacion estratégica del cumplimiento de los objetivos
institucionales de la presente administracion, garantizando asi una excelencia en el
servicio de agua potable, drenaje y saneamiento en todo el municipio.

El buen gobierno se sustenta en una administracion ptiblica mas eficiente en el uso
de sus recursos y mas eficaz en el logro de sus propésitos. La ciudadania es el
factor principal de su atencion y la solucion de los problemas piblicos su prioridad.

En este contexto, la Administracién Publica Municipal transita a un nuevo modelo
de gestion, orientado a la generacion de resultados de valor para la ciudadania.
Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han
demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario

modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como
base las mejores practicas administrativas, emanadas de la permanente revision y
actualizacién de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefio
e instrumentacion de proyectos de innovacién y del establecimiento de sistemas de
gestion de la calidad. El presente manual administrativo documenta la accion
organizada para dar cumplimiento a la mision del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado “OPERAGUA
IZCALLI, O.P.D.M.

]

— Gobierno de

/% Cuautltlén Izcalli
— .
T A T ST e iSomos  futuro!
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MANUAL DE OPERAGUACI-MP-01 Septiembre 2024 Aper:;‘“j“..;d
PROCEDIMIENTOS

A\
La estructura organizativa, la division del trabajo, los mecanismos de coordinacién k\
y comunicacién, las funciones y actividades encomendadas, los procesos clave de

la organizacion y los resultados que se obtienen, son algunos de los aspectos que
delinean la gestion administrativa de este Organismo Operador. Este documento
contribuye en la planificacion, conocimiento, aprendizaje y evaluacion de la accion
administrativa. El reto impostergable es la transformacién de la cultura de las
dependencias y organismos auxiliares hacia nuevos esquemas de responsabilidad,
transparencia, organizacion, liderazgo y productividad.

iSomos Futuro!

e
MTRA. KARLA LETICIA FIESCO GARCIA  ING. GREG! 0S RAMIREZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE DIRECTOR GENERAL DEL OPERAGUA
CUAUTITLAN IZCALLI IZCALLI, O.P.D.M.
_ Gobierno de
S —— . e Cuautltlén Izcalli
|Somos fu!uro!
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PROCEDIMIENTOS gua

OBJETIVO
GENERAL |

Incrementar la calidad, eficiencia y eficacia de los tramites y servicios que
proporciona el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan
Izcalli, denominado “OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M. mediante la formalizacién y
estandarizacion de los métodos y sistemas de trabajo en un manual de

procedimientos.

El presente Manual establece una sucesién cronolégica de operaciones
relacionadas entre si, que tienen como propésito la realizacion de los Tramites y
Servicios a cargo del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitian
Izcalli, denominado “OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.

Este Volumen | del Manual de Procedimientos referente a los Tramites y Servicios

da la apertura a un enfoque basado en procesos a fin de mejorar el uso de los ,
recursos y generar resultados de valor para las y los usuarios. Los procesos
sustantivos y adjetivos se documentaran en posteriores tomos con la finalidad de
determinar, de manera especifica y detallada, el cémo se realizan las actividades

que integran los procesos del OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.

Gobierno de

¢ e e Cuautitlan Izcalli
isdmoé futuro!
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15

Afio 2024 30 de octubre www.cuautitlanizcalli.gob.mx



16

A opejuejuedly | upiped ; 0=iu003 |
‘s|gelod mam( p | |12p ugezUENBaY ' !.vtnEEr.agEE tmo_o_ammauo._e !

.........................................................................................................................................................................

souensn
B ugpualy ap ojusweuedaq |

opejjuEluEaY | euByuES BAORSERLU | 0=Ju0oyp |
£ sleuaiq ap ojuaweyedaq 3p uoreIRday | oum__tﬂcwo_(>o_u:!o“ SisLlstens ey sopeshsey :  OUEnSN
D R e N TS T o Do R Ul |
opejueiueoly | s A : opejluziuedly | PoTIR o
A sfeuaiq ap cuswepedaq MﬂMoguMm_Mﬂ_:w uﬁw_.hcheo: A sleuaig unuzonumuo“oua__tﬁcu%q u.mcmzon Svhrucg«wgeets_ﬂzﬁwﬁheu“" bl

! B1|/xw-qobxawopa-zsewsalsis/ sdny |

{ : ! 0=Jucop |
ok g e B eopdes B0 ap ezaidur | opeieRDlY A Sleusi] | zyc)|=wen;sywelL/sopNeSsayw | Oensn
sleuaiq ap oiuswevedaq ; : : B e g
opejseledly | ELISNPL| 3 20800 | ; X Q=NOg 4
A sfeuaiq sp ousweyedsq | ‘eustoioq leUsIP 2P UOIXBUOD | K afeusiq ap ooissg | OPEIMEMEIY doeuag ' hgpuﬁﬁﬁgzd\wﬁnﬁ . e
Y 45 s i 'S “Brou: mm.o_.uﬂ_wm.o.u...m&mw;::.--.-.::--.....-:-... ..................... R = ey o=wooR | %
ap wcoaﬂ.”._q..wwn%_wwﬂ.ﬁmﬂwmm : 21ed sedig 2p sanes e enby | sjqejog enby ep ogsiuiwng | enBy ap oASIIILING | g ggz=weN BNWel | /SOpINBgASSIW | OUENSA
.................................. ":.:.wwmmw@m.mw.mﬁm_ﬁmuwm.m. TN e D D UL T
sanbugjoiny us enbe | (sedid) | o sk

ap spodsuel) ap cjuaweyedaq | sanbugjojny Jod osstng | : 8igeiod enby p oAswng enby sp onsiung |

...................................................................................................................................................................

‘ 3] \
3|q=104 enBy 3p ousweyedsq £nBy Sp UOIXBUOD) 3p o.%tﬂwm 3|qel0d enby ap o._ﬁ_s:_am enby ap onsiuwng . Mm!?m:oﬂ“%hﬂﬁﬁzdwﬁss ouensn

NI N (R Ty = L A s m_._m_smw..a .......................... ,. ....................... R e T
2|qei0d enBy @p Ojusweyedaq ! us 3|geiod enbe Sp ugisaud efeq | ajqelod So.qoooﬁ_s:sm enby 8p oASIIWNG | 472G/ | =WengayLel| /SOINBGASSW |
i 0 oxsiuiwns sp e} Jod spodsy | : | 1] /X qob xawopa zsewaysis// :sdpy !

ouJaju| oLENSN oIADS o/A ajwel | 10[EA Sp [BUI{ OPEIINSIY 0S3301d (epesjua) sousmbay 10p3aA0id

S0S300%d
3d NOIDJVYALNI 3 NOIDVOILdILNaAI

SOLNINIGIDOUE
34 TVANVIN

entesad 470z 210wendss  LO-dIW-IDYNOVEILO

040N 1B OpUERIND

www.cuautitlanizcalli.gob.mx

30 de octubre

Afio 2024



17

.......................................................................................................................................

ingnnouﬂu-!&onsﬂ:m.nm

1op } USd 21940 yusp| °Z ¢

H i
L @p o6sd ap H
4 "BURN0 0 TJBAUOD B CIBWNU JBRWASEId 'L |
SORION SeUCSISG |

uopeImoed | ajqelod enby
£ uowipapy ap cluswepedaq | OPIPe 19p UpetETSU] ap ownsuoY ap JOPIPaY | UoKIPEIN '
' ' ' BUas 3P 0IPWNU (8P A ANUBWSPAL0S |
sopipaw ap 1 |

v euosIad £210 BpNoE 3nb 3P CSBI US ¢ |

‘ouensn) |
199 Bye:5010§ UDD [E1YO LODEBYRUSP] 'Z |
“enbe |
i sp obed ap H
: ‘Euand 0 CIEAUCI 9P BN JRIUASIG ) |

: ojusIRUOIOUN) UANG | : ; .-.--:......:..-....:..u
A uoipap 9p oeweyedaq | Jopipaw uuco_m_smm UB I0PIPRI 3P LUOISINGY | uoidIpay | SZSLl=weniayues| /SOpInRGASIYW | OUENsSn )
-..--::.:.:.-..-..-..::-:-. ,Etgn&ésova«assw&?%:

soppen sponsas | oo uoIPaN

...............................................................................

; SOPIISS | i
soiassg 3p oBed | op obeq ap sweqouduwos | obeq 4 ugrepinby |

.............................................................................................................................................................................

uoozimoed |

................................................................................

............................................................................................................................................................................

i 'lie9Z] YNOWYEILO Sepuasedng | " | : m...vtuegms.eetnon_zo&ogem
4 0 sepunuag e ugualy | ) | 2] pxuwrqob xewoparzsewalsisyisdny |

0S3230.1

SOLNIMRAIDONG
34 TVNANVWN

www.cuautitlanizcalli.gob.mx

30 de octubre

Afio 2024



18

uoioRIq Bl : ayodal |2 Jejuens) Jopod Emn

W saws0 W
uonsab 3p jo5uod 8p pepiun m 112D ewspxa uopeonWOD | 81Ul ||eD 8p oljod i o sepepiiqesuodsey | ! »:on.ubozﬁh._. “ou » ﬁwwwuhm Mﬂ,ﬂu ouensn
§ T i bl saweGa .m D - T
3jqeiod 2nby ap osweyedag ! enbe sp seauy) S8 & uopeeday | T op upioeieday | sebn4 ap |0uoD ! k«ﬁﬁ%ﬂ#ﬂ“ﬂ%ﬂ%@wﬁﬂ | ousnsn
R T e e S T e e e e i e o=woog: i
' i safEnpisay | ss[enpisay senby | [enpisay '
i senBy sp ouanweles | ap seyeig A | } ¢ ! PIGLL=WeN, Sjwel | /soiIAagAse) ouensn
| couseuomers op oweuyedeq | 0V %P PARSAP 0SLISd | | P BRSS9 0sIAd BNy P OWGILEIRLL | o) purqoewopezsewsrssd i |
\ L Ieiieun [eucioelqey
: JeyuEHun | 0sN 9p ojUBILIBAUES | : '
souensn | JEUOISR}IGEY OSN Sp OjUBILEBSUeS | K opejueuese | 0=ju0dyg |
2 UoKUaRY 3p OBWEYEdaq | A opzjueedfe sjgejod enbe | ajqejod enbe ap | SSIERISWOD seyuel| | 8Euee§__eet8§eum>§e {  ouensn
» i 3P SOIOMUSS SO| 3p UoE|EISU! | e — i Bl qob ra y !
e} 238d SOOILO3) moiamm muw_ueﬂc 2d S0OIUD3) SOIpMS3 | :
.................................. J.vc..u...-...-.::..:.-u.-......n.u-..un...nn».....n.-.... e R OSSP S oty S e S a S L SORNB IR S S e s w e e )
sopepiiqioe- | SoINSS | SOIABS | !
A sauswepIq op mscoss_u%n 3p pepilignoe 3p usweplq | Lo pepligRoed 8p 010 |

sopensn;  WQ'dOVNOVEIO 863

2 U2 oaNwIOp 6 ouziaidosd | o oﬁwﬁmmmmﬁmﬁm SOIERIOIOD SSYWRIL | OBYLL=UIBAZ BRI SODIBSASSYUI |

2§§§.§aaa ........ e et JOIBI G .. e m.mﬁmﬁ%ﬁmﬁwﬁﬁ&ﬁ o_aa:
i s 8533 m ORIAISS OU 3p w_ccmﬁ:oo OID|AJZS OU 3P 100 " _ ouensn
e UoIUYY 3P oEu:M.._me | ODIAI3S 3P OLEIIG0I »qunmwmo% ap otso_wqo.._“ “W M__M_Hmaw | ! : gunﬁwﬁﬂccﬂﬁmm\wwﬂ : ousnsn)
a0t bpopieiindeg | eLw%ﬁ%ﬂﬁ%ﬁ > .Noﬂwoe%é o_uua_ | ) " ouensn)
e ugnualy 2p scoemw.__..wwm soydeseq sp obed ap ouw_&.wﬂ 3p ofed sp opeays) : S,.cénﬁs_eegz%_: :

| BiL/XW qob xawops'Zsews)sis/ sapy |

ouJaju] ouensn oIAaS O/A 3jwel | JO[E 3P [euld OpEINSay 0533014 (epenus) sojisinbay 10paan0Ig

SOLNIWAIO0UE
34 TVNNVWN

m:m&h& #20¢ 2iquendss  LO-dW-IDVYNOVYHEIdO

oy 19 BpuERInD

www.cuautitlanizcalli.gob.mx

30 de octubre

Afio 2024



19

enBy jop eIy | ; enby |

Augpeownuiog op ugpeupicog | SOYIPBMIMO P SR 1op eimyng ap seaneld | " :
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll L T [y S g A S SR ——
: ! (0seo | {

m ugI0aId & m NS US) BJUaND Sp OJWNU CLWIOD ISE | H

ugysab ap jouo) ap pepun | BUISIXT epuspuodsauo) | Blouapuodsano) sp oljod | 333!_5@30%01 ! .82%0 oB._ooa_.oco;B ...wuc_uocm ouensn

\ v 4 i H fe1sod 06ipod oD olIiWop | H

: : | {BLUS|W B US JeoipUl 3 BILOST UOPNRd | ;

oinIas o/h pwed | I0[EA 9P [eUld OpEJINS3Y S . e 10p3anoid

o SOINIMNGID0C
._J,mgo pz0z 21qwendss  Lo-dW-IDVNOVEIdo [ =
e 30 VNNV

www.cuautitlanizcalli.gob.mx

30 de octubre

Afio 2024



20

aREEEEER

l-llln--l-.r

endy ap onsuung

T3AIN 01TV 30

S0S300td 3a VdVIA

i~ SOINIWAIO0ONd
m;:.mu.m.-@ﬁ yZ0Z 21qwandss  LO-dIFIDYNOVEIdO 34 TVANYW

www.cuautitlanizcalli.gob.mx

30 de octubre

Afio 2024



Cuidandaremuturo

peragua

Afio 2024 30 de octubre




22

Afio 2024 30 de octubre www.cuautitlanizcalli.gob.mx



