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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

PROPUESTA INTERNA
FORMATO 2 DPI: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan Izcalli (SMDIF)

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Noemi Araceli Salazar Grande

Fecha de Elaboracion; 12 de junio de 2025 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 12 de junio de 2025
Total, de procesos internos y/o servicios de la Dependencia Municipal: _1__ Numero de procesos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No. __ 1
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS
SEGUNDO TRIMESTRE
g Nombre del Tramite Acciones de Mejora Av.an_ce de sy Unidad Administrativa
Cddigo S Cumplimiento anotar
y/o Servicio interno Programadas s - Responsable
unicamente porcentaje

001IMDIF | Expediente digital | Elaborar un expediente digital capturando la informacién del

en la CMI, CLPH, paciente en formatos digitales disefiados para recopilar, almacenar
CRIS, CAPPCl y y procesar datos en equipos informaticos, de acuerdo al centro Subdireccion de Servicios
CATCI del SMDIF. (CMI, CLPH, CRIS, CAPPPCI y CATCI), con el fin de concentrar datos 60% de Salud

personales del paciente, diagndstico de su estado de la salud en
distintos momentos y las acciones desarrolladas, complementado
con imagenes, graficos, estudios, pruebas y analisis, en su caso, para
garantizar un servicio oportuno, conveniente y eficiente.

Subdireccion de Servicios
de Asistencia Social

Comentarios u observaciones: En que fase esta la herramienta y propuesta de entrega

Lic. Noemi Araceli Salazar Grande C. Karla Paola Peniche Rodriguez L.C. Araceli Flores Garcilazo

Enlace de Mejora Regulatoria Directora del SMDIF m— Coordinadora General de Mejora Rgg
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

&qCUAUTITLAN
</ IZCALLI

ﬂ‘rwmmmm

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Ptblico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua Izcalli, 0.P.D.M.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Esteban Angeles Corona

Fecha de Elaboracién: 06/03/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/06/2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 3

SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta #: 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MIEJORA REGULATORIA

=

Realizacion en linea Mencionar

Codigo de la Requisitos cuantos se

Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de

tramites y y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto

servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
003TOPDM | Apertura de Cuenta | Disminuir de 15 a 10 dias N/A Diminucion de 1 visita N/A

habiles mediante Pre-registro en
linea
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
90% N/A 60% N/A

Observaciones o comentarios: Que en fecha 19 de mayo, en la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, se aprobd mediante acuerdo OPDMCI-CIMR-EX03/02, la propuesta
de reconduccion de los tramites: “Alta al Servicio de Agua Potable” suscritos en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, haciendo la modificacion de “reduccién de 2 visitas a 1 visita mediante
el expediente digital” a Diminucion de 1 visita mediante Pre-registro en linea. Asi como, el Alta al servicio de agua potable cambio de nombre a “Apertura de Cuenta”.

C. Montserrat Noya Villafuerte
Jefa de Departamento de Mejora Re, i

Gobierno

C. Christian Enmanuel
Director General de Opgfagua Iz

i, 0.P.D'M.

L.C. Araceli Flores Garcilazo
Coordinadora General de Mejora Regulatorj
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua Izcalli, 0.P.D.M.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Esteban Angeles Corona

Fecha de Elaboracién: 06/03/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/06/2025

Numero de tramites prioritarios para 2025:3
SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta #: 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar de dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
134TOPDM Permiso de Disminuir de 15 a 10 dias N/A Diminucion de 1 visita N/A
descarga de aguas hébiles mediante Pre-registro en
residuales linea
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
60% N/A 60% N/A

Observaciones o comentarios: Que en fecha 19 de mayo, en la Tercera Sesion Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, se aprobd mediante acuerdo OPDMCI-CIMR-EX03/02, la propuesta
de reconduccién de los tramites: “Permiso de descarga de aguas residuales” suscritos en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, haciendo la maodificacion de “reduccion de 2 visitasa 1 visita

mediante el expediente digital” a Diminucidn de 1 visita mediante Pre-registro en linea.

C. Montserrat Noya Villafuerte
Jefa de Departamento de Mejora Regulatoria y Gobierno
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitldn Izcalli, denominado Operagua lzcalli, 0.P.D.M.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Esteban Angeles Corona

Fecha de Elaboracion: 06/03/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/06/2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 3 Propuesta #: 3

SEGUNDO TRIMESTRE
PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Codigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
040TOPDM Dictamen de N/A N/A Diminucion de 1 visita N/A
Factibilidad de mediante Pre-registro en
Servicios linea
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A N/A 30% N/A

Observaciones o comentarios: Observaciones o comentarios: Que en fecha 19 de mayo, en la Tercera Sesién Extraordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria, se aprobé mediante acuerdo
OPDMCI-CIMR-EX03/02, |a propuesta de reconduccién de los tramites: “Dictamen de Factibilidad de Servicios” suscritos en el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025, haciendo la modificacién
de “reduccion de 2 visitas a 1 visita mediante el expediente digital” a Diminucién de 1 visita mediante Pre-registro en linea.

L.C. Araceli Flores Garcilazo

C. Montserrat Noya Villafuerte C. Christian Enmanuel La
Coordinadora General de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE DE JESUS CASTILLO SALAZAR

Fecha de Elaboracién: 11/06/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/06/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 Ndmero de tramites prioritarios para 2025: 2 Propuesta #: 4
SEGUNDO TRIMESTRE
| PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
004TTEMU Alta, bajay Reduccion de tiempo de 15 N/A N/A N/A
modificacion de a 12 dias habiles
construccion.

CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO

100% N/A N/A N/A
Observaciones o comentarios
C. HECTOR JHONATHAN MONTER SANCHEZ C. JOSE DE JESDS CASTILLO SALAZAR C. Araceli Flores Garcilazo
Enlace de Mejora Regulatoria Titular deﬂ}g Tesorerfa Municipal Coordinadora General de Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE DE JESUS CASTILLO SALAZAR

Fecha de Elaboracién: 11/06/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 11/06/2025

SEGUNDO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2025: 2

Propuesta #: 5

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de la Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y y/o Servicic del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar de dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
048TTEMU Certificado de N/A Se disminuyede7a5 N/A N/A
predial y requisitos
aportacion de
mejoras
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
N/A 100% N/A N/A

Observaciones o comentarios

C. HECTOR JHONATHAN MONTER SANCHEZ
Enlace de Mejora Regulatoria

C. JOSE DE JESUS CASTILLO SALAZAR
Titular de lajTesgreria Municipal

Coordinadora General de

C. Araceli Flores Garcilazo

Mejora Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJIORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO Direccién de Desarrollo Urbano e Iinfraestructura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Urbanista Verénica Italia Montero Rodriguez

Fecha de Elaboracién: 16/06/25

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12

a ’CUAUTITLAN
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Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16/06/25

NUmero de tramites prioritarios para 2025: 2
SEGUNDO TRIMESTRE

Propuesta H#: 6

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA

Codigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea Menclonar
Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de
tramites y y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos citar de dependencia (niimero) o el cuanto a cuanto
servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
138TDIDU Reparacién de Reduccion de tiempo de N/A N/A N/A
banquetas emision, de 15 a 10 dias
hahiles
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100 % N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios

ING. ARQ. CARLOS ANTONIO GUZMAN HERNANDEZ
SUBDIRECTOR DE PLANEACION URBANA Y MOVILIDAD

TITULAR DE LA DIRECCIN, DE DESA
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L.C. ARACELI FLORES GARCILAZO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
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FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOD Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Urbanista Veranica ltalia Montero Rodriguez
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 16/06/25

Fecha de Elaboracién: 16/06/25
Propuesta #: 7

Numero de trdmites prioritarios para 2025: 2

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12
SEGUNDO TRIMESTRE

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Caodigo de la Requisitos cuantos se Realizacion en linea Mencionar

Cédula de Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reducclén disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de

tramites y y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar de eliminacidén de requisitos citar de dependencia (ntimero) o el cuanto a cuanto

servicios cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficio
261TDIDU Permiso de Reduccién de tiempo de N/A N/A N/A
trabajos menores emision, de 15 a 10 dias
de construccion habiles
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
100 % N/A N/A N/A

Observaciones o comentarlos

L.C. ARACELI FLORES GARCILAZO

ARQ. LUCIA VELASCO PIMENTEL
SUBDIRECTORA DE OPERACION URBANA

URB. VERONICA ITALIA MONTERO RODRIGUEZ
TITULAR DE LA DIRECCION DE DESARROLLO URBANO E

INFRAESTRUGIHIRA
e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00/ Secretarfa del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Lic. Perla lvonne Blanco Calderdn, Secretaria del Ayuntamiento y Lic. Erick Geovanni Resendes
Pérez, Enlace Juridico de la Secretarla del Ayuntamiento.

Fecha de Elaboracién; 13/06/2025 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/06/2025

Numero de tramites prioritarios para 2025: 1 Propuesta #: 8

SEGUNDO TRIMESTRE

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ]
Cddigo de la Requisitos cuantos se Realizaclén en linea Mencionar
Cédula de Nombre del Trdmite Tiempo de Respuesta reducclén disminuyen cantidad sl se disminuyen las visitas a la Disminulr el costo de
tramites y y/o Servicio del tiempo de respuesta, cltar de eliminaclén de requisitos citar de dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
serviclos cuanto a cuanto cuantos a cuantos beneficlo
Platlcas de Cultura Disminucién de 1 visita a
122SSAYU ; N/A N/A 0 visitas mediante N/A
Condominal ;
Expediente Digital
CITAR PORCENTAJES DE CUMPLIMIENTO
60%

Observaclones o comentarios: Se llevardn mesas de trabajo con Goblerno Digital para realizar las madificaciones en sistema.

Lic. Perla lvonne Blanco Calderon L.C. Araceli Flores Garcilazo
Secretarla del Ayuntamiento y Pre Idé':ta del té Coordinadora General de Mejora Regulatoria
UNTAM N T ) 5 -
Interno de Mejora Regula Sria-del ﬁh Secretaifa del Sl

Lic. Erick Geovanni Resendes Pérez
Enlace Juridico y Enlace de Mejorg oria de la
Secretarfa del Ay
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