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PRESENTACION

El presente Manual de Organizacién de la Direccion de Servicios Publicos ha sido
elaborado con el firme compromiso de servir con pasién a las y los habitantes de
Cuautitian Izcalli, y con base en los principios de mejora continua que impulsa el
Plan de Mejora Municipal. Su contenido se sustenta en lo establecido por la Ley
Orgénica Municipal del Estado de México, en sus articulos 31, fraccién |; 48, fraccion
ll; 86 y 89, asi como en los reglamentos aplicables al funcionamiento de las
dependencias del gobierno municipal.

Este documento nace de la necesidad de fortalecer las capacidades institucionales
de la administracion plblica, identificando con claridad las responsabilidades de las
y los servidores publicos que integran la Direccién de Servicios Pblicos. Para ello,
se revisaron cuidadosamente las disposiciones legales vigentes y se trabajé en
conjunto con el personal operativo y administrativo para analizar y optimizar los
procesos organizacionales.

Como resultado, se actualizé este Manual de Organizacion con una visidn modema,
eficiente y orientada a resultados, en armonia con los objetivos del gobierno
municipal. Aqui se detallan de manera precisa las funciones de cada unidad
administrativa, se establecen responsabilidades especificas, se evita la duplicidad
de tareas y se proporciona una guia clara para el desempefio institucional.

Este instrumento representa un paso firme hacia la consolidacion de un gobiermno
local, transparente, eficaz y cercano a la ciudadania. A través del fortalecimiento
interno y de una cultura de servicio con vocacion, contribuimos al bienestar de
Cuautitlan Izcalli, haciendo de cada accién una muestra del compromiso de servir
con pasion a nuestra comunidad.
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> ANTECEDENTES

En la Administracién Publica Municipal 2019-2021, se creé la Direccion General de
Servicios Publicos, la cual estaba integrada por la Direccién de Equipamiento
Urbano, a la que pertenecian el Departamento de Mantenimiento Urbano y el
Departamento de Alumbrado Pablico, la Direccién de Parques y Jardines que tenia
adscrito el Departamento de Mantenimiento de Areas Verdes y Panteones y la
Direccién de Limpia, que tenian adscritos el Departamento de Barrido y Recoleccién
de Residuos Sdlidos y el Departamento de Tratamiento y Disposicion de Desechos.

Que, mediante la Gaceta Municipal. Periédico Oficial del Gobierno de Cuautitian
lzcalli, Estado de México. N° 01 de fecha 01 de enero de 2022, se autoriza las
reformas al Reglamento Interior de la Administracién Publica Municipal de
Cuautitién Izcalli, Estado de México, donde se establecia la Estructura Organica y
las Unidades administrativas subalterna de la Direccién de Servicios Publicos.

Que en fecha 16 de agosto de 2022, fue publicada en el Peribdico Oficial del
Gobiemo de Cuautitlan izcalli, Estado de México, numero 082, de fecha 16 de
agosto de 2022 el Reglamento Organizacién Intema de la Administracion Pablica
del Municipio de Cuautitian 1zcalli, Estado de México (2022-2024), estableciendo la
estructura organica y las unidades administrativas subaltemas que conformaban la
Direccién de Servicios Publicos; quedando abrogado el Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de Cuautitian Izcalli, Estado de México, aprobado
en la Pnmera Sesion Ordinaria de Cabildo de fecha 01 de enero del afio 2016,
publicado en la Gaceta Municipal de fecha 01 de enero del afio 2016.

Que, durante el desahogo del Punto Cuatro de la Trigésima Quinta Sesién Pablica
del Ayuntamiento de Cuautitian Izcalli, con caracter de extraordinaria de fecha 26
de enero de 2023, se aprobd el Reglamento Intemo de la Direccién de Servicios
Pdblicos del Municipio de Cuautitldn Izcalli, Estado de México: publicado en la
Gaceta Municipal. Periddico Oficial del Gobierno Municipal Nimero 140,
estableciendo la estructura orgénica de la Direccion de Servicios Publicos.

En la Administracién Publica Municipal 2022-2024 las dependencias que formaban
parte de la Direccion de Servicios Publicos de manera directa la Coordinacién
Administrativa y el Area de Gestion y Control; ademas se integraba la Subdireccion
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de Servicios Centralizados, a la vez que pertenencia el Departamento de Alumbrado
Publico, Departamento de Conservacion de Vialidades: y el Departamento de
Parques, Jardines y Panteones, la Subdireccion de Limpia y Recoleccion que tenia

adscrito el Departamento de Barrido y Recoleccion; y Departamento de Tratamiento
y Disposicion de Desechos.

Que, mediante Gaceta Municipal. Periddico Oficial del Gobierno Municipal Numero.
016 de fecha 25 de febrero de 2025, fue publicado el acuerdo tomado durante la
Cuarta Sesion Publica del Ayuntamiento, con caracter de extraordinana, de
Régimen Resolutiva, del 22 de febrero de 2025, por la cual el Ayuntamiento de
Cuautitian Izcalli, aprobé el Reglamento Organico de la Administracién Publica
Municipal de Cuautitién lzcalli, Estado de México, donde se establece la Estructura
Orgénica y las unidades administrativas subalternas que conforman actualmente la
Direccién de Servicios Publicos, y por el que se abrogaron: el Reglamento de la
Organizacion Interna de la Administracién Piblica del Municipio de Cuautitian lzcalli,
Estado de México (2022-2024), publicado en la Gaceta Municipal No. 082 de fecha
16 de agosto de 2022, con sus reformas y el Reglamento Interno de la Direccién de
Servicios Publicos del Municipio de Cuautitian lzcalli, Estado de México. Publicado
en el Periddico Oficial de! Gobierno Municipal de Cuautitian izcalli. Estado de México
Numero 140, estableciendo la estructura Orgéanica de la Direccidn de Servicios
Publicos de fecha 26 de enero de 2023.

La nueva Estructura Orgénica autorizada, con las unidades administrativas
subalternas que conforman actualmente la Direccién de Servicios Publicos, asf
como el Objetivo y Funciones de cada una de ellas, con base en las atribuciones
conferidas a la Dependencia en la normatividad vigente, se documentan en el
presente Manual de Organizacidn.
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Il. BASE LEGAL

LEGISLACION FEDERAL

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, 5 de febrero de 1917, reformas y adiciones.

Ley General para la Prevencion y Gestién Integral de los Residuos. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacién, 08 de octubre del 2003, reformas y
adiciones.

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente. Publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de enero de 1988, reformas y
adiciones.

LEGISLACION ESTATAL

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, Periddico Oficial
*‘Gaceta del Gobierno’, 10 de noviembre de 1917, reformas y adiciones.

Ley Organica Municipal del Estado de México. Publicada en la Gaceta del
Gobierno el dia 02 de marzo de 1993, reformas y adiciones,

Caodigo Financiero del Estado de México y Municipios. Publicado en la Gaceta
del Gobierno e! 16 de diciembre de 2019, reformas y adiciones.
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Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residucs. Publicado en la Gaceta del Gobiemno el 30 de noviembre de 2006,
reformas y adiciones.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de
la Disposicién de Organos y Cadaveres de Seres Humanos. Publicado en la
Gaceta del Gobierno el 20 de noviembre de 1985, reformas y adiciones.

REGLAMENTACION MUNICIPAL

Reglamento Orgéanico de la Administracion Pablica Municipal de Cuautitian
Izcalli, Estado de México, publicado en la Gaceta Municipal Periddico Oficial del
Gobiemo Municipal de Cuautitian lzcalll, Estado de México, Nimero: 016 de
fecha martes 25 de febrero de 2025,

Bando Municipal de Cuautitidn |zcalll 2025 Gaceta Municipal. Periddico Oficial
del Gobierno Municipal de Cuautitlan lzcalli, Estado de México. Nimero: 010 de
fecha miércoles 05 de febrero de 2025. Su reforma y adiciones, publicadas en la
Gaceta Municipal Periédico Oficial det Gobierno Municipal de Cuautitian Izcalli,
Estado de México. Nimero: 016 de fecha martes 25 de febrero de 2025.

Plan de Desarrollo Municipal de Cuautitlan lzcalli, 2025-2027. Publicado en
la Gaceta Municipal Periédico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitidn Izcalli,
Estado de México. Nomero: 024 de fecha lunes 31 de marzo de 2025.
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lll. ATRIBUCIONES

REGLAMENTO ORGANICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

LIBRO DECIMO DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
TITULO PRIMERO

DE LA ORGANIZACION Y COMPETENCIA DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO PRIMERO
DE LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Articulo 160. - La Direccion de Servicios Publicos es una Dependencia de la
Administracién Pdablica Municipal Centralizada, para el analisis, estudio,
planeacion y despacho de los asuntos de su competencia, contara con las
siguientes unidades administrativas:

|. Direccién de Servicios Pablicos:

a. Coordinacion Administrativa;

b. Area de Gestién y Control; y

c. Enlace Juridico;

Il. Subdireccion de Servicios Centralizados:

a. Departamento de Alumbrado Publico y Semaforizacion;

b. Departamento de Bacheo y Balizado;

¢. Departamento de Parques, Jardines y Panteones; y

d. Departamento de Rehabilitacion de Areas Verdes y Composta.
Ill. Subdireccion de Limpia:

a. Departamento de Recoleccion de Residuos Sélidos; y

b. Departamento de Manejo y Destino Final de Residuos Sélidos.
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Articulo 161.- La Direccion de Servicios Publicos estara a cargo de una persona
Titular, que tendra las siguientes atribuciones:

. Prestar, administrar, operar y supervisar los servicios publicos municipales de
alumbrado publico, limpia y disposicion de desechos sélidos urbanos no

peligrosos, panteones y crematorios municipales, semaforo en cuanto la
electrificacion y funcionamiento de luminarias, calles, parques, jardines, areas
verdes y recreativas municipales, mantenimiento del equipamiento urbano
municipal;

Il. Coadyuvar como area usuaria en los procedimientos para convenir, contratar
0 concesionar la prestacion de servicios pulblicos a cargo de terceros
nicamente cuando no se cuente con la capacidad técnica u operativa, previa
declaratoria del Ayuntamiento, y llevar a cabo las actividades de supervision que
correspondan, en términos de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables;

Ill. Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los mecanismos de
concertacion y colaboracion con las comunidades para la prestacion de

servicios publicos; conservando el Municipio la direccion y control de éstos:

IV. Implementar acciones preventivas y correctivas para la prestacion y
mejoramiento de servicios publicos;

V. Fomentar la participacion ciudadana en programas tendentes a mejorar los
servicios publicos municipales;

VI. Realizar en el ambito de su competencia las acciones, trabajos, gestiones o
actividades necesarias para la recuperacion fisica de espacios publicos que le
solicite la Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura, previo procedimiento
debidamente fundado y motivado, instaurado por esta;

Vil. Dirigir las acciones de conservacion y mantenimiento de equipamiento
urbano municipal,

VIIl. Proponer al titular de la Presidencia Municipal la creacion y mejoramiento
de los Panteones y crematorios Municipales;

IX. Administrar, mantener, operar y aprovechar los recursos generados en el
Vivero y planta de composta Municipal, para el mejoramiento del paisaje,
imagen, y jardinera urbana del Municipio,

Afo 2025 14 de julio www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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X. Controlar, administrar, supervisar y operar la planta de composta, utilizando
su produccion en el mejoramiento de jardines, parques y espacios verdes:

X|. Crear, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccién de residuos sélidos,
para el servicio de limpia;

XIl. Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal las normas,
acuerdos, lineamientos, reglas y bases de caracter técnico relativas a sus
atribuciones,

XIll. Ejecutar la administracion y operacion de los servicios pablicos municipales
se presten de manera permanente, uniforme, regular y continua;

XIV. Elaborar la programacién y presupuestacion de los recursos y bienes
necesarios para el eficiente funcionamiento y prestacion de los servicios
publicos municipaies;

XV. Elaborar y proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los
proyectos para la prestacién de los servicios del Municipio, asi como realizar los
presupuestos correspondientes;

XVI. Promover, planear, programar, presupuestar y ejecutar directamente o a
través de terceros, previa autorizacion del Ayuntamiento o en su caso de la
Legislatura del Estado de México, los servicios publicos del Municipio;

XVII. Elaborar y ejecutar programas de bacheo y balizado, en su caso en
coordinacion con la dependencias y entidades competentes;

XVIIl. Delegar en los titulares de las areas administrativas que integran la
Direccion de Servicios Plblicos, las funciones que sean necesarias para el
cumplimiento de las atribuciones que tiene conferidas; excepto las que por
disposicion deban ser ejercidas directamente por el titular;

XIX, Establecer y conducir el desarrollo interno de la Direccion;

XX. Acordar el despacho de los asuntos de las unidades administrativas
adscritas a su Direccion;

XXI. Vigilar el cumplimiento de los reglamentos y disposiciones juridicas,

relativos a la prestacion de los servicios publicos municipales de su
competencia,

XXII. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento
de las areas administrativas a su cargo y proponer los cambios de organizacion
que asi se requieran;

11
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XXIll. Establecer, de acuerdo con la normatividad, los criterios técnicos para el
proceso interno de programacion, evaluacion y sistemas administrativos de la
Direccién, asi como determinar lo correspondiente al ejercicio presupuestal de
la misma y vigilar su aplicacion;

XXIV. Establecer en coordinacién con los titulares de las unidades
administrativas la aprobacion de las normas, sistemas y procedimientos para la
administracion de los recursos humanos, financieros y materiales, asi como los
servicios generales de acuerdo con los planes, programas y objetivos de la
Direccion;

XXV. Intervenir en los movimientos de personal, asi como en los casos de
sancion, remocion y baja de estas personas servidoras publicas;

XXVI. Conocer y atender los asuntos que plantee el personal de Direccion y
aplica los sistemas de estimulos en relacion al desempeio calidad de trabajo;

XXVII. Definir la politica de desarrollo del personal y el mejoramiento de sus
condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, para el mejor desempefio de
sus actividades;

XXVIII. Establecer las politicas, normas y criterios para la capacitacion de las
personas servidoras publicas de la Direccién,

XXIX. Coordinar las adquisiciones de bienes y servicios;

XXX. Asegurarse del buen funcionamiento de la alimentacion eléctrica a
semaforos y camaras de seguridad publica, asi como el buen funcionamiento
de elementos luminicos de semaforos mediante procesos preventivos y
correctivos,

XXXI. Evaluar la factibilidad de los proyectos de rehabiiitacion de areas verdes:
y

XXXIl. Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las
que le instruya la persona titular de la Direccion de Servicios Publicos.
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TiTULO SEGUNDO DE LAS ATRIBUCIONES DE LA DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS

CAPITULO PRIMERO DEL ENLACE JURIDICO

Articulo 162.- La persona nombrada Enlace Juridico de la Direccién de
Servicios Publicos, tendra las siguientes atribuciones:

|. Analizar las normas juridicas que regulan el ejercicio de las atribuciones y
responsabilidades de la Direccion de Servicios Publicos;

Il. Brindar asesoria y asistencia legal a la persona titular de la Direccion de
Servicios Publicos en los érganos colegiados auxiliares del Ayuntamiento y de
la Administracion Publica Municipal,

lll. Brindar asesoria y asistencia legal a la persona titular de la Direccién de
Servicios Plblicos a la que esta adscrita y demas instancias que la conforman,
homologando criterios de aplicacién de las normas juridicas que regulan el
ejercicio de sus atribuciones legales y administrativas,

IV. Revisar y analizar el contenido del Diaric Oficial de la Federacion, Gaceta
del Gobierno del Estado de México, Gaceta Municipal Periédico Oficial del
Gobiemo Municipal de Cuautitian |zcalli y demas instrumentos de comunicacion
oficiales, a efecto de informar a la persona titular de la Direccién de Servicios
Publicos y en su caso, generar y gestionar lo necesario para su observancia;

V. Fungir como Enlace de Mejora Regulatoria;

V1. Brindar asesoria y asistencia legal en materia de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales;

Vil. Brindar asesoria y asistencia legal en materia de Gobierno Digital;

ViIl. Elaborar los proyectos de respuesta de las peticiones ciudadanas que le
sean turnadas,

IX. Asistir, y en su caso representar o suplir, a la persona titular de! érea a la que
esté adscrito en las sesiones, reuniones o mesas de trabajo que le sean
instruidas;

X. Coordinarse con la Direccion Juridica para la atencion de los asuntos
jurisdiccionales en los que sea parte la Direccion de Servicios Publicos;

X|. Elaborar y notificar en tiempo y forma, el cumplimiento de los requerimientos
formulados por Direccion Juridica;

Xll. Recabar y entregar en tiempo y forma, la informacion solicitada por la
Direccion Juridica a efecto de formular una adecuada defensa de los derechos
e intereses del Municipio,
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Xlll. Revisar que los actos de autoridad emitidos por las personas titulares de la
Direccion de Servicios Publicos, se encuentren debidamente fundados y
motivados,;

XIV. Elaborar y proponer a la persona titular de la Direccién de Servicios
Pablicos, proyectos de iniciativa, reforma, adicion, derogacion y abrogacién a

las disposiciones reglamentarias que regulan la actuacién de la Dependencia
para su remision a la Direccion Juridica;

XV. Elaborar en coordinacién con el Enlace Administrativo, los manuales de
organizacion, de procedimientos y de trémites, en su caso;

XVI. Remitir en tiempo y forma, la informacién y documentacion solicitada por la
Coordinacién General de Enlaces y Coordinadores Juridicos;

XVII. Atender las directrices que determine la Direccion Juridica para la atencién
de asuntos especificos,

XVIII. Sustanciar los procedimientos administrativos comunes;

XIX. Preparar la informacion y documentacion necesaria para elaboracion de los
programas y acciones para |a prevencion, atencion y en su caso, el pago de las
responsabilidades economicas en los conflictos laborales;

XX. Proyectar y en su caso revisar, convocatorias, acuerdos, convenios,
contratos y demas instrumentos juridicos;

XXI. Brindar asesoria juridica gratuita en los programas, campanas, jomadas o
actividades a las que se le haya convocado;

XXIl. Someterse a los procesos de evaluacion de desempefio del ejercicio de
sus funciones;

XXIIl. Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las
que le instruya la persona titular de la Direccion de Servicios Pablicos.

CAPITULO SEGUNDO DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA

Articulo 163.- La persona titular de la Coordinacion Administrativa de la
Direccién de Servicios Pablicos, tendra las siguientes atribuciones:

|. Tramitar ante la Direccion de Administracién los movimientos las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccion de Servicios Publicos;

Il. Dar seguimiento al ejercicio programatico presupuestal de la Direccién de
Servicios Pdblicos,

lll. Gestionar la capacitacién, y en su caso, evaluacidn de las personas
servidoras plblicas de la Direccion de Servicios Publicos;
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IV. Tramitar las requisiciones y suficiencias presupuestales para la adquisicion

de bienes y contratacién de servicios, que solicite la Direccion de Servicios
Publicos;

V. Recibir en el Aimacén de la Direccién de Administracion, los bienes
adquindos a solicitud de la Direccion de Servicios Publicos, firmando la
documentacion relativa al registro de salida;

VL. Emitir y remitr a la Direccién de Administracidn, en su caso, la
documentacion de entera satisfaccion por la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios debidamente firmada en conjunto con la persona titular
de la Direccién de Servicios Publicos;

Vil. Recabar la evidencia fotografica y documental de la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, que debera remitirse a la Direccién de Administracion
dentro de los tres dias habiles posteriores a la entrega de bienes o prestacion
del servicio para integrar el expediente de tramite de pago correspondiente;

VIII. Informar por escrito a la Direccion de Administracién sobre el cumplimiento
o incumplimiento a las condiciones, caracteristicas y especificaciones técnicas
pactadas en los contratos de adquisicién de bienes o prestacién de servicios
solicitados;

IX. Elaborar los manuales de organizacion y de procedimientos de la Direccién
de Servicios Publicos;
X. Llevar el registro y control de los bienes muebles de las unidades

administrativas adscritas a la Direccion de Servicios Publicos, gestionando lo
necesario para su mantenimiento;

XI. Participar en la elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos, asi
como los Proyectos, Metas o Programas de acuerdo a los lineamientos vigentes;

Xli. Recabar los recibos de némina firmados de las personas servidoras piblicas
que integran las unidades administrativas adscritas a la Direccion de Servicios
Publicos y entregarios a la Direccién de Administracion;

Xlll. Supervisar y controlar la asignacién de los recursos financieros del
presupuesto aprobado para la Direccién de Servicios PUblicos, que permita la
operacion de los programas de acuerdo a lo planteado, previniendo en la medida
de lo posible cualquier déficit de recursos o insumos, que ocasione el
incumplimiento de las actividades de la misma,

XIV. Vigilar la aplicacion correcta de los recursos para su mejor
aprovechamiento, asi como lo inherente a su ejercicio;
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XV. Presentar a la persona titular de la Direccién de Servicios Publicos, informe
diario y su acumulado mensual, sobre la aplicacién de los recursos humanos,
financieros y materiales;

XVI. Supervisar la solicitud que las diversas unidades administrativas, a cargo
de la Direccion de Servicios Publicos, realicen a la dependencia
correspondiente, para el mantenimiento preventivo, correctivo y de apoyo a
vehiculos, equipo de cémputo, software, matenal bibliografico, maquinas de
fotocopiado, oficinas y demds equipo y bienes que permitan un mejor
desempefio de las labores administrativas;

XVII. Participar en los procesos de adquisicion de bienes o contratacion de
servicios que requiera la Direccion de Servicios Publicos;

XVill. Tomar las medidas necesarias para el buen funcionamiento y
mantenimiento de las instalaciones, asi como del mobiliario y equipo que sea
utilizado por las personas servidoras plblicas adscritas a la Direccién de
Servicios Publicos;

XIX. Asesorar a la persona titular de la Direccién de Servicios Publicos,
Subdirectores y Jefes de Departamento para la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto;

XX. Coordinar, administrar, dirigir y supervisar los recursos humanos, materiales
y de equipamiento de la Direccion de Servicios Plblicos;

XXI. Realizar en coordinacion con la Direccién de Servicios Publicos, el
programa mensual, semestral y anual de trabajo, que se requiera para el
cumplimiento eficaz y eficiente de los objetivos de la misma;

XXII. Realizar el programa anual presupuestario, la integracién de los PbRM, la
recopilacion, integracién, revision y evaluacién de la informacion de metas
programaticas de las unidades administrativas que integran la Direccion de
Servicios Publicos, y en su caso, remitirlo a los érganos correspondientes;

XXIIl. Acordar con el titular de la Direccion de Servicios Publicos la resolucion
de los asuntos cuya solucién se encuentre dentro de la competencia de Ia
Coordinacion Administrativa;

XXIV. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores de
las personas servidoras publicas de la Direccion de Servicios Publicos,

XXV. Crear, conservar y custodiar los archivos, expedientes y documentacion
que se generen con motivo del desarrollo de sus funciones;

XXVL. Llevar un registro y control del parque vehicular, verificando su existencia,
ubicacién y condiciones;
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XXVIl. Realizar un reporte de combustible semanal detallado del parque
vehicular a su cargo;

XXVIII. Establecer los medios sistemas o instrumentos de registro y control de
la asistencia de las personas servidoras publicas adscritos a la Direccién de
Servicios Plblicos;

XXIX. Entregar el repote de faltas y justificaciones del personal,
inmediatamente al término de la quincena;

XXX. Establecer los mecanismos de organizacién, administracién y control del
almacén intemno, pudiendo delegar, cuando en su caso proceda, dichas
funciones que considere convenientes a la persona servidora pablica a su cargo
que determine, a fin de simplificar la funcién interna de la Direccién de Servicios
Publicos, asi como de la administrativa municipal, conservando en todo
momento el control y manejo de dicha responsabilidad; y

XXX|. Las demés previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las
que le instruya la persona titular de la Direccién de Servicios Publicos.

CAPITULO TERCERO DEL AREA DE GESTION Y CONTROL

Articulo 164 - La persona titular del Area de Gestion y Control de la Direccién de
Servicios Publicos, tendré las siguientes atribuciones:

I. Recibir los oficios que ingresen competencia de la Direccién de Servicios
Publicos, y tumarse a las Subdirecciones o Departamentos que corresponda,
para su debida atencion, debiendo mantener informado del estado que guarda
el tramite a la persona titular de la Direccién y Coordinacién;

Il. Recibir los reportes y quejas de la ciudadania, que se realicen via telefénica
y a través de medios digitales en la Direccién, asi como las que de manera
presencial sean ingresadas, debiendo documentarlas y asignaries nimero de
control administrativo, e informar de manera diaria a la Direccion y Coordinacién
Administrativa el estatus que guardan cada una:

lll. Elaborar reportes e informes diarios, asi como un consolidado mensual de
los mismos, y los que le sean solicitados por la Direccion Servicios Publicos:

IV. Elaborar las respuestas a la ciudadania, con relacién al estado que guardan
las peticiones y las acciones que se realizaron para atendarias, asignandoles el
numero de control que les corresponda, debiendo informar a la Direccion y
Coordinacion Administrativa el estatus que guardan cada una de las peticiones;

V. Dar seguimiento a las peticiones ingresadas por la ciudadania en las demas
Unidades Administrativas;
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VI. Atender de manera personal a la ciudadania que asi lo solicite, respecto del

estado que guarda la peticion o reporte que hayan ingresado a la Direccion;

VIl. Recibir los informes mensuales de las distintas Subdirecciones y
Departamentos de la Direccion;

VIll. Elaborar un informe mensual de las distintas Subdirecciones y
Departamentos y turnarlo a la Direccion dentro de los primeros tres dias habiles
siguientes al tltimo dia del mes que corresponda;

IX. Llevar a cabo la depuracion del archivo y documentacion de la Direccién, asi
como de las Subdirecciones y Departamentos que la integran, de primera edad,
consistente en dos, cinco o diez afios, segln sea el caso, en coordinacion con
la persona titular de cada Subdireccion Departamentos;

X. Custodiar los archivos, expedientes y documentacion que se genere con
motivo del desarrollo de sus funciones;

XI. Clasificar, resguardar y realizar todos aquelios procesos necesarios en
materia de archivo, respecto de la documentacion que se encuentre bajo su
resguardo; y

Xll. Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las
que le instruya la persona titular de la Direccion de Servicios Plblicos.

CAPITULO CUARTO DE LA SUBDIRECCION DE SERVICIOS
CENTRALIZADOS

Articulo 165.- La persona titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados
tendra las siguientes atribuciones:

|. Dirigir las acciones de conservacion y mantenimiento del equipamiento urbano
municipal de su competencia;

Il. Administrar, mantener, operar y aprovechar los recursos generados en el
vivero municipal, para el mejoramiento del paisaje, imagen, reforestacion,
arborizacion y jardineria urbana del Municipio;

lll. Elaborar y ejecutar programas de bacheo y balizado, en su caso en
coordinacion con la dependencias y entidades competentes;

IV. Elaborar, implementar, evaluar y vigilar la aplicacién de programas
municipales para la eficiente prestacion de los servicios pablicos centralizados;

V. Establecer y coordinar programas, con la participacion de la comunidad, para
la prestacion de los servicios publicos centralizados,;
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VI. Planear, prestar y mantener en condiciones eficientes de operacion, en

términos de las disposiciones juridicas aplicables y de conformidad al
presupuesto autorizado, el servicio de alumbrado publico;

Vil Recuperacion de material referente al alumbrado publico por habilitar y en
su caso la posible reutilizacion;

VIIl. Reparacion, mantenimiento y sustitucion de postes y luminarias;

IX. Mantener programas permanentes mantenimiento y reparacion del
alumbrado publico en el territorio municipal,

X. Realizar la reparacion y mantenimiento a la infraestructura eléctrica de los
semaforos;

X|. Capacitar al personal para la reparacién e instalacion del alumbrado pUblico;

Xll. Elaborar programas y propuestas en el ahorro y modernizacién de energia
eléctrica, para su uso en alumbrado publico;

Xlll. Gestionar ante la Comision Federal de Electricidad lo relacionado al
alumbrado publico;
XIV. Atender eventos especiales en cuanto a iluminacion:

XV. Elaborar los programas estratégicos, para coordinar acciones con las
diferentes Unidades Administrativas del Gobierno Municipal para el
mantenimiento de las vias y areas plblicas del territorio municipal;

XVI. Elaborar programas estratégicos para el mantenimiento permanente de
parques y jardines,

XVII. Supervisar la eficiente prestacién del servicio publico de panteones y
crematorios municipales;

XVIill. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual al Director;
XIX. Coordinar acciones de las Unidades Administrativas a su cargo;

XX. Informar oportunamente al Area de Gestién y Control, sobre el seguimiento
y atencién de los asuntos que ie han sido turnados; asi como remitir los informes
mensuales dentro del término requerido por el Area;

XXI. Verificar, asignar y firmar las érdenes de trabajo generadas por los
Departamentos a su cargo;

XXII. Procurar que el personal que integra las cuadrillas cuenten y utilicen el
equipo de proteccion correspondiente;
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XXIIl. Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrolio de las
actividades encomendadas;

XXIV. Acordar con titular de la Direccién, la resolucién de los asuntos cuya
solucién se encuentre dentro de la competencia de la Unidad Administrativa a
su cargo,

XXV. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del
personal a su cargo;

XXVI. Administrar los recursos humanos, materiales, y financieros a su cargo,

XXVII. Someter a aprobacion del Director, los proyectos o procedimientos del
area a su cargo y el catélogo de tramites conforme a los lineamientos que
establezca la Direccion,

XXVl Suplir al Director en los comités, consejos o comisiones que éste
determine, asi como mantenerio informado del desarrolio de los mismos;

XXIX. Realizar la reparacion y mantenimiento a la infraestructura eléctrica de los
semaforos;

XXX. Coordinar las tareas para la ejecucion de proyectos de rehabilitacion de
areas verdes; y

XXXI. Las demas previstas en otras disposiciones legales y reglamentarias, asi
como las que le instruya la persona titular de la Direccion de Servicios Publicos.

SECCION PRIMERA DEL DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO Y
SEMAFORIZACION

Articulo 166.- La persona titular del Departamento de Alumbrado Publico y
Semaforizacion, tendra las siguientes atribuciones:

|. Administrar, operar y supervisar la prestacion del servicio de Alumbrado
Publico en el territorio municipal;

Il. Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de alumbrado
publico municipal y semaforizacién:;

lll. Elaborar programas y propuestas en el ahorro, modemizacion y de
alumbrado publico, redes eléctricas y eficientar el uso adecuado de la energia
eléctrica, para el servicio de alumbrado publico municipal y semaforizacion:

IV. Dar atencion a los requerimientos que en materia de alumbrado pablico
presenten los ciudadanos del municipio;

V. Ejecutar las acciones que permitan dotar de infraestructura de alumbrado
publico de acuerdo a lo previsto en el Plan de Desarrollo Municipal;
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VI. Supervisar y dar el debido mantenimiento al Alumbrado Publico en avenidas
primarias y secundarias que se encuentran ubicadas dentro del Municipio;

VII. Supervisar y coordinar a las cuadrillas que estén a cargo del mantenimiento
preventivo y correctivo del alumbrado publico y semaforizacién, limpieza y
cambio de materiales a las luminarias para que continte el servicio en forma
adecuada,

VIIl. Retirar y sustituir los postes de alumbrado y semaforizacion afectados por
accidentes;

IX. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la
Subdireccion de Servicios Centralizados con la comprobaciéon del material
utilizado y del combustible;

X. Asegurarse del buen funcionamiento de la alimentacion eléctrica a semaforos
y camaras de seguridad publica, asi como el buen funcionamiento de elementos
luminicos de semaforos mediante procesos preventivos y correctivos; y

Xl. Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las
que le instruya la persona titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados
o de la Direccién de Servicios Publicos

SECCION SEGUNDA DEL DEPARTAMENTO DE BACHEO Y BALIZADO

Articulo 167.- La persona titular del Departamento de Bacheo y Balizado tendra
las siguientes atribuciones:

I. Administrar, operar y supervisar la prestacion de los servicios urbanos de su
competencia;

Il. Vigilar que se presten en forma regular y continua los servicios de
mantenimiento del equipamiento urbano;

lll. Elaborar el programa anual de trabajo del Departamento de Bacheo y
Balizado;

IV. Gestionar, administrar y controlar los recursos humanos, materiales y
financleros asignados para la operacién en materia del equipamiento urbano
que le correspondan a su Departamento;

V. Elaborar y ejecutar programas de bacheo y balizado, en su caso en
coordinacion con la dependencias y entidades competentes;

VI. Procurar que el personal que integre cuadrillas de trabajo, utilice los
elementos de seguridad, proteccion y heframientas necesarias para
desempeiiar las labores de bacheo y balizado;
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VIl. Elaborar el programa mensual, semestral y anual de bacheo para atender

la mayor cantidad de las colonias del Municipio, tomando en cuenta el
presupuesto autorizado para la compra de material;

ViIl. Cumplir con las comisiones especificas que les sean encomendadas y
elaborar los reportes requeridos;

IX. Establecer la prioridad que tendrén los programas vy objetivos de las
actividades asignadas al personal subaltemo:

X. Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la
Subdireccién de Servicios Centralizados, con la comprobacion del material
utilizado y del combustible;

XI. Procurar que el personal involucrado en los proyectos, ejecucion, supervision
y mantenimiento, esté debidamente capacitado en los procesos administrativos
y técnicos a fin de aplicar adecuadamente ias normas técnicas y procedimientos
de ejecucion;

Xil. Proponer la forma de llevar a cabo la capacitacion continua, misma que
coadyuve a la correcta ejecucién y desarrollo de cada una de las etapas del
proceso de los trabajos de bacheo y balizado;

Xlil. Coordinarse con las distintas Unidades Administrativas vinculadas al
desarrolio de los objetivos establecidos por la Direccién de Servicios Pablicos
para el eficiente ejercicio de sus funciones;

XIV. Proponer al Director de Servicios Publicos la calendarizacion y
programacién de las actividades de bacheo, considerando los aforos
vehiculares, asi como el estado de la carpeta asfaltica;

XV. Vigilar el avance de programas, planes y presupuestos, previniendo
acciones para su cumplimiento y debido ejercicio; y

XVI. Las demés previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las
que le instruya la persona titular de la Subdireccién de Servicios Centralizados
o de la Direccion de Servicios Publicos

SECCION TERCERA DEL DEPARTAMENTO DE PARQUES, JARDINES Y
PANTEONES

Articulo 168.- La persona titular del Departamento de Parques, Jardines y
Panteones tendré las siguientes atribuciones:

I. Planear y organizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las areas
verdes del municipio, parques y jardines, asi como edificios pablicos,
promoviendo que los parques como espacios recreativos estén en buenas
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condiciones para el uso de la ciudadania, en materia de desmalezado y
limpieza,

Il. Promover la colaboracién de los sectores publico, social y privado para la
preservacion de los parques;

lll. Supervisar el buen estado de los parques y jardines de las principales
vialidades que se encuentren dentro del Municipio, a fin de atender las
solicitudes de la poblacién;

IV. Supervisar la recoleccion y traslado de pastos y malezas resultado de la
limpieza de parques jardines y dreas verdes a la planta de composta municipal;

V. Controlar, administrar, supervisar y operar la planta de composta, utilizando
su produccién en el mejoramiento de jardines, parques y espacios verdes:

VL. Organizar y programar los trabajos del vivero municipal;

VIl. Dar atencion a las solicitudes que, en lo referente a parques, jardines y
panteones presenten al Ayuntamiento los ciudadanos, asi como llevar a cabo
las acciones que sean necesarias para satisfacer tales requerimientos;

VIl Indicar los frentes de trabajo a los supervisores, verificando el avance diario
de las cuadrillas, coordinando con estos, los apoyos extraordinarios, que la
Subdireccién o Direccion requieran, supervisando que se cumplan los planes y
programas de trabajo;

IX. Prestar el servicio del pante6n municipal, atendiendo a la disponibilidad de
fosas con las que se cuenten;

X. Mantener siempre en buen estado de conservacion y aseo el pantedn y
crematorio municipal;

XI. Supervisar que el pantedn y crematorio municipal cumplan con la norma
aplicable para el manejo de restos humanos y aridos;

XIl. Satisfacer las necesidades de los ciudadanos, mediante la adecuada
prestacion del servicio pablico del pantedn y crematorio municipal, tomando en
cuenta los recursos disponibles;

Xill. Proceder en términos de la Ley General de Salud, y demas normatividad
en los servicios y trémites que brinda el panteén y crematorio municipal;

XIV. Proporcionar a las autoridades y a los usuarios interesados, la informacién
que soliciten, respecto del pantedn y crematorio municipal; observando y
vigilando el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes y aplicables;
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XV. Expedir las 6rdenes de pago correspondientes por el pago de derechos y
servicios del panteén y crematoric municipal, de conformidad con el Cadigo
Financiero del Estado de México y Municipios;

XVI. Supervisar y resguardar el registro de inhumaciones, exhumaciones y
cremaciones que se realicen en el pantedn y crematorio municipal;

XVIi. Rendir informe por escrito a la Tesoreria Municipal, sobre los ingresos que
genere la prestacion del servicio publico del pantedn y crematorio municipal
cuando ésta lo requiera;

XVIIl. Rendir por escrito un informe mensual al Director respecto de las
inhumaciones, exhumaciones y cremaciones, que se hayan realizado en el
pantedn y crematorio municipal;

XIX. Solicitar los recursos humanos y materiales que se requieran para el
desarrollo de las actividades;

XX. Controlar y operar apegado a las normas en materia de medio ambiente
vigentes en el Estado de México, el vivero y composta municipal y Supervisar la
calidad de los trabajos; y

XXI. Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asl como las
que le instruya la persona titular de la Subdireccién de Servicios Centralizados
o de la Direccién de Servicios Publicos

SECCION CUARTA DEL DEPARTAMENTO DE REHABILITACION DE
AREAS VERDES Y COMPOSTA

Articulo 169.- La persona titular del Departamento de Rehabilitacién de Areas
Verdes y Composta tendr las siguientes atribuciones:

|. Planear y organizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las areas
verdes y composta del municipio, parques y jardines, asi como edificios
publicos, promoviendo que los parques como espacios recreativos estén en
buenas condiciones para el uso de la ciudadania en materia de jardineria y
embellecimiento, resultado de los proyectos municipales y ciudadanos con el
aprovechamiento de la planta de composta municipal;

Il. Coordinarse con la Direccion de Sustentabilidad y Medio Ambiente en materia
de restauracién ambiental;

lll. Realizar los proyectos considerando los insumos existentes en los viveros
municipales y en la planta de composta municipal;

IV. Solicitar la adquisicién mediante el proceso administrativo correspondiente
deapeciesdeplantasoérboleswandonosecuenteconeuosym
estrictamente necesario para el desarrollo de un proyecto;
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V. Generar las condiciones para que los proyectos de rehabilitacion y
embellecimiento de parques, jardines y dreas verdes puedan ser a iniciativa de
escuelas, ciudadania organizada y demas personas que asi lo soliciten;

VI. Gestionar lo necesario para contar con vehiculos, herramientas, equipo y
personal capacitado para lievar a cabo los proyectos de rehabilitacion y
embellecimiento de parques, jardines y &reas verdes;

VIl, Generar las condiciones para que las personas vecinas, organizaciones
sociales en coordinacion con la Direccién de Servicios Publicos conserven en
buen estado los parques, jardines y areas verdes embellecidas y rehabilitadas
cuando hayan intervenido éstas; y

VIIl. Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las
que le instruya la persona titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados
o de la Direccion de Servicios Publicos

CAPITULO QUINTO DE LA SUBDIRECCION DE LIMPIA

Articulo 170.- La persona titular de la Subdireccién de Limpia tendra las
siguientes atribuciones:

|. Recolectar los residuos sdlidos urbanos no peligrosos y domésticos de todos
los sectores del municipio, organizar y supervisar su disposicion final;

Il. Crear, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccion de residuos solidos,
para el servicio de limpia;

IIl. Prestar el servicio de barrido manual, supervisando los trabajos de limpieza
y recoleccion de basura de las avenidas, areas verdes y publicas del municipio;

IV. Emitir las dérdenes de pago por derechos por los servicios de limpia,
recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sdlidos urbanos no
peligrosos, comerciales y generados por las empresas;

V. Determinar la contribucién y participacién de la Subdireccidén en los
programas de gestion integral de residuos sélidos urbanos no peligrosos y de
proteccién al ambiente dentro del municipio, con las autoridades federales y
estatales, asi como con otros municipios;

VI. Coordinar el sistema de voluntariado de recoleccion de residuos sdlidos
urbanos no peligrosos de tipo doméstico autorizado, asi como inspeccionar,
supervisar y vigilar su operacion:

Vil. Vigilar el avance de programas, planes y presupuestos, previniendo
acciones para su cumplimiento y debido ejercicio;
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Viil. Coordinarse con las distintas Unidades Administrativas vinculadas al

desarrolio de los objetivos establecidos por la Direccién para el eficiente ejercicio
de sus funciones, y

IX. Las demas previstas en ofras disposiciones legales y reglamentarias, asi
como las que le instruya la persona titular de la Direccién de Servicios Publicos.

SECCION PRIMERA DEL DEPARTAMENTO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS

Articulo 171.- La persona titular del Departamento de Recoleccion de Residuos
Solidos tendra las siguientes atribuciones:

|. Desempeiiar las actividades de barrido de las calles, avenidas, tianguis, dreas
verdes, parques, colonias y pueblos, asi como la recoleccién de la basura de
todos los sectores para el mantenimiento y embellecimiento del Municipio de
Cuautitlan Izcalli;

Il. Realizar la recoleccién de los residuos sélidos urbanos no peligrosos y
domésticos en todo el territorio municipal planeando, dirigiendo y

coordinando la informacién y procedimientos que garanticen el adecuado
manejo de los servicios que deben dar Ias unidades de recoleccion;

lll. Planear y programar el barrido y papeleo de las avenidas principales, calles,
colonias y pueblos mediante programa de trabajo,

IV. Cuantificar el material y mano de obra disponible;

V. Inspeccionar y corroborar la realizacién en tiempo y forma el trabajo
programado;

V1. Coordinar, supervisar y dar indicaciones al personal para la ejecucion de
actividades;
VII. Entregar en tiempo y forma los reportes de actividades;

VIIl. Supervisar las rutas de recoleccion de desechos sdlidos urbanos no
peligrosos y domésticos; en todo el territorio municipal;

IX. Llevar a cabo la bitdcora diaria de los trabajos realizados;

X. Atender y dar seguimiento a todas las peticiones ciudadanas de su
competencia en todo el territorio municipal; y

XI. Las demés previstas en otras disposiciones legales y reglamentarias, asi
como las que le instruya la persona titular de la Subdireccion de Limpia y de Ia
Direccién de Servicios Pablicos.
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SECCION SEGUNDA DEL DEPARTAMENTO DE MANEJO Y DESTINO
FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS

Articulo 172.- La persona titular del Departamento de Manejo y Destino Final
de Residuos Sélidos tendré las siguientes atribuciones:

I. Administrar, operar, supervisar y realizar las actividades encaminadas a la
gestion integral del destino final residuocs solidos urbanos no peligrosos,

Il. Supervisar la calidad de los trabajos en materia de disposicién final de
residuos solidos urbanos no peligrosos;

Ill. Lievar la bitacora diaria de los trabajos realizados por el Departamento;

IV. Solicitar la emision de las 6rdenes de pago por concepto de derechos por los
servicios de limpia, recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sélidos
urbanos no peligrosos, comerciales y aquellos generados por las empresas;

V. Lievar a cabo los procesos de manejo y disposicion final de residuos sdlidos
en atencion a lo previsto en la Ley Organica y demas disposiciones legales y
reglamentarias aplicables; y

V. Las demas previstas en otras disposiciones legales y reglamentarias, asi
como las que le instruya la persona titular de la Subdireccién de Limpia y de la
Direccion de Servicios Publicos.
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IV. ESTRUCTURA ORGANICA
1. Direccién de Servicios Publicos:
1.0.1 Coordinaciéon Administrativa;
1.0.2 Area de Gestién y Control,
1.0.3 Enlace Juridico,
1.1. Subdireccién de Servicios Centralizados:
1.1.0.1. Departamento de Alumbrado Publico y Semaforizacién;
1.1.0.2. Departamento de Bacheo y Balizado;
1.1.0.3. Departamento de Parques, Jardines y Panteones;
1.1.0.4. Departamento de Rehabilitacion de Areas Verdes y Composta.
1.2, Subdireccién de Limpia:
1.2.0.1 Departamento de Recoleccién de Residuos Sélidos:
1.2.0.2 Departamento de Manejo y Destino Final de Residuos Sélidos.
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OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS.
OBJETIVO.

La Direccidén de Servicios Publicos es una Dependencia de la Administracién
Pablica Municipal Centralizada, para el analisis, estudio, planeacién y despacho de
los asuntos de su competencia,

FUNCIONES.

. Prestar, administrar, operar y supervisar los servicios publicos municipales
de alumbrado pablico, limpia y disposicion de desechos sélidos urbanos no
peligrosos, panteones y crematorios municipales, semaforo en cuanto a la
electrificacion y funcionamiento de luminarias, calles, parques, jardines, areas
verdes y recreativas municipales, mantenimiento del equipamiento urbano
municipal;

. Coadyuvar como area usuaria en los procedimientos para convenir, contratar
0 concesionar la prestacion de servicios publicos a cargo de terceros Unicamente
cuando no se cuente con la capacidad técnica u operativa, previa declaratoria del
Ayuntamiento, y llevar a cabo las actividades de supervision que correspondan, en
términos de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables;

. Proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los mecanismos de
concertacion y colaboracion con las comunidades para la prestacion de servicios
publicos; conservando el Municipio la direccién y control de éstos:

. Implementar acciones preventivas y correctivas para la prestaciéon y
mejoramiento de servicios publicos:

. Fomentar la participacion ciudadana en programas tendentes a mejorar los
servicios publicos municipales;

. Realizar en el ambito de su competencia las acciones, trabajos, gestiones o
actividades necesarias para la recuperacion fisica de espacios publicos que le
solicite la Direccién de Desarrollo Urbano e Infraestructura, previo procedimiento
debidamente fundado y motivado, instaurado por esta;

. Dirigir las acciones de conservacién y mantenimiento del equipamiento

urbano municipal,
30
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. Proponer al titular de la Presidencia Municipal la creacién y mejoramiento de
los Panteones y crematorios Municipales;

. Administrar, mantener, operar y aprovechar los recursos generados en el
Vivero y planta de composta Municipal, para el mejoramiento del paisaje, imagen, y
jardinera urbana del Municipio;

. Controlar, administrar, supervisar y operar la planta de composta, utilizando
Su produccion en el mejoramiento de jardines, parques y espacios verdes;

. Crear, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccién de residuos sélidos,
para el servicio de limpia,

. Proponer a la persona ftitular de la Presidencia Municipal las normas,
acuerdos, lineamientos, reglas y bases de caracter técnico relativas a sus
atribuciones,

. Ejecutar la administracion y operacién de los servicios publicos municipales
se presten de manera permanente, uniforme, regular y continua;

. Elaborar la programacion y presupuestacién de los recursos y bienes
necesarios para el eficiente funcionamiento y prestacion de los servicios plblicos
municipales;

. Elaborar y proponer a la persona titular de la Presidencia Municipal los
proyectos para la prestacién de los servicios del Municipio, asi como realizar los
presupuestos correspondientes;

. Promover, planear, programar, presupuestar y ejecutar directamente o a
través de terceros, previa autorizacion del Ayuntamiento 0 en su caso de la
Legislatura del Estado de México, los servicios publicos del Municipio;

. Elaborar y ejecutar programas de bacheo y balizado, en su caso en
coordinacion con la dependencias y entidades competentes;

. Delegar en los titulares de las areas administrativas que integran la Direccién
de Servicios Publicos, las funciones que sean necesarias para el cumplimiento de
las atribuciones que tiene conferidas; excepto las que por disposicién deban ser
ejercidas directamente por el titular:

. Establecer y conducir el desarrollo interno de la Direccion:
. Acordar el despacho de los asuntos de las unidades administrativas adscritas

a su Direccion;
3
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. Vigilar el cumplimiento de los reglamentos y disposiciones juridicas, relativos
a la prestacion de los servicios publicos municipales de su competencia;

. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento
de las areas administrativas a su cargo y proponer los cambios de organizacion que
asl se requieran;

. Establecer, de acuerdo con la normatividad, los criterios técnicos para el
proceso interno de programacion, evaluacion y sistemas administrativos de la
Direccion, asi como determinar lo correspondiente al ejercicio presupuestal de la
misma Yy vigilar su aplicacion;

. Establecer en coordinacion con los titulares de las unidades administrativas
la aprobacion de las normas, sistemas y procedimientos para la administracion de
los recursos humanos, financieros y materiales, asi como los servicios generales de
acuerdo con los planes, programas y objetivos de la Direccion;

. Intervenir en los movimientos de personal, asi como en los casos de sancion,
remocion y baja de estas personas servidoras publicas; XXVI. Conocer y atender
los asuntos que plantee el personal de la Direccion y aplicar los sistemas de
estimulos en relacién al desempefio y calidad del trabajo,

. Definir la politica de desarrollo del personal y el mejoramiento de sus
condiciones de seguridad e higiene en el trabajo, para el mejor desempefo de sus
actividades;

. Establecer las politicas, normas y criterios para la capacitacion de las
personas servidoras publicas de la Direccion; Coordinar las adquisiciones de bienes
y servicios,

. Asegurarse del buen funcionamiento de la alimentacion eléctrica a semaforos
y camaras de seguridad publica, asi como el buen funcionamiento de elementos
luminicos de semaforos mediante procesos preventivos y correctivos:

. Evaluar la factibilidad de los proyectos de rehabilitacion de areas verdes; y
las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las que le
instruya la persona titular de la Direccién de Servicios Publicos.
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COORDINACION ADMINISTRATIVA.
OBJETIVO.

Administrar, coordinar y supervisar de manera eficiente los recursos humanos,
financieros, materiales y documentales de la Direccion de Servicios Publicos,
mediante la implementacién de mecanismos de planeacion, control, evaluacion y
mejora continua, que garanticen el cumplimiento oportuno de los programas
operativos, el uso responsable del presupuesto, la transparencia en la adquisicion
de bienes y servicios, y el éptimo funcionamiento de las unidades administrativas,
conforme a la normativa vigente y en atencion a las necesidades del servicio pablico
municipal.

FUNCIONES.

. Tramitar ante la Direccion de Administracion los movimientos las personas
servidoras publicas adscritas a la Direccion de Servicios Plblicos;

. Dar seguimiento al ejercicio programatico presupuestal de la Direccion de
Servicios Publicos;

. Gestionar la capacitaciéon, y en su caso, evaluacion de las personas
servidoras publicas de la Direccion de Servicios Publicos,

. Tramitar las requisiciones y suficiencias presupuestales para la adquisicion
de bienes y contratacion de servicios, que solicite la Direccion de Servicios Publicos:

. Recibir en el Almacén de la Direccion de Administracion, los bienes
adquiridos a solicitud de la Direccién de Servicios Plblicos, fimando la
documentacion relativa al registro de salida;

. Emitir y remitir a la Direccion de Administracién, en su caso, la
documentacion de entera satisfaccion por la adquisicién de bienes y contratacion
de servicios debidamente firmada en conjunto con la persona titular de la Direccion
de Servicios Publicos;

. Recabar la evidencia fotografica y documental de la adquisicion de bienes y
contratacion de servicios, que debera remitirse a la Direccion de Administracion
dentro de los tres dias habiles posteriores a la entrega de bienes o prestacion del
servicio para integrar el expediente de tramite de pago correspondiente;

. Informar por escrito a la Direccién de Administracion sobre el cumplimiento o
incumplimiento a las condiciones, caracteristicas y especificaciones técnicas
pactadas en los contratos de adquisicion de bienes o prestacion de servicios
solicitados;
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. Elaborar los manuales de organizacién y de procedimientos de la Direccién
de Servicios Publicos;

. Llevar el registro y control de los bienes muebles de las unidades
administrativas adscritas a la Direccion de Servicios Publicos, gestionando lo
necesario para su mantenimiento;

. Participar en la elaboracion de! Proyecto de Presupuesto de Egresos, asi
como los Proyectos, Metas o Programas de acuerdo a los lineamientos vigentes;

. Recabar los recibos de ndémina firmados de las personas servidoras publicas
que integran las unidades administrativas adscritas a la Direccidén de Servicios
Publicos y entregarlos a la Direccién de Administracion;

. Supervisar y controlar la asignacion de los recursos financieros del
presupuesto aprobado para la Direccion de Servicios Publicos, que permita la
operacion de los programas de acuerdo a lo planteado, previniendo en la medida
de lo posible cualquier déficit de recursos o insumos, que ocasione el
incumplimiento de las actividades de la misma;

. Vigilar la aplicacién correcta de los recursos para su mejor aprovechamiento,
asi como lo inherente a su ejercicio;

. Presentar a la persona titular de la Direccién de Servicios Publicos, informe
diario y su acumulado mensual, sobre la aplicacién de los recursos humanos,
financieros y matenales:

. Supervisar la solicitud que las diversas unidades administrativas, a cargo de
la Direccién de Servicios Publicos, realicen a la dependencia correspondiente, para
el mantenimiento preventivo, correctivo y de apoyo a vehiculos, equipo de computo,
software, material bibliografico, méquinas de fotocopiado, oficinas y demas equipo
y bienes que permitan un mejor desempefio de las labores administrativas:

. Participar en los procesos de adquisicion de bienes o contratacién de
servicios que requiera la Direccién de Servicios Ptblicos:

. Tomar las medidas necesarias para el buen funcionamiento y mantenimiento
de las instalaciones, asi como del mobiliario y equipo que sea utilizado por las
personas servidoras publicas adscritas a la Direccion de Servicios Publicos:

. Asesorar a la persona titular de la Direccion de Servicios Publicos.

Subdirectores y Jefes de Departamento para la elaboracién del anteproyecto de
presupuesto,
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. Coordinar, administrar, dirigir y supervisar los recursos humanos, materiales

y de equipamiento de la Direccién de Servicios Piblicos;

. Realizar en coordinacion con la Direccion de Servicios Publicos, el programa
mensual, semestral y anual de trabajo, que se requiera para el cumplimiento eficaz
y eficiente de los objetivos de la misma;

. Realizar el programa anual presupuestario, la integracion de los PbRM, la
recopilacion, integracion, revision y evaluacidn de la informacién de metas
programaticas de las unidades administrativas que integran la Direccién de
Servicios Publicos, y en su caso, remitirio a los érganos correspondientes;

. Acordar con el titular de la Direccién de Servicios Publicos la resolucién de
los asuntos cuya solucion se encuentre dentro de la competencia de la Coordinacion
Administrativa;

. Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores de las
personas servidoras publicas de la Direccién de Servicios Publicos;

. Crear, conservar y custodiar los archivos, expedientes y documentacién que
se generen con motivo del desarrolio de sus funciones;

. Llevar un registro y control del parque vehicular, verificando su existencia,
ubicacién y condiciones;

. Realizar un reporte de combustible semanal detallado del parque vehicular a
SU Ccargo;

. Establecer los medios sistemas o instrumentos de registro y control de la
asistencia de las personas servidoras pUblicas adscritos a la Direccién de Servicios
Publicos;

. Entregar el reporte de faltas y justificaciones del personal, inmediatamente al
término de la quincena;

. Establecer los mecanismos de organizacion, administracién y control del
almacén interno, pudiendo delegar, cuando en su caso proceda, dichas funciones
que considere convenientes a la persona servidora publica a su cargo que
determine, a fin de simplificar la funcidn interna de la Direccién de Servicios
Publicos, asi como de la administrativa municipal, conservando en todo momento el
control y manejo de dicha responsabilidad; y

. Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las que
le instruya la persona titular de la Direccion de Servicios Publicos.
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AREA DE GESTION Y CONTROL.
OBJETIVO.

Coordinar, registrar, clasificar, resguardar y dar seguimiento eficiente a la
documentacion oficial, peticiones ciudadanas, reportes, oficios e informes intemos
que ingresan a la Direccién de Servicios Publicos, garantizando su atencién
oportuna, trazabilidad administrativa y respuesta efectiva, mediante procesos de
control documental, atencion personalizada, sistematizacion de la informacién y
rendicion periédica de informes, en apego a las disposiciones reglamentarias
aplicables y con un enfoque de mejora continua en la atencién a la ciudadania.

FUNCIONES.

. Recibir los oficios que ingresen competencia de la Direccién de Servicios
Publicos, y turnarlos a las Subdirecciones o Departamentos que corresponda, para
su debida atencion, debiendo mantener informado del estado que guarda el tramite
a la persona titular de la Direccién y Coordinacion;

. Recibir los reportes y quejas de la ciudadania, que se realicen via telefénica
y a través de medios digitales en la Direccion, asi como las que de manera
presencial sean ingresadas, debiendo documentarias y asignarles numero de
control administrativo, e informar de manera diaria a la Direccion y Coordinacién
Administrativa el estatus que guardan cada una:

. Elaborar reportes e informes diarios, asi como un consolidado mensual de
los mismos, y los que le sean solicitados por la Direccién Servicios Publicos;

. Elaborar las respuestas a la ciudadania, con relacién al estado que guardan
las peticiones y las acciones que se realizaron para atenderlas, asignandoles el
numero de control que les corresponda, debiendo informar a la Direccién y
Coordinacién Administrativa el estatus que guardan cada una de las peticiones;

. Dar seguimiento a las peticiones ingresadas por la ciudadania en las demas
Unidades Administrativas,

. Atender de manera personal a la ciudadania que asi lo solicite, respecto del
estado que guarda la peticion o reporte que hayan ingresado a la Direccién;

. Recibir los informes mensuales de las distintas Subdirecciones y
Departamentos de la Direccion;
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. Elaborar un informe mensual de las distintas Subdirecciones y
Departamentos y turnarlo a la Direccién dentro de los primeros tres dias habiles
siguientes al Gltimo dia del mes que corresponda;

. Llevar a cabo la depuracion del archivo y documentacién de la Direccion, asi
como de las Subdirecciones y Departamentos que la integran, de primera edad,
consistente en dos, cinco o diez afos, segun sea el caso, en coordinacién con la
persona titular de cada Subdireccion y Departamentos;

. Custodiar los archivos, expedientes y documentacion que se genere con
motivo del desarrollo de sus funciones:

. Clasificar, resguardar y realizar todos aquellos procesos necesarios en
materia de archivo, respecto de la documentacién que se encuentre bajo su
resguardo; y

. Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las que
le instruya la persona titular de la Direccién de Servicios Pblicos.

ENLACE JURIDICO.
OBJETIVO.

Garantizar la legalidad, certeza y transparencia en el actuar administrativo de la
Direccion de Servicios Piblicos, mediante la asesoria juridica especializada, el
analisis normativo y la adecuada gestion de procedimientos legales, con el fin de
fortalecer el cumplimiento del marco juridico aplicable, proteger los intereses del
municipio y apoyar en la mejora regulatoria, la transparencia, el gobierno digital y la
correcta emision de actos de autoridad, contribuyendo asi al ejercicio eficiente,
legitimo y responsable del servicio plblico en Cuautitian Izcalli.

FUNCIONES.

. Brindar asesoria y asistencia legal a la persona titular de la Direccién de
Servicios Publicos en los 6rganos colegiados auxiliares del Ayuntamiento y de la
Administracion Plblica Municipal;

. Brindar asesoria y asistencia legal a la persona titular de la Direccidon de
Servicios Piblicos a la que esta adscrita y demas instancias que la conforman,
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homologando criterios de aplicacion de las normas juridicas que regulan el ejercicio
de sus atribuciones legales y administrativas;

. Revisar y analizar el contenido del Diario Oficial de la Federacién, Gaceta del
Gobierno del Estado de México, Gaceta Municipal Periédico Oficial del Gobierno
Municipal de Cuautitian Izcalll y demas instrumentos de comunicacion oficiales, a
efecto de informar a la persona titular de la Direccién de Servicios Pblicos y en su
caso, generar y gestionar lo necesario para su observancia;

. Fungir como Enlace de Mejora Regulatoria; Brindar asesoria y asistencia
legal en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de
Datos Personales;

. Brindar asesoria y asistencia legal en matena de Gobierno Digital,

. Elaborar los proyectos de respuesta de las peticiones ciudadanas que le sean
turnadas;

. Asistir, y en su caso representar o suplir, a la persona titular del drea a la que
esté adscrito en las sesiones, reuniones o mesas de trabajo que le sean instruidas;

. Coordinarse con la Direccién Juridica para la atencién de los asuntos
junisdiccionales en los que sea parte la Direccién de Servicios Publicos;

. Elaborar y notificar en tiempo y forma, el cumplimiento de los requerimientos
formulados por Direccién Juridica:

. Recabar y entregar en tiempo y forma, la informacién solicitada por la
Direccién Juridica a efecto de formular una adecuada defensa de los derechos e
intereses del Municipio;

. Revisar que los actos de autoridad emitidos por las personas titulares de la
Direccién de Servicios Publicos, se encuentren debidamente fundados y motivados;

. Elaborar y proponer a la persona titular de la Direccién de Servicios Publicos,
proyectos de iniciativa, reforma, adicion, derogacion y abrogacion a las
disposiciones reglamentarias que regulan la actuacién de la Dependencia para su
remisién a la Direccion Juridica;

. Elaborar en coordinacion con el Enlace Administrativo, los manuales de
organizacién, de procedimientos y de tramites, en su caso;

. Remitir en tiempo y forma, la informacién y documentacién solicitada por la
Coordinacion General de Enlaces y Coordinadores Juridicos;
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. Atender las directrices que determine la Direccién Juridica para la atencién
de asuntos especificos;

. Sustanciar los procedimientos administrativos comunes:

. Preparar la informacion y documentacion necesaria para elaboracion de los
programas y acciones para la prevencion, atencién y en su caso, el pago de las
responsabilidades econdmicas en los conflictos laborales;

. Proyectar y en su caso revisar, convocatorias, acuerdos, convenios,
contratos y demas instrumentos juridicos;

. Brindar asesoria juridica gratuita en los programas, campafias, jomadas o
actividades a las que se le haya convocado:

. Someterse a los procesos de evaluacion de desempefio del ejercicio de sus
funciones;

SUBDIRECCION DE SERVICIOS CENTRALIZADOS.
OBJETIVO.

Planear, coordinar y supervisar de manera eficiente y estratégica la conservacion,
operacion y mejora del equipamiento urbano, alumbrado publico, infraestructura
vial, parques, jardines y servicios centralizados del municipio de Cuautitlan Izcalli,
con el propésito de fortalecer la imagen urbana, promover el bienestar comunitario,
asegurar la prestacion oportuna de los servicios publicos, y fomentar una gestién
sustentable, participativa.

FUNCIONES.

Dingir las acciones de conservacién y mantenimiento del equipamiento
urbano municipal de su competencia;

Administrar, mantener, operar y aprovechar los recursos generados en el
vivero municipal, para el mejoramiento del paisaje, imagen, reforestacion,
arborizacion y jardineria urbana del Municipio;

: Elaborar y ejecutar programas de bacheo y balizado, en su caso en
coordinacion con la dependencias y entidades competentes;
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Elaborar, implementar, evaluar y vigilar la aplicacion de programas
municipales para la eficiente prestacion de los servicios publicos centralizados:

Establecer y coordinar programas, con la participacion de la comunidad, para
la prestacion de los servicios plblicos centralizados:

Planear, prestar y mantener en condiciones eficientes de operacion, en
términos de las disposiciones juridicas aplicables y de conformidad al
presupuesto autonzado, el servicio de alumbrado publico;

Recuperacion de material referente al alumbrado publico por habilitar y en
su caso la posible reutilizacion;

Reparacién, mantenimiento y sustitucion de postes y luminarias;

Mantener programas permanentes mantenimiento y reparacion del
alumbrado publico en el territorio municipal;

Realizar la reparacién y mantenimiento a la infraestructura eléctrica de los
semaforos;

Capacitar al personal para la reparacion e instalacién del alumbrado publico;

Elaborar programas y propuestas en el ahorro y modemizacién de energia
eléctrica, para su uso en alumbrado piblico;

¢ Gestionar ante la Comisién Federal de Electricidad lo relacionado al
alumbrado publico;

Atender eventos especiales en cuanto a iluminacion;

Elaborar los programas estratégicos, para coordinar acciones con las
diferentes Unidades Administrativas del Gobierno Municipal para el
mantenimiento de las vias y dreas publicas del territorio municipal;

Elaborar programas estratégicos para el mantenimiento permanente de
parques y jardines;

Supervisar la eficiente prestacién del servicio publico de panteones y
crematorios municipales;

Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual al Director;
Coordinar acciones de las Unidades Administrativas a su cargo;
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Informar oportunamente al Area de Gestion y Control, sobre el seguimiento
y atencion de los asuntos que le han sido tumados; asi como remitir los informes
mensuales dentro del término requerido por el Area;

Verificar, asignar y firmar las érdenes de trabajo generadas por los
Departamentos a su cargo;

Procurar que el personal que integra las cuadrillas cuenten y utilicen el equipo
de proteccion correspondients;

Programar, organizar, supervisar, controlar y evaluar el desarrollo de las
actividades encomendadas;

Acordar con titular de la Direccién, la resolucién de los asuntos cuya solucién
se encuentre dentro de la competencia de la Unidad Administrativa a su cargo;

Planear, programar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar las labores del
personal a su cargo;

Administrar los recursos humanos, materiales, y financieros a su cargo;

Someter a aprobacién del Director, los proyectos o procedimientos del area
a su cargo y el catalogo de trémites conforme a los lineamientos que establezca
la Direccion,;

Suplir al Director en los comités, consejos o comisiones que éste determine,
asi como mantenerlo informado del desarrolio de los mismaos;

Realizar la reparacion y mantenimiento a la infraestructura eléctrica de los
semaforos;

Coordinar las tareas para la ejecucion de proyectos de rehabilitacion de sreas
verdes; y las demas previstas en otras disposiciones legales y reglamentarias,
asi como las que le instruya la persona titular de la Direccidn de Servicios
Publicos.

DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO PUBLICO Y SEMAFORIZACION.
OBJETIVO.

Garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y sostenible del sistema de
alumbrado publico y semaforizacién en el territorio municipal, mediante la
administracion, mantenimiento y modernizacion de la infraestructura eléctrica,
asegurando una adecuada iluminacion de espacios publicos, vialidades y
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dispositivos de control vehicular, en cumplimiento y con base en las necesidades
ciudadanas, promoviendo asi entornos urbanos funcionales, seguros y con calidad
de vida para la poblacion de Cuautitian lzcalli

FUNCIONES.

Administrar, operar y supervisar la prestacion del servicio de Alumbrado
Pablico en el territorio municipal;

* Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a la red de alumbrado
publico municipal y semaforizacion;

Elaborar programas y propuestas en el ahorro, modemizacién y de alumbrado
publico, redes eléctricas y eficientar el uso adecuado de la energia eléctrica para
el servicio de alumbrado pablico municipal y semaforizacién;

Dar atencion a los requerimientos que en materia de alumbrado publico
presenten los ciudadanos del municipio;

Ejecutar las acciones que permitan dotar de infraestructura de alumbrado
publico de acuerdo & lo previsto en el Plan de Desarrolio Municipal;

Supervisar y dar el debido mantenimiento al Alumbrado Publico en avenidas
primarias y secundarias que se encuentran ubicadas dentro del Municipio;

Supervisar y coordinar a las cuadrillas que estan a cargo del mantenimiento
preventivo y correctivo del alumbrado plblico y semaforizacion, limpieza y
cambio de materiales a las luminarias para que continie el servicio en forma
adecuada;

Retirar y sustituir los postes de alumbrado y semaforizacion afectados por
accidentes,

Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la
Subdireccion de Servicios Centralizados con la comprobacién del material
utiizado y del combustible:

Asegurarse del buen funcionamiento de la alimentacién eléctrica a semaforos
y camaras de seguridad pablica, asi como el buen funcionamiento de elementos
luminicos de seméforos mediante procesos preventivos y correctivos
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Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las que

le instruya la persona titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados o de

la Direccién de Servicios Publicos.

DEPARTAMENTO DE BACHEO Y BALIZADO.
OBJETIVO.

Planear, coordinar y supervisar de manera eficiente las acciones de mantenimiento
a la infraestructura vial, mediante la ejecucion de programas de bacheo asi como la
seguridad a través de sefalamiento horizontal (balizado) en calles, avenidas y
vialidades dentro del territorio municipal de Cuautitian Izcalli, asegurando su
operatividad, seguridad y funcionalidad. Lo anterior, con base en criterios técnicos,
prioridades de movilidad, necesidades ciudadanas y disponibilidad presupuestal,
promoviendo entornos urbanos seguros, accesibles y con infraestructura vial en
condiciones Optimas.

FUNCIONES.

Administrar, operar y supervisar la prestacion de los servicios urbanos de su
competencia;

Vigilar que se presten en forma regular y continua los servicios de
mantenimiento del equipamiento urbano:

Elaborar el programa anual de trabajo del Departamento de Bacheo y
Balizado;

Gestionar, administrar y controlar los recursos humanos, materiales y
financieros asignados para la operacién en materia del equipamiento urbano que
le comespondan a su Departamento;

Elaborar y ejecutar programas de bacheo y balizado, en su caso en
coordinacion con la dependencias y entidades competentes;

Procurar que el personal que integre cuadrilias de trabajo, utilice los
elementos de seguridad, proteccidn y herramientas necesarias para
desempefiar las labores de bacheo y balizado;

Elaborar el programa mensual, semestral y anual de bacheo para atender la
mayor cantidad de las colonias del Municipio, tomando en cuenta el presupuesto
autorizado para la compra de material,

Cumplir con las comisiones especificas que les sean encomendadas y
elaborar los reportes requeridos;
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Establecer la prioridad que tendran los programas y objetivos de las
actividades asignadas al personal subaltemno;

Rendir informe diario de actividades y su acumulado mensual a la
Subdireccion de Servicios Centralizados, con la comprobacién del material
utilizado y del combustible;

Procurar que el personal involucrado en los proyectos, ejecucion, supervision
y mantenimiento, esté debidamente capacitado en los procesos administrativos
y técnicos a fin de aplicar adecuadamente las normas técnicas y procedimientos
de ejecucion,;

. Proponer la forma de llevar a cabo la capacitacién continua, misma que
coadyuve a la correcta ejecucion y desarrolio de cada una de las etapas del
proceso de los trabajos de bacheo y balizado;

' Coordinarse con las distintas Unidades Administrativas vinculadas al
desarrollo de los objetivos establecidos por la Direccidn de Servicios Pablicos
para el eficiente ejercicio de sus funciones;

Proponer al Director de Servicios Publicos la calendarizacion y programacion
de las actividades de bacheo, considerando los aforos vehiculares, asi como el
estado de la carpeta asfaltica;

Vigilar el avance de programas, planes y presupuestos, previniendo acciones
para su cumplimiento y debido ejercicio; y

Las demas previstas en otras disposiciones reglamentarias, asi como las que
le instruya la persona titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados o de
la Direccién de Servicios Publicos

DEPARTAMENTO DE PARQUES, JARDINES Y PANTEONES.

OBJETIVO.

Ejecutar el mantenimiento a las areas verdes de las principales vialidades que se
encuentran dentro del Municipio; y vigilar el buen funcionamiento de los panteones
de la administracién pablica municipal.
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* Supervisar el estado de los parques y jardines de las principales vialidades que se
encuentran dentro del Municipio.

* Dar mantenimiento a los parques y jardines de las principales vialidades que se
encuentran dentro del Municipio.

* Auxiliar en los programas de las entidades administrativas y ciudadania, para la
conservacion y recreacion de los pargues.

* Reportar informe diario de actividades y su acumulado mensual a la Subdireccién
de Servicios Centralizados, anexando la comprobacion del combustible y material
utilizado.

* Solicitar al Titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados, el suministro
semanal de combustible para la maquinaria y vehiculos utilizados en la realizacion
de sus actividades.

« Solicitar capacitaciones para realizar el correcto manejo de las actividades dentro
del departamento.

* Supervisar y vigilar la prestacion del servicio plblico en panteones concesionados
y formular informe mensual para presentar a la Subdireccién de Servicios
Centralizados.

* Proporcionar a las autoridades y a los particulares interesados, la informacién que
soliciten, respecto del servicio publico de panteones.

* Registrar y expedir las érdenes correspondientes, por el pago de derechos de
panteones, de conformidad con la normatividad aplicable.

* Brindar seguimiento y atencién a las peticiones de las unidades administrativas y
ciudadania.

* Proceder en términos de la Ley General de Salud y demas normatividad aplicable,
a fa exhumacion de restos cuyo término se haya cumplido.

* Analizar y resguardar el registro de inhumaciones, exhumaciones y cremaciones
que se realicen en los panteones municipales y concesionados.

* Resguardar los bienes muebles que se encuentren dentro del Pantedn Municipal.

*« Proporcionar el servicio de atencién para la ciudadania, referente a las
exhumaciones, inhumaciones, cremaciones y pagos correspondientes.

* Participar en la elaboracion del anteproyecto de egresos conforme a las
necesidades del departamento,
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* Ejecutar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia o las que

le sean encomendadas por el Titular de Subdireccion de Servicios Centralizados y
el Director de Servicios Plblicos.

DEPARTAMENTO DE REHABILITACION DE AREAS VERDES Y COMPOSTA.

OBJETIVO.

Organizar el mantenimiento preventivo y correctivo a las areas verdes y composta
del municipio, parques y jardines, asi como edificios publicos, promoviendo que los
parques como espacios recreativos estén en buenas condiciones para el uso de la
ciudadania en materia de jardineria y embellecimiento con el aprovechamiento de
la planta de composta municipal.

FUNCIONES.

* Coordinarse con la Direccion de Sustentabilidad y Medio Ambiente en materia de
restauraciéon ambiental

* Conocer los procedimientos apegados a las legislaciones, sobre los procesos de
creacion de plantas en el vivero municipal.

* Reportar informe diario de actividades y su acumulado mensual a la Subdireccion
de Servicios Centralizados, anexando la comprobacién del combustible y material
utilizado.

« Solicitar al Titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados, el suministro
semanal de combustible para la maquinaria y vehiculos utilizados en la realizacion
de sus actividades.

« Actuar conforme a la normatividad vigente sobre la creacion de composta, para el
mejoramiento de las areas verdes del territorioc municipal.

« Solicitar capacitaciones para realizar el correcto manejo de las actividades dentro
del departamento.

» Supervisar y vigilar buen estado los parques, jardines y areas verdes embellecidas
y rehabilitadas

« Participar en la elaboracion del anteproyecto de egresos conforme a las
necesidades del departamento.
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* Ejecutar todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia o las que
le sean encomendadas por el Titular de Subdireccion de Servicios Centralizados y
el Director de Servicios Publicos.

SUBDIRECCION DE LIMPIA.

OBJETIVO.

Coordinar los servicios plblicos de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y
disposicion final de residuos sélidos urbanos, con el fin de proporcionar el servicio
de limpia a la ciudadania.

FUNCIONES.

« Elaborar, modificar e inspeccionar las rutas de recoleccion de residuos sélidos
urbanos no peligrosos.

*Integrar y ejecutar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo a que se
sujetara el parque vehicular del servicio de recoleccion y traslado de residuos
sélidos.

* Coordinar la recoleccion de los residuos solidos urbanos domésticos no peligrosos.
« Contribuir con las autoridades superiores, para la correcta recoleccién de residuos
solidos no téxicos, ni biolégico infecciosos.

*Controlar el servicio de barrido en las avenidas primarias y secundarias.

* Supervisar los trabajos de limpieza y recoleccion de basura de las avenidas, areas
verdes y publicas del Municipio.

* Cumplir con los programas de recoleccion de residuos, conforme a los
presupuestos y lineamientos aprobados.

« Solicitar a los departamentos, informacion del consumo de combustible semanal
necesario para los vehiculos recolectores.

« Supervisar la disposicion final de los residuos sdélidos domésticos.
« Supervisar la operatividad del parque vehicular de la Subdireccién de Limpia.

« Controlar la emision de las 6rdenes de pago por derechos a los servicios de limpia,
recoleccion, traslado y disposicion final de residuos sodlidos, generados por
industrias, comercios y prestadores de servicios.
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*Desarrollar las demas funciones inherentes al area de su competencia y las demas
que senalen las disposiciones legales aplicables.

DEPARTAMENTO DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS.

OBJETIVO.

Integrar el programa para ejecutar el barrido de calles, con el fin de mantener limpias
las avenidas, vialidades principales, laterales de las vias de circulacion rapida,
parques, jardines, glorietas y camellones; asi mismo, para la recoleccién de
residuos sélidos urbanos no peligrosos e infecciosos, en las viviendas del Municipio
de Cuautitian lzcalli,

FUNCIONES.
» Elaborar e inspeccionar las rutas de recoleccion de residuos sdlidos no peligrosos.

* Ejecutar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo a que se sujetara
el parque vehicular y maquinaria; y su revision mecanica y eléctrica, para un mejor
funcionamiento.

* Analizar y ejecutar las rutas de recoleccion de desechos solidos domiciliarios.

* Atender y dar seguimiento a las solicitudes de las Dependencias Administrativas y
ciudadania de todo el territorio municipal.

» Ejecutar el barrido de calles, avenidas, areas verdes, parques, colonias y pueblos;
asi como la recoleccion de la basura, para el mantenimiento y embellecimiento del
Municipio de Cuautitian 1zcalli.

* Analizar y verificar que se programe el bamido y papeleo de las avenidas
principales, calles, colonias y pueblos, mediante programa de trabajo.

» Actualizar la cuantificacién del material y mano de obra disponible.

« Analizar el programa de trabajo y dar indicaciones al personal para la ejecucion de
actividades.

* Inspeccionar y corroborar la realizacion en tiempo y forma del trabajo programado.
« Actualizar y reportar la bitacora diaria de los trabajos realizados.
« Elaborar y entregar en tiempo y forma los reportes de actividades.
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* Ejecutar las demas funciones inherentes al drea de su competencia y las que
sefialen las disposiciones legales aplicables.

DEPARTAMENTO DE MANEJO Y DESTINO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

OBJETIVO.

Coordinar, supervisar y programar las actividades de gestion integral de los residuos
solidos no téxicos urbanos de las empresas, por medio de contratos, con el fin de
optimizar el servicio y aplicar la normatividad que rige a los Sitios de Disposicién
Final,

FUNCIONES

* Registrar y emitir las érdenes de pago conforme a los derechos normativos y
solicitud por comerciantes y empresas, para la recoleccion de residuos no toxicos.

* Ejecutar y auxiliar en el control y operacién de las disposicion final en los sitios de
disposicion final de residuos sdlidos no peligrosos, de conformidad con la
normatividad aplicable.

* Auxiliar en la supervision del funcionamiento del sitio de disposicién final de San
José Huilango, actualizando la informacién del estado en el que se encuentra.

* Verificar directa e indirectamente, la calidad de los trabajos de transferencia,
separacion y disposicidn final de residuos sdlidos.

* Informar y solicitar el mantenimiento de la maquinaria, vehiculos y equipos
asignados al departamento.

* Analizar, informar y ejecutar la contribucion y participacion de la unidad
administrativa, con las autoridades federales, estatales, asi como con otros
municipios, en los programas de gestion integral de residuos sélidos y de proteccion
al ambiente dentro del Municipio.

* Integrar la informacion de los trabajos realizados dianamente para la elaboracién
de los informes semanales y mensuales.

* Ejecutar las demas funciones inherentes al drea de su competencia y las que
sefialen las disposiciones legales aplicables.
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DIRECTORIO

C. JOSE ARTURO VELEZ ORTIZ
Titular de la Direccion de Servicios Publicos.
C. ROMAN ISAI GONZALEZ RENTERIA.
Titular de la Coordinacion Administrativa.
C. ELIZABETH JUAREZ MALDONADO
Titular del Area de Gestion y Control.
C. SEBASTIAN PENA MORENO
Titular del Enlace Juridico.
C. LUIS MANUEL ARENAS QUINTERO
Titular de la Subdireccion de Servicios Centralizados.

C. MARCO ANTONIO HERNANDEZ HERNANDEZ
Titular del Departamento de Alumbrado Publico y Semaforizacion.
C. JANNE SELENE CRUZ MONTALBA
Titular del Departamento de Bacheo y Balizado.

C. MANUEL ROMERO LOZANO
Titular del Departamento de Parques, Jardines y Panteones.
C. EFREN GONZALEZ CRUZ
Titular de la Subdireccion de Limpia.

C. ERIK ALBERTO MANTEROLA ZENON
Titular del Departamento de Recoleccion de Residuos Sdlidos.
C. JAVIER ANTONIO MONDRAGON MORALES

Titular del Departamento de Manejo y Destino Final de Residuos Sélidos.
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. JOSE'ARTURO VELEZ ORTIZ.
Titula | lreccl6'n de Servicios Publicos.
|

NZALEZ RENTERIA C. ELIZABETH JUAREZ MALDONADO

n C.LuUIS UEL ARENAS QUINTERO
C. SEBASTIAN PENA MORENO Titular de la &lhdneclén de Servicios
Titular del Enlace Juridico.

¥
C. MANUE MERO LOZANO
Titular del Departamento de Parques,
Jardines y Panteones.
[ T
C. JA ANTONIO MONDRAGON
C. ERIK ALBERTO MANTEROLA ZENON MORALES
Titular del Departamento de Recoleccién | Titular del Departamento de Manejo y Destino
de Residuos Sdlidos, Final de Residuos Sélidos. |
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Vill. HOJA DE ACTUALIZACION
Fecha de Actualizacion Descripcion de la Actualizacion |

Manual de Organizacion de la Direccion de
Servicios Publicos del Municipio de Cuautitidn
Izcalli, Estado de México, Gaceta Municipal, 08
de febrero de 2012.
Primera Edicién. Elaboracién
11 de diciembre de 2015 Manual de Organizacion de la Direccion de
Servicios Publicos de Cuautitian Izcalli, Estado de
México, Gaceta Municipal No, 166 11 de
diciembre de 2015
Segunda Edicién. Actualizacién.

21 de octubre de 2021 Manual de Organizacion de la Direccion General
de Servicios Publicos de Cuautitlén lzcalli, Estado
de México, Gaceta Municipal No. 261 21 de
octubre de 2021
Tercera Edicion. Actualizacion.

07 de noviembre de 2023 Manual de Organizacion de la Direccion de
Servicios Publicos de Cuautitian Izcalli, Estado
de México, Gaceta Municipal No. 264 21 de
octubre de 2021
Cuarta Edicion. Actualizacién.

8 de febrero de 2012

11 de julio de 2025 El presente Manual de Organizacién de la
Direccién de Servicios Publicos, entrara en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el Periddico
Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitian izcalli, |
Estado de México, Gaceta Municipal.
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LO ANTERIOR, EN ATENCION AL SIGUIENTE:
LUDIEITIO MUTIGIPAE U8 LUauLLan (2Can

"2025, Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”
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2025 | & JUL. 205 2027
LEZ3XZ2Y | m <4 Cuautitian Izcalli, Estado de México, a 14 de julio de 2025
RECIBIDC Oficio No: DSP/2734/2026
‘ SECRETAF AYUNTAMIENTD Asunto: Solicitud de publicacion en la Gaceta Municipal,

periédico oficial del Gobierno de Cuautitlan lzcalli

LIC. PERLA IVONNE BLANCO CALDERON
TITULAR DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
PRESENTE.

Reciba por este medio un cordial saludo. Quien suscribe, C. José Arturo Vélez
Ortiz, en mi caracter de Titular de la Direccién de Servicios Publicos del
Municipio de Cuautitlan lzcalli, con fundamento en los articulos 115 fraccion
Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 122
de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; y demas
normatividad aplicable, me permito solicitarle gire sus apreciables
instrucciones a quien corresponda para realizar la publicacién en la Gaceta
Municipal, periédico oficial del Gobierno de Cuautitian Izcalli, del Manual de
Organizacion de la Direccién de Servicios Publicos,correspondiente a la
Administracion 2025-2027.

Lo anterior con el propdsito de dar cumplimiento a los lineamientos
institucionales en materia de organizacion administrativa y fortalecer la
operatividad de esta Direccidn.

Se adjunta el texto integro del documento tanto en formatos digitales, los
cuales son: PDF, WORD y JPEG (IMAGEN), asi como en formato fisico
impreso para su debida publicacion.

Sin otro particular, quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o aclaracién,

AT AN
CONITITUCIGmL D¢

‘ﬂc‘. \
%uauy \

2026 - 2027 H

OIRECCION DE /
SERVICIOS PUBLICOS /

C. JOSE ARTURO VELEZ ORTIZ
Titular de la Direccion de Servicios Publicos

Ccep ivo
W S A &ACUAUTWW‘
o/ 1ZCALLI
............................. A XqAY VD AKSSYSREANYPBAY D hsshss PoeD ’ JurreCrLT
Av, Primero de Mayo Na.)0Q, Contre Urbane C.P, 54700, Cusutitian Izcalli, Estado de Mexico ] ‘
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO,
PARA EL PERIODO 2025-2027

LIC. LUIS DANIEL SERRANO PALACIOS
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
RUBRICA

C. MARIA DEL CARMEN BARBOZA FLORES
PRIMERA SINDICA
RUBRICA

C. LUIS FERNANDO UGALDE SALDIVAR
PRIMER REGIDOR
RUBRICA

C. LUIS FERNANDO CASTELLANOS
CALY MAYOR
TERCER REGIDOR
RUBRICA

C. OMAR MARTINEZ GOMEZ
QUINTO REGIDOR
RUBRICA

C. FABIAN ENRIQUEZ GAMIZ
SEPTIN!O REGIDOR
RUBRICA

C. ELIETH CASIQUE BLAZQUEZ
NOVENA REGIDORA
RUBRICA

C. CHRISTOPHER MORENO ROJAS
DECIMO PRIMER REGIDOR
RUBRICA

C. OSCAR JAIME CASILLAS ZANATTA
SEGUNDO SINDICO
RUBRICA

C. ANA KARENT PAZ COLIO
SEGUNDA REGIDORA
RUBRICA

C. ANA PATRICIA MADRIGAL GARCIA
CUARTA REGIDORA
RUBRICA

C. VALENTINA LOA RIVERA
SEXTA REGIDORA
RUBRICA

C. ELY BEATRIZ QUINTANA BECERRIL
OCTAVA REGIDORA
RUBRICA

C. SANDY CHAPARRO PINA
DECIMA REGIDORA
RUBRICA

C. ALVARO HERRERA LOPEZ
DECIMO SEGUNDO REGIDOR
RUBRICA

LIC. PERLA IVONNE BLANCO CALDERON
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PARA EL PERIODO 2025-2027

RUBRICA
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

La Secretaria del Ayuntamiento de
Cuautitldn lzcalli, Estado de México, LIC.
PERLA IVONNE BLANCO CALDERON; en uso
de las facultades que le confiere el articulo 91
fracciones VIIl y Xlll de la Ley Organica
Municipal del Estado de México, certificé y
ordendé la publicacion de esta Gaceta
Municipal para el conocimiento de los
vecinos de Cuautitlan lzcalli.
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