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SANEAMIENTODEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI,
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CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 37
FRACCIONES XXIV Y XXV Y 43 FRACCION Il DEL REGLAMENTO ORGANICO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE CUAUTITLAN IZCALLI,
ESTADO DE MEXICO:; Y 55, 56, 57,58 Y 60 DEL REGLAMENTO DE CABILDO Y
DE LAS COMISIONES DEL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO
DE MEXICO, SE PUBLICA:

.  MODIFICACIONES AL REGLAMENTOINTERNO DEL
ORGANISMOPUBLICO DESCENTRALIZADOPARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADOY SANEAMIENTODEL
MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO
OPERAGUAZCALLI, O.P.D. M. 2025-2027.
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MODIFICACIONES AL REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO OPERAGUA IZCALLI,
O.P.D.M. 2025-2027

COORDINACION DE OPERACION HIDRAULICA:

Articulo 41.- Corresponde a la Coordinacion de Operacién Hidraulica el ejercicio de las
atribuciones siguientes:

Adicion:

XVI.  Realizar la revision fisica de los camiones cisterna que deseen incorporarse al
padrén de permisionarios para la venta y Distribucién de Agua Potable en Pipa;

DIRECCION DE COMERCIALIZACION:

Articulo 62.- Corresponde a la Direccion de Comercializacion las siguientes facultades
ya atribuciones:

Modificacion:

IX.  Autorizar con su firma la expedicion del Certificado de No Adeudo, permisos para
/g Distribucion de Agua Potable en Pipa a permisionarios y la Constancia de no
ervicio;

Adicion:
XIX.  Coordinar la recepcion {V revision de los expedientes a permisionarios para la
a

Distribucion de Agua Potable en Pipa para posteriormente remitir al Agua Botable
y Pipas para revision fisica;

DEPARTAMENTO DE PADRON Y LIQUIDACIONES:

Articulo 65.- El Departamento de Padron y Liquidaciones tendra las siguientes
atribuciones:

Modificacion:
. Elaborar el célculo asi como las liquidaciones por las contribuciones y otros

ingresos por concepto de la contratacién de servicios publicos de agua potable,
tratada y drenaje, derivaciones de toma de agua, cambios de propietario, venta de
agua potable y tratada en camion cisterna, servicio de desazolve, aportacion de
me{oras y tratamiento de aguas residuales, permisos para la Distribucién de Agua
Potable en Pipa a permisionarios y los certificados de pago de derechos de agua
potable y drenaje, por operacién, mantenimiento y reposicion de redes y la
constancia de no servicios; diferencias de consumo, sanciones e infracciones
administrativas pecuniarias, y las demas determinadas por la Direccion de

Comercializacion;

Ill.  Actualizary verificar el padrén de usuarios de agua potable, drenaje, alcantarillado,
saneamiento, permisionarios para la Distribucion de Agua Potable en Pipa y
descargas de aguas residuales del Organismo;
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ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA
LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLLI,
DENOMINADO "OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.

Certificacion de Acuerdo
del Consejo Directivo

EL QUE SUSCRIBE C. CHRISTIAN ENMANUEL LAGUNA REYES, EN M|
CARACTER DE TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO “OPERAGUA [ZCALLI O.P.D.M.",
CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1.293 DEL
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS CIVILES DEL ESTADO DE MEXICO; Y 23
FRACCION Il DEL REGLAMENTO INTERNO DE ESTE ORGANISMO
DESCENTRALIZADO EN EJERCICIO DE MIS ATRIBUCIONES LEGALES. -------

Que en el acta relativa a la Quinta Sesion Extraordinaria del Consejo Directivo
2025 del Organismo Publico Descentralizado para la prestaciéon de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan
Izcalli, denominado Operagua Izcalli O.P.D.M., de fecha cinco (05) del mes de
NOVIEMBRE del ejercicio fiscal DOS MIL VEINTICINCO (2025), obra el siguiente
punto, mismo que fue aprobado por UNANIMIDAD DE VOTOS:

SEXTO: “.. 6. Propuesta, andlisis, discusiéon y en su caso aprobacion de las
modificaciones del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado para
la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado Operagua lzcalli O.P.D.M. 2025-2027
vigente”. -

DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 1 PARRAFO PRIMERO; 4 PARRAFO SEXTO; 115
FRACCION 1V, INCISO C); Y 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS;
ARTICULOS 18 PARRAFO QUINTO, 19, 113, 116, 122 Y 125 FRACCION IIl DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; ARTICULOS 125 FRACCION | Y 126 DE LA LEY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO; ARTICULOS 33, PRIMER PARRAFO, 34, FRACCION |, 37, PARRAFOS
SEGUNDO Y TERCERO, 40, FRACCION |, 44, FRACCION IV, DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE
MEXICO Y MUNICIPIOS; ARTICULO 8 FRACCION VI DEL REGLAMENTO ORGANICO INTERNO ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, DENOMINADO OPERAGUA
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PRIMERO.- E| Consejo Directivo del Organismo aprueban las propuestas
de modificacion al Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitian Izcalli,
denominado OPERAGUA Izcalli O.P.D.M. 2025-2027; consistentes en
adicion de la fraccion XVI al Articulo 41 de las facultades de la
Coordinacion de Operacion Hidraulica; modificacion de la Fraccion IX y
adicion de la fraccion XIX del Articulo 62 de las facultades de la Direccién
de Comercializacion; y modificacién de las fracciones | y Il del Articulo 65
de las facultades del Departamento de Padron y Liquidaciones; descritas
a continuacion:

COORDINACION DE OPERACION HIDRAULICA:

Articulo 41.- Corresponde a la Coordinaciéon de Operacion Hidraulica el
ejercicio de las atribuciones siguientes:

Adicion:

XVI.  Realizar la revision fisica de los camiones cisterna que deseen
incorporarse al padron de permisionarios para la venta y
Distribucion de Agua Potable en Pipa;

DIRECCION DE COMERCIALIZACION:

Articulo 62.- Corresponde a |a Direccion de Comercializacion las
siguientes facultades ya atribuciones:

Modificacién:

IX.  Autorizar con su firma la expedicion del Certificado de No Adeudo,
permisos para la Distribucion de Agua Potable en Pipa a
permisionarios y la Constancia de no Servicio;

Adicion:

XIX. Coordinar la recepcion y revision de los expedientes a
permisionarios para la Distribucion de Agua Potable en Pipa para
posteriormente remitir al Agua Potable y Pipas para revision fisica;

DEPARTAMENTO DE PADRON Y LIQUIDACIONES:

Articulo 65.- E/ Departamento de Padron y Liquidaciones tendrd las
siguientes atribuciones:
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Modificacion:

. Elaborar el cdlculo asi como las liquidaciones por Ilas
contribuciones y otros ingresos por concepto de la contratacion de
servicios publicos de agua potable, tratada y drenaje, derivaciones
de toma de agua, cambios de propietario, venta de agua potable
tratada en camion cisterna, servicio de desazolve, aportacion de
mejoras y tratamiento de o]guas residuales, permisos_para la
Distribucion de Agua Potable en Pipa a permisionarios y los
certificados de pago de derechos de agua potable y drenaje, por
operacion, mantenimiento y reposicion de redes y la constancia de
no servicios; diferencias de consumo; sanciones e infracciones
administrativas pecuniarias, y las demds determinadas por la
Direccion de Comercializacion,

Ill.  Actualizar y verificar el padrén de usuarios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, saneamiento, permisionarios para la
Distribucion de Agua Potable en Pipa y descargas de aguas
residuales del Organismo;

SEGUNDO.- Se instruye al Secretario Técnico DE Consejo Directivo, a
efecto de que realicen los trdmites necesarios para la Publicacion de las
presentes modificaciones al Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli,
denominado OPERAGUA Izcalli O.P.D.M. 2025-2027, en la Gaceta
Municipal.- Periédico oficial del gobierno municipal de Cuautitian Izcalli,
Estado de México.

TERCERO.- Cumplase.

SE EXTIENDE LA PRESENTE EN LA CIUDAD CUAUTITLAN [ZCALLI,
ESTADO DE MEXICO, AL DIA CINCO (05) DEL MES DE NOVIEMBRE DEL
ANO DOS MIL VEINTICINCO (2025), A PETICION DEL C. ESTEBAN
ANGELES CORONA.- SECRETARIO TECNICO DEL ORGANISMO
“OPERAGUA I1ZCALLI O.P.D.M.”, PARA LOS EFECTOS LEGALES A QUE

AGUNA REYES®'O™
O PUBLICO'DESCENTR/

A

ALCANTARILLADO Y/SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN
1IZCALLI, DENOMINADO “OPERAGUA IZCALLI O.P.D.M.".

CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO. =-=s=ssnnnnnmmmmmmmmmmmomeoeeeneea
----------------------------------------------------- ACUERDO: No. SECD/05/A5/2025.
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LO ANTERIOR, EN ATENCION AL SIGUI ENTE:
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DIRECCION GENERAL
OFICIO: OIOPDM/DG/1945/2025

ASUNTO: Solicitud de publicacién en Gaceta Municipal, de las

Modificaciones al Reglamento Interno de OPERAGUA

IZCALLIO.P.D.M., *,;"’”_ - .

Ciudad Cuautitlan lzcalli Estado &eﬁég *4-bb de noviempre;2025.
,

LIC. PERLA IVONE BLANCO CALDERON A
7 KV, 2005 |

4. AYUNTAMIENTC

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO DE 2aas) 01 2 2027
CUAUTITLAN DE IZCALLI. LERIOC) .|
PRESENTE. RECIBIDO

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO |
El que suscribe Ing. Christian Enmanuel Laguna Réyos,—@ireeier—@eﬂefei—del-'erga‘nismo
Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli denominado "OPERAGUA IZCALLI,
0.P.D.M."; sirva la presente para enviarle un cordial saludo, ademas solicito su atento apoyo
para que en el ambito de las atribuciones conferidas al amparo de los articulos 121 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 86, 87 fraccion | y 91 fraccion Xl
de la Ley Organica Municipal del Estado de México, 30 fraccion Il del Bando Municipal de
Cuautitlan Izcalli 2025, se publique en la Gaceta Municipal Periédico Oficial del Gobierno de
Cuautitlan lzcalli, las modificaciones al Reglamento Interno del Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado OPERAGUA lIzcalli, O.P.D.M.
2025-2027.

Para tales efectos, sirvase encontrar adjunto al presente, la Certificacion de Acuerdo del Consejo
Directivo SECD/05/A5/2025 de la Quinta Sesion Extraordinaria del Consejo Directivo 2025
del Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado
Operagua lzcalli O.P.D.M., donde el Consejo Directivo del Organismo aprueban las
propuestas de modificacién al Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Cuautitlan lzcalli, denominado OPERAGUA lIzcalli, O.P.D.M. 2025-2027;
consistentes en adicion de la fraccion XVI al Articulo 41 de las facultades de la
Coordinacion de Operacién Hidraulica; modificacion de la Fraccion IX y adicién de la
fraccion XIX del Articulo 62 de las facultades de la Direccion de Comercializacion; y
modificacion de las fracciones | y Il del Articulo 65 de las facultades del Departamento de
Padrén y Liquidaciones, asi como el documento a publicar, en el que se detallan la
modificaciones a realizar.

Sin otro particular por el momento quedo como siempre, a sus érdenes.//‘ A

DE LOS SERVICIOS DE AGUA P
DE CUAUTITLAN |

C.c.p. Lic. Luis Daniel Serrano Palacios — Presidente Municipal Constitucional de Cuautitlan lzcalli

Archivo/Minutario

CELR/eac

1ZCALLI
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CODIGO DE CONDUCTA DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI,
ESTADO DE MEXICO, DENOMINADO “OPERAGUA
IZCALLI, O,P.D,M.”

Cuautitlan Izcalli, Estado de México. Teléfono: 55 5864 0434. el
1ZCALLI
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Introduccion

El compromiso social de los integrantes de la administracion debe prevalecer en cada una
de las funciones que desempefian. El gobierno actual se identifica por privilegiar la
satisfaccion de los usuarios y el cuidado de los derechos de los trabajadores del Organismo
Publico Descentralizado para la prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, México, denominado “OPERAGUA Izcalli
O.P.D.M.".

Para el cumplimiento de las actividades diarias, se debe contar con bases que permitan la
armonia entre los actores encargados de la administracion, funcionamiento, conservacion
y operacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento y los

destinatarios finales de los servicios.

La responsabilidad se adquiere como parte del Organismo, desde el momento en que se
integra en las labores relacionas con la satisfaccion de necesidades colectivas. El objetivo

primordial que se busca, es la prestacién 6ptima del servicio.

El Cédigo de Conducta, que tiene como fuente el Cédigo de Etica, es una herramienta que
permite coadyuvar en el momento de realizar las tareas que se tienen encomendadas. El
apegarse a los principios, valores y reglas de integridad, como ser humano genera un
desarrollo profesional al formar parte de una institucion publica. Lo anterior, tiene como
finalidad brindar una buena administracion con lo cual se protege la dignidad de la

ciudadania y del trabajador.

2 A
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Cédigo de Conducta del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de
los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Cuautitlan lzcalli, Estado de México, Denominado “OPERAGUA lzcalli, O.P.D.M.”

Capitulo |. Disposiciones Generales

Articulo 1. El presente Cddigo es de observancia obligatoria para todas las personas
servidoras publicas que desempefien un empleo, cargo o comision, tanto de nivel operativo
o de mando medio o superior, dentro del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautitlan Izcalli, denominado “OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.”

Articulo 2. El objeto de este Codigo es brindar una buena administracion mediante la
aplicacién de los principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica
de las Dependencias, Organos Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la
Administracion Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estado de México; prevenir la
comisién de conductas constitutivas de faltas administrativas; y fomentar un ambiente

laboral sano.

Articulo 3. Para los efectos de este ordenamiento, se entendera por:

a) Administracién: Administracion Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estado

de México.

b) Cédigo de Conducta: documento emitido por Organismo Publico

Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento del Municipio de Cuautitian Izcalli, denominado “OPERAGUA IZCALLI,

O.P.D.M.", previa aprobacién del Consejo Directivo.

c) Cédigo de Etica: Codigo de Etica de las Dependencias, Organos

Desconcentrados y Organismos Descentralizados de la Administracién Publica

Municipal de Cuautitlan Izcalli, Estado de México.

d) Conflicto de Intereses: posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de

las funciones de las personas servidoras publicas, dexo a iptereses personales,
A supsLote3 Ao e e ol conve e 0 70 4%) | (JPERAGUA
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familiares o de negocios.
e) Contraloria Interna: area de “OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M." que tiene por
objetivo promover los mecanismos de control interno y simplificacion administrativa;
verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas en las acciones que se
realizan; recibir denuncias, iniciar procedimientos de investigacion e identificar la posible
responsabilidad de las personas servidoras publicas por su actuacion.
f) Denuncia: manifestacion que hace del conocimiento actos u omisiones de alguna
persona servidora publica que presuntamente transgrede el Codigo de Etica y el Cédigo
de Conducta.
g) Ley: a la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.
h) “OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.”: Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio
de Cuautitlan Izcalli, denominado “OPERAGUA IZCALLI, O.P.D.M.”
i) Personas servidoras publicas: aquéllas que desempefian un empleo, cargo o
comision en “OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.".
j) Principios Rectores: honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia,
disciplina, profesionalismo, objetividad, maxima publicidad, rendicion de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad, equidad, transversalidad, perspectiva de
género, igualdad entre la mujer y el hombre, acceso a una vida libre de violencia,
certeza, independencia, interés superior de la nifiez, progresividad, pro-persona y
justicia.
k) Reglas de Integridad: conductas que deberan observar las personas servidoras
publicas en el ejercicio de su empleo, cargo o comision.
1) Reglas de Seguridad: conductas de observancia general para salvaguardar la
integridad fisica de las personas servidoras publicas durante los trabajos de obra,
inspeccién, mantenimiento o reparacion que presta “OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.".
m) Valores: legalidad, vocacion de servicio, responsabilidad, honestidad,
transparencia, inclusion social, concertacion, solidaridad, compromiso social, interés
publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion,
equidad de género, entorno cultural ecolégico, cooperacién, liderazgo y tolerancia.
4
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Articulo 4. Las personas servidoras publicas, sin perjuicio de sus derechos y obligaciones,
desarrollaran sus funciones con apego a los principios rectores, valores y reglas de
Integridad, sefialados en el Cédigo de Etica y alineados con la vision, mision y objetivo de

la administracion.
Capitulo Il. Principios

Articulo 5. Los principios de observancia general para las personas servidoras publicas
de “OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.”, contenidos en el Cédigo de Etica, son los siguientes:
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo,
objetividad, maxima publicidad, rendicién de cuentas, competencia por mérito, eficacia,
integridad, equidad, transversalidad, perspectiva de género, igualdad entre la mujer y el
hombre, acceso a una vida libre de violencia, certeza, independencia, interés superior de

la nifiez, progresividad, pro-persona y justicia.
Capitulo lll. De los valores

Articulo 6. Los valores contemplados en el Cédigo de Etica, que las personas servidoras
publicas de “OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M.” deben respetar son los siguientes: legalidad,
vocacion de servicio, responsabilidad, honestidad, transparencia, inclusion social,
concertacion, solidaridad, compromiso social, interés publico, respeto, respeto a los
derechos humanos, igualdad y no discriminaciéon, equidad de género, entorno cultural y
ecologico, cooperacion, liderazgo y tolerancia.

Capitulo IV. De las reglas de integridad y seguridad

Articulo 7. Las Reglas de Integridad y seguridad referidas en el Codigo de Etica, que deben
prevalecer en las actividades de toda persona servidora publica de “"OPERAGUA lzcalli,

O.P.D.M.”, son las siguientes:

1. Conducirse con integridad en el desarrollo de sus funciones considerando que el

5
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comportamiento en el ambito personal tiene incidencia en la imagen de la institucion.
En particular, es necesario actuar con honestidad y respeto, de forma confiable, de
buena fe y a favor del interés publico;

2. Preservar la independencia y objetividad en su actuacion. Lo anterior implica
estar libre de influencias o circunstancias que comprometan, de manera real o en
apariencia, el juicio profesional o la actuacién imparcial;

3. Adquirir, mantener y actualizar los conocimientos y habilidades que garanticen
la realizacion de las tareas altamente especializadas de cada Servidor Publico;

4. Cumplir con el marco juridico aplicable y evitar cualquier conducta que pueda
desacreditar a la Administracion Publica Municipal, ya que podran ser sujetos de
responsabilidad administrativa disciplinaria, en términos de lo dispuesto por la Ley
de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, con
independencia de lo dispuesto en otros ordenamientos legales y reglamentarios
aplicables;

5. Evitar revelar informacion institucional derivada de las labores de fiscalizacion y
en asuntos de gestién interna, respetando las disposiciones en materia de

transparencia y acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.

Capitulo V. De la aplicacion de los principios rectores,
valores y reglas de integridad.

Articulo 8. Toda persona servidora publica de “‘OPERAGUA Izcall, O.P.D.M.,
independientemente de nivel jerarquico, en el desarrollo de sus funciones debe actuar de
conformidad con los principios, valores y reglas de integridad consignadas en el Cédigo de
ética, en este Codigo y en los manuales, lineamientos, circulares, oficios, o similares, que

indiquen la forma de cumplir con los estandares minimos de los principios éticos.

Actuacion Publica

Articulo 9. Las personas servidoras publicas, en sentido amplio, deben conducir su

actuacion con base en lo establecido por el Codigo de Etica y este Codigo, con el objetivo
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de salvaguardar la dignidad de las personas, el interés publico y la mejora en la calidad de

los servicios.

Articulo 10. En el desarrollo de las funciones toda persona servidora publica tiene como

obligacién lo siguiente:

I.  Mantener una actitud honesta y abstenerse de recibir dadiva, gratificacion, regalo,
o similar, derivado de la funcién que le corresponda brindar en la prestacion del servicio.
Il. Respetar las disposiciones juridicas y administrativas y salvaguardar los intereses
de la administracion.
Ill. Actuar en todo momento con apego en los principios y valores que sostienen el
servicio publico y fomentar el trabajo en equipo.
IV. Abstenerse de hostigar, discriminar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar,
extorsionar, amenazar o desplegar cualquier conducta similar a personal subordinado,
superior o compafieros de trabajo y privilegiar el trato que se otorga a los usuarios con
los que se tenga contacto.
V. Hacer del conocimiento a los integrantes del Comité de Etica, aquellas conductas
que sean contrarias al Cédigo de Etica y a este Cddigo, que se comentan en el ejercicio
de las funciones.
VI. Actuar con independencia y objetividad, por lo que se debe abstener de
circunstancias que comprometan de manera real o en apariencia el juicio profesional o
la actuacién imparcial en las actividades que desempefia.
VII. Actualizar los conocimientos y habilidades que garanticen el cumplimiento eficiente
y eficaz de las tareas especializadas de la persona servidora publica.
VIIl. Abstenerse de cometer cualquier conducta que pueda denigrar a la Institucién,
durante la relacion laboral.
IX. Ejercer las actividades asignadas de forma integra y con profesionalismo, de
acuerdo con el tiempo y material necesario.
X. Utilizar los recursos humanos, materiales o financieros institucionales
exclusivamente para los fines que estan destinados y abstenerse de obtener cualquier
tipo de beneficio personal, directo o indirecto, derivado diJ mangjo.
7
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XI. Portar el gafete institucional en lugar visible dentro del horario laboral o en el
ejercicio de las funciones.

XIl. Difundir entre las personas servidoras publicas los principios, valores y reglas de
integridad, que regulan el servicio.

Xlil. Cumplir con los examenes de control de confianza, cuando derivado de las
funciones que desempefia se encuentre obligado.

XIV. Atender con eficiencia en tiempo y forma las solicitudes que realicen los usuarios,

que sean de su competencia y dar respuesta en términos de la normatividad.

Articulo 11. Las obligaciones sefialadas en el presente Codigo son de caracter enunciativo
y en el cumplimiento de las funciones toda personas servidora publica debe cefiirse su
actuacion a los principios contemplados en la Ley de Responsabilidades Administrativas
del Estado de México y Municipios, asi como a los principios, valores y reglas de integridad
consignadas en el Codigo de Etica y en los manuales, lineamientos, circulares, oficios, o
similares, que indiquen la forma de conducirse en el desarrollo del empleo, cargo o
comision asignado.

Informacion Publica

Articulo 12. Las personas servidoras publicas, tienen la responsabilidad de conducir su
actuacion con profesionalismo, responsabilidad y transparencia al proporcionar cualquier
dato, registro o documento en posesion de “OPERAGUA Izcalli, O.P.D.M" que no ha sido
confidencial o reservado, y que puede ser consultado por cualquier ciudadano; la
transparencia y el acceso a esta informacion gubernamental permite al ciudadano conocer

como se gestionan los recursos publicos, tiene como compromisos los siguientes:

Conducir su actuacion conforme al principio de transparencia y resguardar
la documentacién e informacién que tiene bajo su responsabilidad.

II. Garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, facilitando y
proporcionando los requerimientos de informacion, con la debida
proteccién de los datos personales que establecen los ordenamientos

legales aplicables.
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M. Establecer y asegurar el buen funcionamiento de las unidades de
transparencia encargadas de la informacion publica.

V. Evitar actitudes intimidatorias y retrasos a quienes solicitan informacién ni
demorar de manera negligente la atencion a las solicitudes.

V. Inhibir todo acto tendente a revelar informacién que pudiera causar
afectaciona la Administracién, salvo en los casos en que la ley lo permita.

VI. Evitar y en su caso denunciar, la sustraccion de informacion relacionada
con procesos de contratacion publica, en formato fisico o digital, con fines
ajenos alservicio publico.

VII.  Auxiliar en los tramites de solicitudes de acceso a la informacién publica,
protegiendo los datos personales, documentos e informacién reservada.

VIIl.  Atender de forma pronta y expedita las solicitudes de informacién, sin
ocultarlas de deliberadamente.

IX. Vigilar que la informacion publica bajo custodia de las personas servidoras
plblicas del Organismo, se encuentre debidamente resguardada,
impidiendo con ello la sustraccion, destruccién u ocultamiento de ésta.

X. Mantener en total secrecia los resultados preliminares de las auditorias y
otros medios de control y evaluacion, investigacion, procedimientos de
responsabilidad administrativa, resolucién o cualquier determinacion
emitida, que alin no sean publicos.

XI. Abstenerse de sustraer informacion institucional relacionada con las
funciones de prevencion, control, auditoria investigacion, en cualquier
modalidad de formato y la relativa a los procedimientos de responsabilidad

administrativa.

Xll.  Verificar con imparcialidad que se garantice la proteccién de los datos
personales.
Xlll.  Mantener la integridad de la informaciéon contenida en los documentos

digitales, siendo responsable de cualquier alteracion o sustraccion indebida.

CUAUTITLAN
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Contrataciones, Dictamenes, Permisos, Constancias,

Autorizaciones y Certificaciones

Articulo 13.- Las personas servidoras publicas, que directa o indirectamente
participen en contrataciones publicas, el otorgamiento de dictdamenes, permisos,
constancias, autorizaciones o certificaciones, se conduciran con honradez,
imparcialidad, objetividad integridad y apego a la ley sin incurrir en actos de
corrupcién, para garantizar la transparencia y velar por el interés publico en todos
los procesos que involucran estos actos administrativos, tiene como compromisos

los siguientes:

l. Actuar de manera integra y evitar practicas corruptas.

Il Facilitar la participacién ciudadana y permitir que la ciudadania conozca las
acciones de los servidores publicos responsables de estos procesos
administrativos.

1. Atender y resolver las adjudicaciones de contratos y el tramite de licitaciones,
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, siguiendo la normatividad
aplicable.

V. Asegurarse que todas las decisiones y acciones en estos procesos
administrativos estén orientadas al beneficio de la ciudadania y no a intereses
particulares.

V. Anteponer los principios de equidad, igualdad y no discriminacién entre los
participantes en los procedimientos de contrataciones, otorgamiento de
licencias, permisos, autorizaciones o concesiones, observando lo previsto en
la legislacion administrativa aplicable.

VI. Evitar recibir o solicitar dadivas y obsequios en la gestion que se realice para
el otorgamiento y prorroga de licitaciones, licencias, permisos, autorizaciones
y concesiones.

VILI. Abstenerse de intervenir en los procesos de contratacion publica,
otorgamiento de dictamenes, permisos, constancias, autorizaciones o

certificaciones, cuando exista un posible conflicto de interés.
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VIII.  Evitar ejercer su empleo, cargo o comision, con el objeto de influir a otro
servidor publico en la tramitacion de contrataciones publicas, otorgamiento de

licencias, permisos, autorizaciones o concesiones.
Tramites y Servicios

Articulo 14. Las personas servidoras publicas tienen el compromiso de actuar con
legalidad, eficiencia, transparencia y brindar un trato digno en beneficio de la sociedad
respetando la integridad y los derechos de los ciudadanos al momento de realizar algun

tramite o servicio, tiene como compromisos los siguientes:

l. Cumplir la normatividad que rige sus funciones actuando con ética y
responsabilidad.

1. Actuar de manera neutral, sin sesgos ni favoritismos, para preservar el
interés publico por encima de interés particulares.

1. Realizar sus funciones de forma abierta y clara, que facilite el acceso a la
informacion.

V. Brindar un trato digno a la ciudadania, que asegure el respeto a los derechos
humanos y promover la igualdad y no discriminacion.

V. Respetar el derecho de peticién y respuesta de los ciudadanos que acudan
al Organismo, y dar atencién de manera oportuna, eficaz y eficiente a las
solicitudes, servicios o tramites.

VI. Proponer con profesionalismo en el ambito de su competencia, acciones que
mejoren los tramites y servicios

VIl.  Implementar el uso de medios electronico que favorezcan la simplificacién

de tramites en atencion al principio de economia.
Recursos Humanos

Articulo 15. Las personas servidoras publicas que administren en procedimientos de

recursos humanos o que desempefien un empleo, cargo, comisién, deberan actuar con
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integridad, legalidad, imparcialidad y transparencia, para garantizar el bienestar social y el

respeto a los derechos humanos en su labor, como lo establece el Cédigo de Etica y este

Cadigo, tiene como compromisos los siguientes:

VI.

VII.

VIIL.

XI.

XIl.

Realizar sus funciones con honestidad y apegarse a las reglas de integridad
establecidas.

Cumplir con las disposiciones legales y normativas aplicables a su cargo.
Tomar decisiones sin perjuicios personales o influencias indebidas,
otorgando un trato equitativo a todos.

Ser claros en sus actos y responsables de sus decisiones ante el personal.
Instrumentar con equidad, transversalidad y perspectiva de género los
programas de seleccion, capacitacion, adiestramiento y desarrollo del personal
Cumplir en atencion al principio de legalidad con las normas y politicas en
materia de administracién de recursos humanos.

Ejecutar con responsabilidad los movimientos de alta, baja, cambio,
remocion, licencia y demas similares de los servidores publicos.

Brindar un trato digno y respetuoso, y atender las necesidades del personal
como criterio orientador.

Respetar y promover los derechos humanos de todas las personas.

Priorizar el bienestar colectivo por encima de interés personales o particulares.
Respetar los horarios de entrada, salida y comidas asignados, fomentando el
orden y la disciplina.

Evaluar y verificar que toda persona candidata a ocupar un empleo, cargo o
comisién, cubra el perfil del puesto de que se trate, mediante la cultura de
servicio publico enfocada al respeto al mérito.

Procesos de Evaluacion y Control Interno

Articulo 16. Las personas servidoras publicas deben asegurar el cumplimiento de sus

metas, |la salvaguarda de los recursos publicos, la confiabilidad de la informacion y el

apego a las leyes y regulaciones con la finalidad de proteger el patrimonio publico, usar
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eficientemente los recursos y actuar con legalidad, honradez e imparcialidad, teniendo

presentes los compromisos siguientes:

Observar y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico aplicable en el
ejercicio de sus funciones.

1. Fomentar y ejecutar practicas de mejora continua, a efecto de evitar acciones
que generen la comision de faltas administrativas.

M. Impulsar permanentemente con vocacién de servicio, acciones de control y
evaluacion, con el objeto de prevenir irregularidades en areas sustantivas y
de atencion a la ciudadania.

V. Mantener la independencia y objetividad en las actividades de auditoria.

V. Capacitarse y adquirir nuevos conocimientos con el objeto de fortalecer y
coadyuvar en las funciones de control y evaluacién, para impulsar el
cumplimiento de las responsabilidades de las personas servidoras publicas.

VI. Ser responsables y rendir cuentas sobre los resultados obtenidos en el ejercicio
de sus funciones.

VII. Colaborar en la implementacion y fortalecimiento de los sistemas de control
interno dentro de su ambito de competencia.

VIIl.  Elaborar con eficiencia y disciplina el Programa Anual de trabajo de la Control
Interno que contenga los principios que soportan el servicio publico.

IX. Participar con integridad en testificaciones e inspecciones, dentro de las areas,
que sirvan como mecanismos de control interno.

X. Supervisar con profesionalismo y periédicamente el funcionamiento de los
controles internos, en su caso, detectar areas de oportunidad para mejorar los
procesos que eviten alguna infraccion.

XI. Realizar investigaciones en atencion al principio de legalidad, que se generan
por presuntas faltas administrativas cometidas derivado del ejercicio de
funciones.

XII. Realizar con base el principio de compromiso social eventos de concientizacion

dirigido a las personas servidoras publicas para combatir a la corrupcion.

XIll.  Substanciar los procedimientos de responsabilidad administrativa,
13
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preponderantemente con los principios imparcialidad, profesionalismo,

objetividad y perspectiva de género.

Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles

Articulo 17. Las personas servidoras publicas, participe en procedimientos de asignacion,

uso, transferencia, enajenacion, baja o destruccion de bienes muebles o inmuebles, los

administrara con eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los

que estan destinados, tiene como compromisos los siguientes:

VI.

Cuidar la documentacion e informacion relacionada con los bienes bajo su
resguardo y protegerlos de sustracciones, dafios o mal uso.

Seguir las leyes y regulaciones para el control, uso, enajenacién y destino final
de los bienes e informar a las autoridades sobre cualquier uso indebido.
Firmar los documentos de resguardo y asumir la responsabilidad del cuidado
de los bienes que se les asignan.

Controlar el patrimonio de forma permanente mediante inventarios y
expedientes, que reflejen en estado de los bienes muebles e inmuebles.
Mantener actualizado el formato de resguardo de los bienes patrimoniales por
parte de la persona servidora publica responsable, con base en el principio de
integridad.

Controlar con responsabilidad la entrega de bienes muebles e inmuebles,

mediante la integracion del expediente de registro patrimonial.

Responsabilidades Administrativas

Articulo 18. Las personas servidoras publicas, incurren en responsabilidad administrativa

cuando por accién u omisién contravienen los principios de legalidad, honradez, lealtad,

imparcialidad y eficiencia en el manejo de los recursos publicos o el desemperfio de sus

funciones, de igual forma, participar en la investigacién, substanciacién y resolucion de

procedimientos de responsabilidad administrativa y en Ias actividades inherentes a las
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areas facultadas para dichos procedimientos, actuaran y promoveran una cultura de
denuncia, con respeto a las formalidades esenciales de cada procedimiento, conforme a
los principios de legalidad, imparcialidad, objetividad, congruencia, verdad material,
presuncion de inocencia, exhaustividad, igualdad y no discriminacion, respeto a los

derechos humanos y debido proceso, tiene como compromisos los siguientes:

. Conocer y ejecutar las leyes, reglamentos y disposiciones que regulan su
empleo, cargo o comision.

1. Dar un trato igualitario, no buscar beneficios personales ni de terceros, y rendir
cuentas sobre su desempeno.

Il Informar y justificar el ejercicio de sus funciones y responsabilidades.

V. Presentar la informacién y documentacion necesaria a los érganos internos de
control y transparencia.

V. Guiar su conducta con la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia.
VI. Conocer las disposiciones legales aplicables a su funcién, para su correcta

aplicacion en las etapas de investigacion, substanciacién y resolucién, asi
como en los recursos y medios de impugnacion correspondientes.

VIl.  Tramitar y atender los procedimientos de responsabilidad administrativa y los
respectivos medios de impugnaciéon con apego a la legalidad, los derechos
humanos y el debido proceso.

VIIl. Coadyuvar de manera responsable y profesional, en el ambito de su
competencia, con las autoridades investigadoras y substanciadoras, con
relacién a las conductas que pudieran constituir faltas administrativas.

IX. Mantener la secrecia y cuidado de los expedientes de investigacion y de
responsabilidad administrativa que estén bajo su custodia o de los que tenga
conocimiento.

X. Recibir y tramitar legalmente las denuncias por la presunta comisiéon de faltas
administrativas, analizar su naturaleza y las disposiciones legales aplicables.

XI. Abstenerse de aceptar, exigir u obtener cualquier obsequio, regalo o similar,

con motivo del ejercicio de su empleo, cargo o comisién sean en favor de si

TITUAN
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mismas, su coényuge, concubina, concubinario o conviviente, parientes
consanguineos, parientes civiles o para terceras personas con los que tenga
relaciones personales, profesionales, laborales, de negocios, o para socios o
sociedades de las que la persona servidora publica o las personas antes

referidas formen parte.
Desempeio Permanente con Integridad

Articulo 19. Las personas servidoras publicas deben de actuar bajo los principios de
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia y honestidad, priorizando el interés
publico, de igual forma, participar en procedimientos administrativos deben comprometerse
a tomar decisiones justas, imparciales y basadas en la ley, evitando influencias externas y
aplicando las normas con profesionalismo y eficiencia para garantizar un servicio publico

integro y libre de corrupcién, tiene como compromisos los siguientes:

I.  Fomentar aquellas conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el
servicio publico.
Il.  Garantizar que las decisiones no estén sesgadas por intereses personales,
econémicos o influencias externas.
Il Realizar los procedimientos respetando cabalmente todas las leyes y reglamentos
aplicables.
IV.  Analizar los hechos y las pruebas de forma profesional para llegar a conclusiones
certeras.
V. Actuar de manera abierta y ser responsable de las decisiones tomadas,
permitiendo la fiscalizacién de su actuar.
VI.  Resolver los procedimientos administrativos de la mejor manera posible, utilizar
los recursos de forma éptima y en los tiempos debidos.
VIl.  Elaborar y concluir de manera responsable y profesional, en tiempo y forma, las
tareas que son asignadas, propiciar un ambiente dirigido al logro de resultados y

para el cumplimiento de objetivos Institucionales.

Trato Digno

16 A
Av. La Super Lote 3,7A 7B Mz. C44 A, Col. Centro Urbano. C.P. 54700, 4 © : PE RAG UA
Cuautitlan Izcalli, Estado de México. Teléfono: 55 5864 0434. e

1ZCALLI

Ao 2025 7 de noviembre www.cuautitlanizcalli.gob.mx



26

Afio 2025 7 de noviembre www.cuautitlanizcalli.gob.mx



