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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

1.-Presentacion

La Mejora Regulatoria es un instrumento esencial para garantizar el cambio a esta evolucion de simplificacion administrativa, con la
implementacién de un proceso constante de mejora regulatoria, comprendiendo la revision de procesos internos se evita la discrecionalidad,
asegura la actualizacion de Regulaciones vigentes, asi como se fortalece la transparencia; con la finalidad de garantizar que los beneficios hacia
los ciudadanos sean superiores a los costos e impacten favorablemente a la sociedad.

La simplificacidn, actualizacién e innovacién gubernamental, son primordiales para el desarrollo de actividades y metas en un gobierno Municipal
como punto central en la conformacién de los objetivos Estatales, por ello la Ley de Mejora Regulatoria da la pauta a esta convergencia.

Contamos con la participacién de 14 Dependencias de la Administracién Municipal, dando como resultado 21 proyectos participantes.

En el presente Programa Anual se registran proyectos en los cuales se simplifican diversos tramites y servicios, en los tres criterios, los cuales
son mediante la digitalizacion principalmente, se reduce también el tiempo de respuesta enonce proyectos, asi como de requisitos para
cuatro proyectos.

Se realiza una propuesta con 20 tramites y servicios a simplificar, lo que representa el 9 % del total de tramites y servicios que ofrece nuestro
Municipio a la ciudadania, asi como 1 propuesta de Mejora para proceso interno el cual facilitara la gestién de pacientes para el Sistema
Municipal del DIF.

Cabe remarcar que, aunque la cantidad de propuestas dentro del actual programa son 21 proyectos, se haciende a 29 simplificaciones, ya que
algunos proyectos aparte de digitalizar, se reducen requisitos o el tiempo de respuesta.
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Resumen de propuestas PAMMR

Cisminuir iempe Disminuir 1t isit Digitalizacid Disminuir el costo i
de respuesta isminuir requisitos igitalizacion ismi Otra (especifique)
11 4 14 N/A NIA

2.-Misidén

Garantizar la Calidad y Modernizacién de la oferta de los trdmites y servicios mediante herramientas Tecnolégicas para su agilizacion y
acercamiento a los Ciudadanos del Municipio.

3.-Vision

Ser un Municipio para Servir en todos los dmbitos, trabajando en equipo con nuestros Ciudadanos. Demostrar que nuestro Municipio es tierra
fértil para la inversién por medio de la innovacién de nuestra Administracion Ptiblica enfocada al crecimiento sostenido.

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

Se encuentran actualizados el Reglamento Organico de la Administracién, asi como el Registro de las Cédulas REMTYS.
Registro Municipal de Regulaciones se encuentra actualizado.

Los Manuales de Procedimientos se encuentran en proceso de actualizacion,
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a). ~ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

e Un Gobierno Municipal comprometido con los procesos de
simplificacién para la Mejora Regulatoria, asi como la
adaptacidn a las nuevas tendencias y la nueva Ley para la
Eliminacion de Tramites Burocraticos.

o Servidores publicos con la firme conviccion de servir.

e  Equipo de la Coordinacion con bastante experiencia en
desarrollo y revision de Regulaciones y gestion para el
desarrollo de proyectos tanto digitales como optimizacion
de procesos internos.

e Comunidad participativa.

e Personal con conocimiento del procedimiento y experiencia
legal/regulatoria.

e Existencia deinormativas municipales que establecen los
requisitos y procedimientos, lo que da certeza juridica.

e Relacién con otras dependencias municipales (proteccion
civil, servicios publicos, seguridad) que permite
coordinacion.

o Uninterés institucional por mejorar la eficiencia y la calidad
del servicio.

e La Institucion cuenta con diferentes sedes para beneficio de
la poblacién en la imparticion de talleres y cursos.

c). -OPORTUNIDADES

e (Calidad de Servicio a la Ciudadania.

e Marco regulatorio actualizado.

e Financiamiento o programas de desarrollo municipal que
apoyen modernizacion administrativa.

e Mejor imagen institucional si los tramites se vuelven mas
eficientes, lo que puede atraer mayor actividad cultural,
turismo, inversion local.

e Contar con una red interna y externa de comunicacion y
transferencia de informacion Digital Municipal confiable.

e Abastecimiento de equipos y apoyos Tecnolégicos para el
buen y eficiente desempefio de la Coordinacion.

e Coordinacion y Comunicacién efectiva entre areas y
Dependencias afines.

e Apoyo a emprendedores.

e  Atraccion de inversiones.

e Mejorar la infraestructura urbana.

e Vivienda Social.

e Mejoras en Educacion, seguridad y desarrollo socia.

e Tecnologias de vanguardia para mejorar la eficiencia en el
manejo y distribucion del agua.

e Compromisos enfocados en la proteccion de los recursos
hidricos y el medio ambiente.

e Rehabilitacidn de pozos y sistemas existentes.
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e Implementacion de sistemas para optimizar el consumo

energético y la eficiencia operativa en plantas de
tratamiento.

d). -DEBILIDADES

Personal reducido en comparacion de metas y objetivos.
Desinterés y/o desconocimiento de los tramites ofrecidos
por las diferentes Dependencias.

Mobiliario no adecuado o bastante antiguo para el manejo
del equipo tecnoldgico en operacion.

Falta de Difusion y Vision a nivel Estatal de posicionamiento
e indicadores.

Insuficiente material e insumos basicos para la impresion y
administracion de documentos.

No se cuenta con equipos de computo debidamente
equipados.

Tiempo insuficiente para las diversas revisiones, seguimiento
de proyectos y documentos, como apoyo a las diferentes
areas,

Deficiente infraestructura vial.

Sefialamientos por corrupcion.

Procesos burocraticos redundantes: evitar la triangulacidn
del tramite.

No se cuenta con equipo y recursos materiales suficientes
para proporcionar en la comisaria.

Poca adaptacién al cambio digital por parte de los servidores
ptiblicos y della ciudadania.

Acumulacién de trabajos pendientes (Rezago).

e). -AMENAZAS

Rotacién de personal constante.

No toda la poblacién tiene acceso a equipo de computo y
acceso a internet para hacer la solicitud y el seguimiento a
su problematica.

Compromisos y/o actividades no programadas.

Ciudadahos no confian en el uso de las plataformas digitales.
Pocao andlisis de procesos por parte de Comites Internos.
Atencidn a otras prioridades por parte de la Dependencias.
Abrogacion de la Ley de Mejora Regulatoria.

Nueva Ley Nacional para eliminar tramites Burocraticos.
Persistente inseguridad de la poblacién.

Delitos de alto impacto.

Contaminacion de agua.

Deficiencia en Infraestructura urbana.

Nuevas disposiciones en las politicas o normativas que
puedan afectar el desarrollo o aplicacién de los talleres
Deterioro de la infraestructura en los espacios en los que se
imparten los talleres.

Descoordinacion entre los diferentes niveles de gobierno
(federal, estatal, municipal) y entre los diversos organismos
que regulan el agua, lo que genera vacios o duplicidades.

La sobreexplotacién, la excesiva extraccion de aguas
subterraneas agota los acuiferos.
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Un alto nimero de reportes y solicitudes que superan en
ocasiones la capacidad del organismo del agua.

Problemas de Gestion en los canales de atencién a usuarios.
Unidades operativas en condiciones deplorables para dar
una atenciéon imas eficiente al servicio de alumbrado

La sequia y disminucion de las precipitaciones afectan la
disponibilidad de-agua.

Procedimientos lentos y burocraticos que dificultan la
inversion en infraestructura de agua, como la autorizacion
de proyectos de reutilizacién o la implementacion de nuevas
tecnologias.

Se cuenta con pocas personas servidoras publicas que
puedan brindar asesoria juridica gratuita.

La temporada de lluvia, siendo esto un factor que no
permite dar la atencion con la regularidad programada.

El robo de cable en diferentes comunidades dentro del
territorio municipal.

Los insumos no se adquieren con la celeridad que requiere |a
demanda ciudadana.

5.-Escenario Regulatorio

ANENEN

Actualizacién de Manuales de Procedimientos de las diferentes dependencias participantes.

Modificacion del Reglamento Orgénico de la Administracién Municipal.

Actualizacién de Reglamentos internos por modificacion de Cédulas de Tramites y Servicios participantes, si asi se requiere.

Actualizar el Reglamento Interno del Centro de Asistencia Social “Padre Chinchachoma”

6.-Estrategias y Acciones

a)
b)
c)
d)

Revisian de los procesos para la realizacidn de los tramites y servicios participantes en este Programa.

Revisidn de la Regulacidn de rige el Tramite o servicio participante.

Realizar mesas de trabajo para revisiéon del avance de las aplicaciones digitales con la Coordinacién de Gobierno Digital.

Colaboracién entre Dependencias para una mejor Coordinacion de la atencién al Ciudadano.
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f) Capacitacién del personal asighado a manejar plataforma digital implementada.

monitorear los resultados de las regulaciones.
i) Comunicacion y orientacion al ciudadano.
j)  Se contara con un portal de servicios atractivo y manejable

e) Garantizar equipo tecnoldgico disponible, asi como nuevas adquisiciones si asi fuese necesario.

g) Asegurar una mayor difusiénia los Ciudadanos de los beneficios al hacer los tramites en linea.

h) Disminuir la carga regulatoria; prevenir la sobrerregulacion; promover la interaccion entre el Gobierno y la ciudadania; y evaluar y

k) Adquisicion de equipos tecnolégicos que faciliten la operatividad de los tramites y servicios.
1) Correcta elaboracién de las Cedulas de Informacion de Tramites y Servicios con informacion veraz y facil de entender.

6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos gue no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar nombre de
dreay propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DP1 1

Nombre de la dependencia

Sistema Municipal DIF

Propuesta | Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 1 Expediente digital en la CMI,

CLPH, CRIS, CAPPPCl y CATCI.

Actualmente los expedientes se realizan
de manera fisica y manualmente.

Elaborar un expediente digital capturando la
informacion del paciente en formatos digitales
disefiados para recopilar, almacenary
procesar datos en equipos informéticos, de
acuerdo al centro (CMI, CLPH, CRIS, CAPPPCly
CATCl), con el fin de concentrar datos
personales del paciente, diagndstico de su
estado de la salud en distintos momentos y las
acciones desarrolladas para su tratamiento,
complementado con imdgenes, gréficos,
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eficiente.

estudios, pruebas y analisis, en su caso, para
garantizar un servicio oportuno, conveniente y

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia

Secretaria del Ayuntamiento

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad eliminacién
de requisitos citar de cuantos a
cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
No. 1 tramite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
t
THimpsde AT disminuyen cantidad eliminacién Disminuir el costo
reduccion del tiempo de
) de requisitos citar de cuantos a de cuanto & cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos
cuanto
Autorizacién de De 5 dias a 3 dias N/A N/A N/A N/A
Eventos habiles
Nombre de la dependencia
Direccién de Servicios Piiblicos
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa & Otra
No. 2 trémite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
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Reparacién y 55 dias a 50 dias N/A N/A N/A N/A
mantenimiento | naturales
de luminarias
de alumbrado
publico y
semaforizacion
Nombre de la dependencia
Tesoreria Municipal
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa & Otra
No. 3 tramite , Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Tlampc: de Re.spuesta disminuyen cantidad eliminacion Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
de requisitos citar de cuantos a de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos
cuanto
Certificacion de | De 15 dias a 10 dias N/A N/A N/A N/A
plano hahiles
manzanero
Nombre de la dependencia
Direccidn Juridica
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa Otra
No. 4 trémite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad eliminacién
de requisitos citar de cuantos a
cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto
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Asesoria De una hora a 30 N/A Digitalizacion de Pre- N/A N/A
Juridica minutos gestion. Formulario
Gratuita en linea.
otorgada porla’
Direccién
Juridica
Nombre de la dependencia
Comisaria General de Seguridad Ciudadana
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa & Otra
. i 2 . fique)
No. 5 tramite ) Requisitos cuantos se pregestion (especi
::::3::: ?::fﬂu:i:: disminuyen cantidad eliminacion Disminuir el costo
— c':tar det’:uanta a de requisitos citar de cuantos a de cuanto & cuanto
SRS ! cuantos
Apovyos viales Llenar formulario en
N/A N/A linea de punta a NfA N/A
punta
Nombre de la dependencia
Direccién de Bienestar para la Comunidad
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa & Otra
No. 6 tramite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad eliminacién
de requisitos citar de cuantos a
cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto
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Inscripcion a los N/A De 4 a 2 los requisitos de Pre gestion N/A N/A
talleres inscripcion
culturales de
Cuautitldn
lzcalli
Nombre de la dependencia
OPERAGUA (0.P.D.M.)
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
No. 7 tramite Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad eliminacién

de requisitos cltar de cuantos a
cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Revision de
medidor

N/A

N/A

Pre-registro en linea
que permita al
ciudacdano agendar una
cita para acudir a
realizar el tramite con
la finalidad de
disminuir el tiempo de
espera dentro de la
unidad administrativa.

N/A

N/A

Nombre de la dependencia




Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a

cuanto

disminuyen cantidad eliminacién

de requisitos citar de cuantos a

cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto
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OPERAGUA (0.P.D.M.)
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa & Otra
£onad isit regestion. especifique
No. 8 tramite S — Rf!ql.l‘ISI 0s cuantos se preg o (especifique)
. disminuyen cantidad eliminacion Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
) de requisitos citar de cuantos a de cuanto a cuanta
respuesta, citar de cuanto a
cuantos
cuanto
Inspeccion N/A N/A Pre-registro en linea N/A N/A
General del que permita al
Predio ciudadano agendar una
(Verificacion de cita para acudira
inmueble) realizar el tramite con
la finalidad de
disminuir el tiempo de
espera dentro de la
unidad administrativa.
Nombre de la dependencia
Instituto Municipal de la Juventud
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
No. 9 tramite Requisitos cuantos se pregestion, (especifique)

Inscripcion a los
talleres, cursos

y/o

N/A

N/A

Digitalizacion en
pregestion

N/A N/A
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capacitaciones
del Instituto
Municipal de la
Juventud de
Cuautitlan
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Nombre de la dependencia
Direccidn de Sustentabilidad y Medio Ambiente
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa 6 Oira
No. 10 trémite Tiempo de Respuesta Requ.isitos cuantos se pregastion, o (especifique)
disminuyen cantidad eliminacién Disminuir el costo

reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

de requisitos citar de cuantos a
cuantos

de cuanto a cuanto

Autorizacion y
ejecucion de
poda, derribo,
trasplante y/o
sustitucién de
arbolado
urbano

De 20 a 14 dias habiles

N/A

Llenar formulario en
linea. Pre-gestion

N/A

N/A
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Nombre de la dependencia
TESORERIA MUNICIPAL
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa & Otra
No. 11 tramite oo e arnustti Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
. duccpian i :1 < de disminuyen cantidad eliminacién Disminuir el costo
respuests citarede'::uantn a de requisitos citar de cuantos a de cuanto a cuanto
cudnto ! cuantos
Certificado de N/A De 7 a 5 requisitos Digitalizacion de punta N/A N/A
clave catastral y a punta
valor catastral
Nombre de la dependencia
TESORERIA MUNICIPAL
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa & Oira
No. 12 trémite o e Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Feduc:idn del tielran o de disminuyen cantidad eliminacién Disminuir el costo
P de':uanto a de requisitos citar de cuantos a de-cuanto a cuanto
cua:to ' cuantos
Certificado de De 15 a 12 dias habiles N/A Digitalizacién de punta N/A N/A
Predial y a punta
Aportacién de
Mejoras.

Nombre de la dependencia

TESORERIA MUNICIPAL
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Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa 6 Otra
£t isit t pregastion. (especifique)
No. 13 tramite Yisifio:de Ruspuestn Rfaqu.lsi 0s cuantos se o
) disminuyen cantidad eliminacién Disminuir el costo
reduccidn del tiempo de
i de requisitos citar de cuantos a de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos
cuanto
Impuesto sobre N/A N/A Digitalizacion de punta N/A N/A
la Adquisicion de a punta
Inmuebles y
Otras
Operaciones
Traslativas de
dominio.
Nombre de la dependencia
Direccion de Desarrollo Urbano e Infraestructura
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
No. 14 trémite , Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Ti oz
|emp&? de Re_spuesta disminuyen cantidad eliminacién Disminuir el costo
reduccién del tiempo de .
de requisitos citar de cuantos a de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos
cuanto
Dictamen N/A DE 12 A 10 requisitos N/A N/A N/A
Técnico
Municipal
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Nombre de la dependencia

INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD, EMANCIPACION Y FORTALECIMIENTO COLECTIVO DE LAS MUJERES

Propuesta
No. 15

Nombre del
tramite

Tiempo de Respuesia
reduccion del tiempo de
respiesta, citar de cuanto a
cuanto

Requisitos cuantos se

disminuyen cantidad eliminacién
de requisitos citar de cuantos a

cuantos

Digitalizacion completa 6
pregastion.

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Otra
(especifique)

a las Mujeres
lzcallenses

Lienar formulario en
linea

Platicas en De 15 minutosa 5 N/A Pre-gestion N/A N/A
temas de minutos .
sensibilizacion y Llenar fOf'mularlo en
prevencion de linea
situaciones de
violencia
Nombre de la dependencia
INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD, EMANCIPACION Y FORTALECIMIENTO COLECTIVO DE LAS MUJERES
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
No. 16 tramite ; Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Tiempo.de Respuesta disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccion del tiempo de ) i }
respiissta, citai de citino & eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cua.nto ' cuantos a cuanios
Talleres de De 15 minutosa 5 N/A Pre-gestion N/A N/A
Empoderamiento minutos
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Nombre de la dependencia
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Propuesta | Nombre del tramite | Digitalizacidén completa 6 Otra
No. 17 |' Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
Ti:mp:; d:j:::uis;: | disminuyen cantidad Disminulir el costo
::s u::“: o de‘p | eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cua[:1to a c'uanto | cuantos a cuantos
Dictamen de Giro para N/A N/A Digitalizacién por N/A N/A
unidades econémicas ! pre-gestion en linea
de Mediano y Alto '
Impacto .
Il
Nombre de la dependencia
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Propuesta | Nombre del trdmite Digitalizacion completa 6 Otra
No. 18 : Requisitos cuantos se pregestion. (especifique)
T‘::mp: d:j::::":,s:: i disminuyen cantidad Disminuir el costo
:es:lj::t: citar dep | etiminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
ARG ;uanto | ‘ cuantos a cuantos
|
Dictamen de Giro para N/A ' N/A Digitalizacién por N/A N/A
unidades econdomicas | pre-gestion en linea
de Mediano y Alto |
Impacto 3
| 1
|
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Nombre de la dependencia
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa 6 Oira
|
No. 19 tramite | Requisitos cuantos se pregestion, (especifique)

Tiempo de Respuesta
reduccién del tiempo de
respuesta, citar de cuanto a
cuanto

disminuyen cantidad
eliminacidn de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Disminuir el costo
de cuanto a cuanto

Minimas de

Dictamen de N/A N/A Digitalizacién por N/A N/A
Giro para pre-gestion en linea
unidades
econdmicas de
Mediano y Alto
Impacio
Nombre de la dependencia
Coordinador de Proteccién Civil y Bomberos de Cuautitlan lzcalli
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa 6 Otra
P ion. ifique)
No. 20 tramite ) Requisitos cuantos se pregestion (espec
Tierapo:ca Respussty disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de )
eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
W, cuantos a cuantos
Dictamen de De 10 a 3 dias habiles De 16 a 8 requisitos N/A N/A N/A
Condiciones
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Secretaria del Ayuntamiento

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Erick Geovanni Resendes Pérez

PAMMR: 1ler semestre: 2do semestrezl Reconduccién:} Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:_13/10/2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 28 Numero de tramites prioritarios para 2026; 1
Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 1
Cdodigode la Nombre del Tramite Tiempo de Respuesta reduccién Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucidn de costo de | Otra (especifique)
Cédula de y/o Servicio deltiempo de respuesta, citar, disminuyen cantidad completa 6 cuanto a cuanto.
tramites y de cuanto a cuanto eliminacién de requisitos pregestion.
servicios citar de cuantos a cuantos
266TSAYU | AUTORIZACION DE De 5 a 3 DIAS HABILES N/A N/A N/A N/A
EVENTOS

Link de la cedula publicada en pédgina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/SA/Autorizacion_de_Eventos.pdf

Observaciones o comentarigs. judadano obtendra mejor

atencion, reduciendo [e€[i ¥ ile, y de respuesta,
CONSTITUCIONAL DE 3

CUAUTITLAN

Impacto social: La facilidad para obtener permisos rapidos puede aumentar la cantidad de eventos culturales, deportivos o
recreativos, fortaleciendo el tejido social y los lazos vecinales, Los ciudadanos sienten que su gobierno responde con agilidad, lo que

genera confianza y promueve una may(_)/r',pilrtinip?uién, — /-—
s, H. AVUNTAMIENTOQ
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

PAMMR: 1lersemestre:

& anUAUTITLAN
A=A ;-j P

1ZCALLI

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Direccion de Servicios Pliblicos

C. José Arturo Vélez Ortiz

2do semestre:| Recond uccién[:]

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/10/2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 1

Fecha de Cumplimiento 30/06/2026
NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 2

Cédigode la | Nombre del Tramite yfo| Tiempo de Respuest Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucidén de costo de |Otra (especifique)

Cédula de Servicio reduccién deltiempo del  disminuyen cantidad | completa 6 |cuanto a cuanto,

tramites y respuesta, citar de eliminacién de requisitos | pregestion.

servicios cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
114SDISP | Reparacién y mantenimiento| 55 dias a 50 dias naturales N/A N/A N/A N/A
de luminarias de alumbrado
publico y semaforizacion

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/DSP/114 reparaci%C3%B3n_de luminarias.pdf

Observaciones o comentarios: N/A

Impacto social: Se promueve la reduccion del tiempo de respuesta, por lo que mejora la

H. AYUNTAMIENTO calidad del servicio otorgado,

CONSTITUCIONAL DE

C. Sebastidn Pefia Moreno
Enlace De Mejora Regulatoria

2>

NG CUALTITLAN

C. José Arturo Vélez Ortiz
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

v

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE DE JESUS CASTILLO SALAZAR

PAMMR:

ler semestre: III

2do semestre: |:I Reconduccidn: |__—_| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13/10/2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

Numero de tramites prioritarios para 2026: 4

aacu;:\UTlTLAN
V'

NO.
PROPUESTA:

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

%3

Disminucién de costo de

Otra (especifique)

Cédigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién dell  disminuyen cantidad completa uanto a cudnto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del eliminacion de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
y
servicios
046TTEMU|Certificacion de De 15 a 10 dias habiles N/A N/A N/A N/A
Plano Manzanero.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/TM/Certificaci%C3%B3n_del plano_manzanero.pdf

Observaciones o comentarios: N/A

Impacto social: Reduccién de tiempo del trdmite para beneficio de los ciudadanos, en cuestién
e ahorro y tiempo de espera, hacienda mas accesible la adquisicion de este trén;lﬁe.,,_,._._,,

H AYUNTA R

P,

™,
NTO "1\

C. Héctor Jhonathan Monter Sanchez.

Enlace de Mejora Regulatoria dejla Tesoreria Municipal.

STITUCIONAL DE

Lic. Araceli Flores Garcjja
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

2do semestre: :l Reconduccidn: |:|

PAMMR: 1ler semestre: |I|

MOO Direccién Juridica

v

NG ‘CUAUTITLAN

& izcALLl

| Aecrvig cot pasion]

Lic. Rubén Dario Diaz Gutiérrez

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Cumplimiento

30 de junio de 2026

Numero de tramites prioritarios para 2026:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de octubre de 2025

1

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

4

Codigo de Requisitos cuantos se Digitalizacion completa 6 [Disminucion de |Otra (especifique)

la Cédula Tiempo de Respuesta reduccion dell disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto a

de Nombre del Tramite] tiempo de respuesta, citar de| eliminacion de requisitos cuanto.

tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a

Y cuantos

servicios

216SJURI Asesorfa Juridica De 1 hora a 30 minutos. N/A Digitalizacion de Pre- N/A Especializar la

Gratuita otorgada por la gestion. Formulario en orientacion juridica
Direccién Juridica linea.

Link de la cedula publicada en pagina web:

asesoria jurl'di9 7 por lo ;que no habra iempo de es

Observaciones o comentarios: La\p rsona solicitante

rd aggNdar, ut

3 CONSTITUCIONAL DE

que

https://cizcalli.gob.mx/VUEL/areas/cedulas/DJ/Asesor%C3%ADa Jur%C3%ADdica Gratuita otorgada por la Direcci%C3%B3n_Jur%C3%ADdica.pdf
Impacto social: Ahorro de tiempo de espera para la persona solicitante, facilitando
45 personps consideren accesible el servicio.

r}a« ons@it 2 e

2025 - 2027

IRECCION
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Ty &,
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

&qCUAUTITLAN
AL

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

V"™

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COMISARIA GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. ALEJANDRA PENELOPE BECERRA FLORES.

ler semestre: III

PAMMR:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

2do semestre: |:| Reconduccion:

Fecha de Cumplimiento: 30 de junio de 2026.

]

10

Numero de tramites prioritarios para 2026: 1

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE DE 2025

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

5

Disminucién de costo de

Otra (especifique)

en linea de punta a
punta

Cédigo de la | Nombre del Tramitel Tiempo de Respuesta reduccién [Requisitos cuantos se disminuyen Digitalizacién
Cédula de y/o Servicio del tiempo de respuesta, citar [cantidad eliminacién de requisitos completa 6 pregestion. |cuanto a cudnto.
tramites y de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
servicios
2705CGSC APOYOS VIALES N/A N/A Llenar formulario N/A N/A

Link de la cedula publicada en pdgina web: https://gobiernocizcalli.com.mx/VUEL/cedulas/CGSC/APOYOS VIALES.pdf

solicitud para el servicio de vialidad.

Observaciones o comentarios: El ciudadano que solicite el apoyo vial tendra que ingresar a la aplicacion y
la respuesta le serd enviada del correo oficial: juridico.comisaria@cizcalli.gob.mx, para dar respuesta de su

Enlace de Mejora Regulatoria “ "t iocionalo
Lic. Vfcto*r:‘Ma nuel Arzate Lopez

tiempo, y obtiene una respuesta pronta a su solicitud de apoyo vial
to Universal de la Comisaria de General de Seguridad Ciudadana.

Impacteocial: Dismip|
AMIE
at vé&‘:dar rlg;iaddﬁé’For
A mcuAUTITU\N ‘%
) Mtra. Alejandra P nil hEBaeenraoForEss il
 Titular de | misaria efal de egﬁg'gaclz@'ndadana

ISARIA GENERAL

Lic. Araceli Flores Garcilazo
Coordinadora Ge eral Municipal de
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE BIENESTAR PARA LA COMUNIDAD
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. BACILIA TORRES CERVANTES
PAMMR:  ler semestre: | 2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 DE OCTUBRE 2025
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Numero de trdmites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 30 DE JUNIO 2026
NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 6
Codigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de Respuestal disminuyen  cantidad | completa 6 fcuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite y/o reduccion del tiempode|  eliminacién de requisitos pregestion.
tramites Servicio respuesta, citar  de| citar de cuantos a cuantos
y cuanto a cuanto
servicios
Inscripcion a los Talleres De 4 a 2 los requisitos de
24430IDs  [Culturales de Cuautitldn lzcalli N/A inscripcién Pre gestion N/A N/A
Link de la cedula publicada en pdgina web: https://cizcalli.qob.mx/vuel/areas/cedulas/DDS/2. Inscripci%C3%B3n_a talleres culturales.pdf
Observaciones o comentarios: N/A Impacto social: Se busca la reduccién de tiempo y dinero al ciudadano al realizar los tramites de manera digital.
Brenda América Gonzdlez Nieto Lic. Bacilia Torres Cervantes EONSTITUCIONAL DE (12w et BN
Lider de Proyecto Directora de Bienestar para la Co UTE jaca Regulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

anUAUTITLAN
S/ iZcALLI

y ' | desevia cONpASOH

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan |zcalli, denominado Operagua lzcalli, O.P.D.M.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Esteban Angeles Corona

PAMMR:

ler semestre: X

2do semestre:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Cumplimiento: 30 de junio de 2026

Reconduccidn:

Numero de tramites prioritarios para 2026: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de octubre de 2025

NO.
PROPUESTA 7

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de la Requisitos cuantos se | Digitalizacin Disminucién de costo |Otra (especifique)
Cédula de Tiempo de Respuesta reduccion dell disminuyen  cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto.
tramites y Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos | pregestion.
servicios y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
146TOPDM [Revision de N/A N/A Pre-registro en linea N/A N/A
Medidor que permita al
ciudadano agendar una
cita para acudir 3
realizar el tramite con
la finalidad de

disminuir el tiempo de|
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espera dentro de la
unidad administrativa.

Observaciones o comentarios: El usuario a https://citas.operaguaci.gob.mx/ para realizar su cita

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/OPERAGUA/12.RegistrodeMedidor.pdf

C. Karla Patricia Ceja Mendoza

C. Christian Enmanu

Impacto social: Mejora la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios que ofrece el

Organismo Pliblico Descentralizado, asimismo, reduce sobrecarga administrativa a través de la
planificacion para brindar una mejor atencion a los usuarios
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1ZCALLI

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,

Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Cuautitlan Izcalli, denominado Operagua Izcalli, O.P.D.M.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Esteban Angeles Corona

PAMMR:

ler semestre: X

2do semestre:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 26

Fecha de Cumplimiento: 30 de junio de 2026

Reconduccion:

Namero de tramites prioritarios para 2026: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17 de octubre de 2025

NO.
PROPUESTA 8

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cadigo de la Requisitos cuantos se Digitalizacion Disminucién de costo |Otra (especifique)
Cédula de Tiempo de Respuesta reduccién dell  disminuyen cantidad | completa 6 |de cuanto a cuanto.
tramites y Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacion de requisitos pregestion.
servicios y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
158SOPDM |inspeccion N/A N/A Pre-registro en linea N/A N/A
General del que permita al
Predio ciudadano agendar una
(Verificacion de cita para acudir a
inmueble) realizar el tramite con
la finalidad de
disminuir el tiempo de
espera dentro de la
unidad administrativa.
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Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcaIIi.gob.mx/vuel/areas/ceduIas/OPERAGUA/l?.ln5pecci%C3%B3nGeneraleIpredio{verificaci%CS%BSndeinmueble).pdf

Observaciones o comentarios: Elusuarioa https://citas.operaguaci.gob.mx/ para realizar su cita.

Impacto social: Mejora la eficiencia, accesibilidad y transparencia de los servicios que ofrece el
Organismo Piiblico Descentralizado, asimismo, reduce sobrecarga administrativa a través de I3

planificacién para brindar una mejor atencién a los usuarios.

C. Karla Patricia Ceja Mendoza
Jefa de Departamento de Mejora Regulatoria
y Gobierno Digital

C. Christian Enmanuel La A
Director General de Operagta IzcaIIL,O’-;P,P.M‘
> A

—

Lic. Araceli Flores Garcilazo
Coordinadora General Municipal de
Mejora Begulatoria
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Instituto Municipal de la Juventud

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Diana Laura Cortes Rojas

PAMMR: 1ler semestre: |I' 2do semestre: :i Reconduccion: :} Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13 de octubre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Nudmero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento: 30 /06/ 2026

NO. PROPUESTA:
. PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 9
Codigode J Requisitos cuantos se | Digitalizacién completa 6 |Disminucién de |Otra (especifique)
la Cédula Tiempo de  Respuestad disminuyen cantidad | pregestion. costo de cuanto a
de Nombre del Tramite y/o reduccion del tiempo de eliminacion de requisitos cuanto.
tramites Servicio respuesta, citar de cuanto 21 citar de cuantos a
y cuanto cuantos
servicios
0995IMJU [Inscripcidn a los talleres, cursos y/d N/A N/A Digitalizacion en pre gestion. N/A N/A
capacitaciones del Institutg
Municipal de la Juventud deg
Cuautitlan Izcalli.

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/IMIUCI/INSCRIPCI%C3%93N_A_LO_TALLERES_CURSOS_Y CAPACITACIONES.pdf

Observaciones o comentarios: La digitalizacion del proceso de inscripcion agiliza y simplifica | Impacto social: Al ofrecer un sistema de registro en linea, se asegura que todos los
el primer contacto del usuario con el Instituto, reduciendo trdmites presenciales, el uso de solicitantes tengan las mismas oportunidades de acceder a los cursos y talleres,

papel y optimizando el registro de la informacig independientemente de su ubicacién o disponibilidad horaria para tramites

presenciales.

Elaboré . C. Diana Laura Cortes Rojas Lic. Araceli Flores Garcilazo # wavuntdmiento
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Sustentabilidad y Medio Ambiente

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic, Luls Rubén Navarro Garcfa

PAMMR: lersemestre: | x|  2dosemestre: [ | Reconduccién: [ | Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15/10/2025__

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 1
Fecha de Cumplimiento 30/06/2026
Nol
PROPUESTA
10

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Tiempo de Respuesta reduccién delRequisitos cuantos se [Digitallzaclén completa |[Disminuclén de costo de |Otra (especifique)
tiempo de respuesta, citar de cuantoldisminuyen cantidad |6 pregestion, lcuanto a cudnto.

Codigo de la [Nombre del Trdmite y/o Servicio

Cédula  de

tramitesy a cuanto eliminaclén de requisitos citar

servicios de cuantos a cuantos

026TDSMA|Autorizacidn y ejecucion dg  De 20 a 14 dias habiles N/A Llenar formulario en N/A N/A

poda, derribo, trasplante linea. Pre-gestidn

v/ o sustitucién de arboladol
urbano
Link de la cedula publicada en pagina web:

https://cizcall.gob.mx/vuel/ageasicedulas/DMA/S. AUTORIZACI%C3%93N_Y _EJECUCI%C3%93N_DE_PODA_DERRIBU_TRANSPLANTE Y_SUSTITUCI%C3%93N_DE_ARBOLADO_
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

amCUAUTITLAN
o/ IZCALLI

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE DE JESUS CASTILLO SALAZAR

PAMMR: 1ler semestre: III 2do semestre: |___| Reconduccién: I:I Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2025

Numero de tramites prioritarios para 2026: 4

Total, de tramites y/o servicios de la

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

Dependencia Municipal: 17

NO.
PROPUESTA:

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

11

Requisitos cuantos se

Digitalizacion

Cédigo de
la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen  cantidad | completa o lcuanto a cuénto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar de| eliminacién de requisitos | pregestion.
tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Y
servicios

Disminucion de costo de |Otra (especifique)

044TTEMU |Certificacion de clave
catastral y  valor
catastral.

N/A

De 7 a 5 requisitos

Digitalizacion de
punta a punta

N/A N/A

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/TM/Certificaci%C3%B3n_de clave catastral y valor catastral.pdf

Fotografias a color de la fachada (No Google).

Observaciones o comentarios: Se eliminan los requisitos: Croquis de ubicacion impreso de Google maps, y

Impacto social: Reduccién de requisitos del tramite para beneficio de los ciudadanos, en
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE DE JESUS CASTILLO SALAZAR

PAMMR: 1ler semestre: III

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

Numero de tramites prioritarios para 2026: 4

&“CUAUTITLAN
-/ IZCALI.I
I e

2do semestre: |:| Reconduccion: |:l Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2025

NO. PROPUESTA:

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

12

Disminucion de costo de

Otra (especifique)

Cadigo de Requisitos cuantos se | Digitalizacion

la Cédula Tiempo de Respuesta reduccién del  disminuyen  cantidad | completa o |cuanto a cuanto.
de Nombre del Tramite tiempo de respuesta, citar del  eliminacién de requisitos | pregestion.

tramites y/o Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos

v .

servicios

048TTEMU |Certificado de predial
y  aportacion  de
mejoras

Reduccién de tiempo de emision de
15 a 12 dias habiles

Digitalizacion de
punta a punta

N/A

N/A N/A

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/ccedulas/TM/Certificad0%20de%20predial%20y%20aportaci%C3%B3n%20de%20mejoras. pdf

Observaciones o comentarios: N/A

Impacto social: Reduccién del tiempo del tramite para beneficio de los ciudadanos, en cuestién de ahorro y

/U(nw de espera, hacienda mds accesible la adquisicion de este trdmite. ,«"’"‘“""--*\
fu.nvuurnmenrn b
C. Héctor Jhonathan Monter Sanchez. C. José de Jesds Catlllo §alazar Lic. Arageli Flores Gap€ilaz§® =T TucionaL oe
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO TESORERIA MUNICIPAL
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. JOSE DE JESUS CASTILLO SALAZAR

PAMMR: 1ler semestre: III

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

&QCUAUTITLAN
-_s IZCALLI

d J BRI

2do semestre: I:I Reconduccidn: l:' Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/10/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17

Fecha de Cumplimiento: 30/06/2026

Namero de tramites prioritarios para 2026: 4

NO. PROPUESTA;

de inmuebles y otra

operaciones traslativas  dg

dominio

a punta.

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 13
ICodigo de la | Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucién de costo de |Otra (especifique)
Cédula  de Servicio reduccién del tiempo disminuyen cantidad | completa o fcuanto a cuanto.
tramites y de respuesta, citar de eliminacién de requisitos | pregestion.
servicios cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
O87TTEMU |impuesto sobre la adquisicion N/A N/A Digitalizacién de punta N/A N/A

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/TM/14lmpuesto_sobre la Adquisici%C3%B3n de Inmuebles y otras Operaciones Traslalivas de Dominio.pdf

Observaciones o comentarios: N/A

hacienda mas accesible la adquisicion de este tramite.

Impacto social: Reduccién del tramite para beneficio de los ciudadanos, en cuestién de ahorro y tiempo de espera,

C.

Héctor Jhonathan Monter Sanchez.

W, AVUNTAMIENTO
Lic. Araceli F|' es Garci a‘{cansnrucmnm.n!

ENLACE
JURIDICO

TESORERIA
MUMNICIPAL

Enlace de Mejora Regulatoria de la Te!sorerl'a Municipal Tesorero Municipal delCualti 4 1zcalli Coordinadora Ge| al d %Regulatona A
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Desarrollo Urbano e Infraestructura

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ Lic. Mauricio Flores Cabrera

PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre:[:| Reconduccic’m:‘: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/10/2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 Nidmero de tramites prioritarios para 2026: 1

Fecha de Cumplimiento 30/06/2026

NO. PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 14
Cédigode la Nombre del Tiempo de Respuesta reduccion delRequisitos cuantos se disminuyen |Digitalizacidn Disminucion de costo de |Otra (especifique)
Cédula de Tramite y/o tiempo de respuesta, citar defcantidad eliminacion de requisitos |completa 6 [cuanto a cuanto.
tramites vy Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.
servicios
074TDIDU Dictamen Técnico| N/A DE 12 A 10 REQUISITOS N/A N/A N/A

Municipal

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/DDU/CEDULA DICTAMEN_TECNICO MPAL.pdf

Observaciones o comentarios: Se eliminan los requisitos consistentes en: Caracteristicas del | Impacto social: Con la diminucién de requisitos se eliminan cargas al ciudadano sin
entorno urbano y Evaluacion de Impacto Estatal. comprometer el analisis técnico que realiza esta Direccion.
f
Lic. Mauricio Flores Cabrera Urb. Verénjea itati z ] Lic. Araceli Flores Garcilazo
Coordinador Juridica y Enlace de Mejora Regulatoria de Titular de la Direccighy

icipal de

la D.irecciéfi'/de Desarrollo Urbano e Infraestructura
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

aqcuAUTaTLAN
-t IZCALLI

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD, EMANCIPACION Y FORTALECIMIENTO COLECTIVO DE

LAS MUJERES.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA, JEANETTE DE ROSAS QUINTERO

PAMMR: 1ler semestre:

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Cumplimiento___30-06-2026

Ntimero de trdmites prioritarios

para 2026:

|I| 2do semestre: |:| Reconduccion: l:] Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17-10-2025

2

NO.
PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

15

prevencion de situaciones
de violencia

Llenar formulario en
linea

Cadigo de la | Nombre del Tramite y/o] Tiempo de Respuestal| Requisitos cuantos se | Digitalizacion Disminucion de costo de |Otra (especifique)
Cédula  de Servicio reduccién del tiempo de| disminuyen  cantidad | completa 6 |cuanto a cudnto.
tramites y respuesta, citar de cuanto| eliminacién de requisitos | pregestion.
servicios a cuanto citar de cuantos a cuantos
Plticas en temas de | De 15 minutos a 5 minutos N/A Pre-gestién N/A N/A
154SIMEG sensibilizacion y

Link de la cédula publicada en pagina web: hitps://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/IMEGDEM/C%C3%89DULA PL%C3%81TICAS DE_SENSIBILIZACI%C3%93N2.pdf

Plataforma de tramites y servicios del municipio

Observaciones o comentarios: La o el ciudadano obtendra una respuesta inmediata al acceder a la

tiempos de respuesta.

Impacto social: Mejorar la calidad del servicio mediante la digitalizacién y reduccién de los

COL r"“w 3
PE LAS MUJERES
IMGUALDEY

Mtra, Jeanette De Rosas QUINtEr0 by, ,’_'\,,.”',-,:Jg: Mtra. Jeanette De Rosas Quintero Lic. Araceli Flores Garcilazo H. AYUNTAMIENTO
Directora del Instituto Municipal para lq‘gua,gad Directora del Instituto Municipal para la lgualdad, Emancipacion y Coordinad efal Municipal fle ©ONgTITUCIONALDE
Emancipacion y Fortalecimiento 4 ITITLAN f Fortalecimiento Colectivo de las Mujeres latoria ar duauTITLAN
A A2 S [ZCALLI A‘a
o o — o f [zt
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): INSTITUTO MUNICIPAL PARA LA IGUALDAD, EMANCIPACION Y FORTALECIMIENTO COLECTIVO DE

LAS MUJERES.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: MTRA. JEANETTE DE ROSAS QUINTERO

PAMMR: 1ler semestre:

|I| 2do semestre: |:| Reconduccion: l:\ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 17-10-2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Numero de tramites prioritarios para 2026: 2
Fecha de Cumplimiento___30-06-2026

NO.

PROPUESTA

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA 16
Codigode la | Nombre del Tramite y/o| Tiempo de Respuestal Requisitos cuantos se | Digitalizacién Disminucidon de costo de |Otra (especifique)
Cédula de Servicio reduccién del tiempo|  disminuyen  cantidad | completa 6 [cuanto a cudnto.
tramites y de respuesta, citar d\ eliminacién de requisitos pregestion.
servicios cuanto a cuanto citar de cuantos a cuanios
Talleres de Empoderamiento De 15 minutos a 5 N/A Pre-gestion N/A N/A
183SIMEG a las Mujeres lzcallenses minutos
Llenar formulario en
linea

Link de la cédula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/IMEGDEM/C%C3%89DULA TALLERES DE EMPODERAMIENTOZ.pdf

Observaciones o comentarios: La o el ciudadano obtendrd una respuesta inmediata al acceder a la

Plataforma de tramites y servicios del municipio

B AVIIRIT A L E AT

tiempos de respuesta.

Impacto soclal; Mejorar la calidad del servicio mediante la digitalizacién y reduccion de los

Mtra, Jeanette De Rosas Quintero

Directora del Instituto Municipal para la Jgualdad,
lpctivo d_?ﬁa_s'l’?ﬁfj}a

Emancipacién y Fortalecimiento

CONSTITYPCIONAL DE

lrle’\s JT‘F Tf,.ﬁ\’?]]
i k;\__._ _;j &

1zcaLli

e

Mtra. Jeanette De Rosas Quintero
Directora,del Instituto Municipal para la lgualdad, Emancipaciény
"+ Fortalecimiento Colectivo de las Mujeres

Lic. Araceli Florgs Garcilazo
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

2do semestre:| | Reconduccién::

PAMMR: lersemestre:

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

&qCUAUTITLAN
_J/ IZCALLI
a‘;_

LEONARDO MARCIANO FRAGOSO CABRERA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

10 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 23 Namero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento___ 30 de junio de 2026
NO, PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA 17
Codigo de la J Reguisitos cuantos | Digitalizacion completa 6 pre [Disminucion de costo |Otra
Cédula de Tiempo de Respuests) gp disminuyen | gestion, de cuanto a cuanto. (especifique)
tramites y | Nombre del Trémite y/o reduccién del tiempol cantidad eliminacién
servicios Servicio de respuesta, citar de|  go raquisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
287TDIDE  |Dictamen de Giro para N/A N/A Digitalizacion  por  pre- N/A N/A
unidades econdmicas de gestion en linea
Mediano y Alto Impacto

Link de la cedula publicada en pagina web:

https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/DDE/20.Dictamen de Giro para Unidages. Econ%C3%B3micas _de Mediano y Alto Impacto.pdf

Observaciones o comentarios: La digitalizacion del proceso de pre-gestion permitira eficlentar el tramite de
manera interna, mediante el cual serdn las personas sollcitantes quienes realicen su registro, cargando de

manera correcta la diversa documental para el mismo.

Apermitir,

Impacto social: Tendrd un Impacto positivo, si bien las personas podrdn acudir al Centro de
Atenclén Empresarial, tamblén podrdn realizar el trdmite en la plataforma de pre-gestidn, lo que

tiempo e Incentivard sus actividades econdmicas bajo un marco de regulacldon
| cofitar coh su Dictanen de Giro y Licencia de Funcionamiento.

Leonardo Marciano Fragoso Cabrera
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MEXICO A=A
1ZCALLY
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

ol

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

§’~CUAUTITLAN
&/ IZCALLL
ﬂ"_

LEONARDO MARCIANO FRAGOSO CABRERA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia:

PAMMR: ler semestre: 2do semestre:| | Reconduccién:|:|

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

10 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Nimero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento___ 30 de junio de 2026
NO, PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEIORA REGULATORIA 18
Codigo de la Requisitos cuantos | Digitalizacion completa 6 pre [Disminucion de costo |Otra
Cédula de Tiempo de Respuesta ge disminuyen | gestion. de cuanto a cudnto.  |(especifique)
tramites y | Nombre del Tramite y/o reduccién del tiempol  cantidad  eliminacién
servicios Servicio de respuesta, citar de|  ga requisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
290TDIDE  |Modificaciones al Permiso| Reduccion de 30 dfas a N/A N/A N/A N/A
para Estacionamiento de 15 dias
Servicio al Publico

Link de la cedula publicada en pagina web:

https://cizcalli.gob.mx/VUEL/areas/cedulas/DDE/21.Modificaciones_al Permiso para Estacionamiento de Servicio al P%C3%BAblico.pdf

por el Ayuntamlento.

Observaclones o comentarios: Una reducclén de tiempo de respuesta representa un area de oportunidad
para atender las posibles solicitudes de modificacién del Permiso de Estacionamiento de Serviclo al Pblico,
sin contravenir el marco legal establecido, por lo que reducir de 30 a 15 dias resulta completa
Las modificaclones al Permiso de Funcionaimiento ne se relaclonan con el aumento o no de la tasifa autoriz ol

nte viable

Impacto social: Tendrd un impacte positivo, pues la permisionaria que solicite reallzar alguna
modificacién a las condiclones en las cuales fue emitido su Permiso, tendrd una respuesta mds
ta, sobre |a determinacién en favor o no de su propuesta de modificacién,

Leonardo Marciano Fragoso Cabrera
Titular de la Subdireccién de Fomento Econémico y Enlace
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y COMUENG BIL A
Wil MEXICO A=
s ey
1ZCALLI
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

aq(:UAUTJTLAN
J IZCALLI
70 Lo

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LEONARDO MARCIANO FRAGOSO CABRERA

PAMMR: ler semestre: 2do semestre:| | Reconduccién:l_—_| Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __10 DE OCTUBRE DE 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 23 Namero de tramites prioritarios para 2026: 3

Fecha de Cumplimiento___ 30 de junio de 2026

NO, PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 19
Codigo de la ) Requisitos  cuantos Digitalizacidn completa 6 pre [Disminucion de costo |Otra
Cédula de Tiempo de Respuesta ge disminuyen | gestion, de cuanto a cuanto. (especifique)
tramites y | Nombre del Tramite vy/o reduccion del tlempol  cantidad  eliminacién
servicios Servicio de respuesta, cltar del 4o requisitos citar de
cuanto a cuanto cuantos a cuantos
027TDIDU  [Permiso  Municipal  de| Reduccion de 15 dias a N/A N/A N/A N/A
Actividades de Promocion 10 dias
Publicitaria

Link de la cedula publicada en pagina web:
hitps://cizcalli.gob.mx/VUEL/areas/cedulas/DDE/23. Permiso_Municipal de Actividades de_Promoci%C3%B3n_Publicitaria. pdf

Observaclones o comentarios: Refuerza la confianza en la gestién piblica, al demostrar compromiso con la
mejora regulatoria y la simplificacién de procesos, optimizando los recursos de la Administracién P lica\

Impacto soclal: Busca fomentar la eficlencla administrativa y la competitividad econémica local,
Este ajuste de reduccion de tiempo permite a los emprendedores y empresas implementar con

Municipal como de los sollcitantes, )(Westrateglas de promocién, lo que impulsa la reactivacién comerclal.

Leonardo Marciano Fragoso Cabrera Ferné\ndo' dgar Rojag Romat
Titular de la Subdireccion de Fomento Econdmico y Enlace Titular de la Direccion de Desafrollo CQ_IIémiCO
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MIEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

\
v

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién Municipal de Proteccién Civil

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Ricardo Pérez Barragan

PAMMR:

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 11

ler semestre:

2do semestre: X

Fecha de Cumplimiento: 15 de diciembre de 2026

Reconduccién:

Nimero de tramites prioritarios para 2026: 1

s
=

N W aumTLAN

IZCALLI
7 T

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 30 de octubre de 2025

NO.
PROPUESTA
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA 20
Codigode la Requisitos cuantos se Digitalizacié |Disminucién de costo de cuanto a | Otra (especifique)
Cédula de Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad | ncompletad [cudnto.
trémites vy Nombre del Tramite deltiempode respuesta, citar eliminacién de requisites | pregestion.
servicios v/o Servicio de cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
069TPCYB Dictamen de De 10 a 3 dias habiles De 16 a 8 requisitos N/A N/A N/A
Condiciones
Minimas de
Seguridad (BAJO
RIESGO)

Link de la cedula publicada en pagina web: https://cizcalli.gob.mx/vuel/areas/cedulas/CMPCYB/4.DICTAMEN DE CONDICIONES M%C3%8DNIMAS DE SEGURIDAD.pdf
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Observaciones o comentarios: Aplica Ginicamente para las Unidades Econdmicas de Bajo Riesgo. El
ciudadano deberd obtener/la Cédula y llenar el formato para poder Iniclar su trdmite en la Coordinacién de
Proteccidn Civil y Bomberos de Cuautitldn lzcalll,

Artlculo 6.25 Bis del Cédigo Administrativo del Estado de México
Articulo 28 fraccion X del Reglamento Orgdnico de la Administracion Publica Municipal de Cuautitlan 1zcalli;
Artfculo 90, 91, 92 y 93 fraccidn Il 1, IX y X del Reglamento de Proteccion Civil y Bomberos de Cuautitlin

Impacto soclal: Mejora la eficlencla, accesibllidad y transparencia de los servicios que ofrece I
Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos, asimismo, reduce sobrecarga administrativa a
través de la planificacién para brindar una mejor atencidn a los usuarios.

Izcalli, Estado de México el
IC. Javier Martinez Gdmez Mtro, Ricardo Pérez Barr: g'f,,f;ﬁﬂg:g;:i;‘ Lic. Araceli Flores Garcllazo
lefa del Departamento de Proteccién Civil Coordinador de Proteccion Civi TLAb ‘\ Coordinadora General Municipa
de Cuautitlan lzcalli- (AR de Mejo LT, avunTamMiENTO
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Sujeto obligado de la Dependencia:

PAMMR: 1ler semestre:

Total, de procesos in

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

NG ~CUAUTITLAN

Q
Ve

NZCALLI
[ravipcon paciay]

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitldn |zcalli (SMDIF)

Lic. Noemi Araceli Salazar Grande

ternos de la Dependencia Municipal: 3

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

2do semestre: |:| Reconduccidn: I:l

Numero de procesos internos prioritarios para 2026:

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 10/Octubre/2025

PROPUESTANO. 1

Nombre del

Cddigo
Proceso Interno

Acciones de Mejora

(Simplificacion del trdmite, reduccién del tiempo de respuesta)

Objetivo General
de las Acciones

Fecha de
Cumplimiento

Unidad Administrativa
Responsable

001ISMDIF Expediente
digital en la
CMI, CLPH,
CRIS, CAPPPCI

y CATCI.

Elaborar un expediente digital capturando la informacién del paciente en formatos
digitales disefiados para recopilar, almacenar y procesar datos en equipos informaticos,
de acuerdo al centro (CMI, CLPH, CRIS, CAPPPCI y CATCI), con el fin de concentrar datos
personales del paciente, diagndstico de su estado de la salud en distintos momentos y
las acciones desarrolladas para su tratamiento, complementado con imdgenes, graficos,
estudios, pruebas y analisis, en su caso, para garantizar un servicio oportuno,

conveniente y eficiente.

Modernizar un
proceso interno

30/junio/2026

Subdireccion de
Servicios de Salud

Subdireccidn de
Servicios de Asistencia
Social

Observaciones o comentarios: No aplica.

Impacto administrativo: Mejoramiento del servicio, siendo mas agil al estar digitalizado.

Titular de Unidad de Informacié

Lic. Noemi Araceli Sal Enr Grande
|

Evaluacjon (U|IPRE)
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C. Karla Paola Peniche Rodriguez
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