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Presentacion

El 1 de enero de este ano, tomamos posesion de la Administracion Publica Municipal de
Cuautitlan lzcalli, la cual encontramos en condiciones de abandono institucional y material:
recibimos un gobierno endeudado con mas de 2 mil 900 millones de pesos en laudos laborales,
créditos fiscales y cuentas por pagar, que lo convierten en el municipio con el mayor pasivo
laboral del pais; deshecho en 90% de su infraestructura vial; donde prevalecian los acuerdos
privadoscongruposde facto,y con problematicasque atender enigualdad de género,desarrollo
econdmico, medio ambiente, servicios publicos y, de forma critica, seguridad publica.

Ante los retos financieros, implementamos la politica de austeridad republicana como
principio constitucional promovido por la Cuarta Transformaciéon. En consecuencia, a diferencia
del ano anterior, recortamos gastos onerosos de la Presidencia Municipal en 23.8 millones
de pesos. Con la reestructuracion de la Administracion Publica, por primera vez el gasto de
servicios personales disminuyo, obteniendo un ahorro mayor a los 13 millones de pesos, que se
destinaron a incrementar los programas de seguridad publica e igualdad de género.

Paraatenderlainfraestructuravial,encomparacion con el dltimode la pasadaadministracion,
triplicamos la aplicacion de mezcla asfaltica en el municipio, para llegar a un total de
39,149 toneladas. De éstas, y por el incumplimiento de la empresa privada a quien pasadas
administraciones estatales concesionaron el mantenimiento de vialidades, rescatamos el
Periférico Norte, aplicando 672 toneladas en la Autopista México—-Querétaro. En total, para
construir y rehabilitar vialidades, hemos invertido mas de 234 millones de pesos.

Restablecimos el Estado de Derecho y rompimos el pacto que tenian antes con grupos de
facto. En materia de agua potable, junto ala CONAGUA, recuperamos la posesion de tres pozos
que eran explotados ilegalmente por particulares. En normatividad econdmica, suspendimos
36 bares clandestinos conocidos como chelerias, que operaban irregularmente. Nuestro
compromiso No es con unos cuantos, es con todo el Pueblo de Cuautitlan Izcalli.

Avanzamos en la transformacion de nuestro municipio, cumpliendo los compromisos del
Plan de Desarrollo Municipal 2025-2027 y garantizando el bienestar de toda la poblacion, en
especial de lasy los mas desfavorecidos y marginados, consolidando el Humanismo Mexicano.

Por ello, cumpliendo lo dispuesto por los articulos 128 fracciéon VI de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 17 y 48 fraccion XV de la Ley Organica Municipal del

Estado de México, rindo al Pueblo de Cuautitlan Izcalli el Primer Informe de Gobierno, con los
resultados alcanzados durante el afno 2025.

iGracias por permitirme servir con pasién!

Lic. Luis Daniel Serrano Palacios
Presidente Municipal Constitucional de Cuautitlan Izcalli

L. |
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I. Introduccion

En estos primeros meses, se han sentado las bases de un gobierno honesto y austero, un gobierno del
pueblo y para el pueblo, por la transformacién de Cuautitlan lzcalli, materializandose en un cambio
profundo que vive nuestro municipio. Un cambio que, fiel a los principios de la Cuarta Transformacion,
tiene como unico fin el bienestar de la poblacién. Es por ello que hoy compartimos con orgullo los
logros de una administracion que gobierna para todasy todossin lujos ni privilegios, y ha convertido la
honestidad en su accién de gobierno.

Mediante este documento, se presenta el Primer Informe de Gobierno del estado que guarda la
Administracion Publica Municipal de Cuautitlan lzcalli 2025-2027 y de las labores realizadas durante
el ejercicio 2025. Tomando como referencia la estructura que establece la Guia Metodoldgica para
el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal Vigente publicada por la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México en la Gaceta de Gobierno Periédico Oficial de fecha 14
de noviembre de 2024, éste contiene la presentacion, introduccion, principales obras y acciones de
gobierno y anexos.

Conforme lo anterior,y en seguimiento a los objetivos de los programasy proyectos presupuestarios
contenidosenel Plan de DesarrolloMunicipal de Cuautitlan Izcalli2025-2027, se presenta ladescripcion
de logros y avances de acciones por eje del cambio.

Eje1 “Gobierno honesto, democrdtico y digital”. Para recuperar la confianza ciudadanay garantizar
que cada peso se use con eficiencia y transparencia, transformamos la administraciéon publica desde
sus cimientos. Como muestra de nuestro compromiso con la participacién popular, creamos la
Direccion de Democracia Participativa, una instancia dedicada a canalizar las demandas ciudadanas.
Asimismo, reestructuramos la Administracién Publica mediante la unificacion de 16 reglamentosenun
solo reglamento organico, generando un ahorro superior a 13 millones de pesos que se redirigieron a
seguridad publica y equidad de género. Ademas, institucionalizamos “El Poder del Pueblo”, mediante
conferencias semanales de rendicion de cuentas. Creamos la primera Agencia Municipal de Combate
a la Corrupcioén en Cuautitlan lzcalliy en el Estado de México, destacando que el trabajo impulsado
en esta materia fue reconocido mediante el Premio Anual Anticorrupcién del Estado de México y
Municipios. También, seimplementdé una politica de austeridad republicana querecorté el 55% el gasto
operativo de la Presidencia Municipal.

Eje 2 “Un Gobierno de Conciencia Ambiental y Respeto al Agua”. Reconocemos el agua como
un derecho humano y nuestra responsabilidad de proteger el medio ambiente para las futuras
generaciones. Por ello, actuamos con decision, rehabilitamos 10 pozos y en conjunto con la CONAGUA,
recuperamos 3 mas que eran explotados ilegalmente; asimismo, se distribuyeron 7 mil pipas gratuitas
en comunidadesvulnerables. De manera simultanea, saneamos 4.8 kildmetros de canalesy la Presa de
Guadalupe y después de 16 afios de declarada como Area Natural Protegida, el Parque Espejo de Los
Lirios ahora cuenta con un Plan de Manejo para su conservacion. Complementariamente, impulsamos
latransicionenergéticainstalando10,000 luminarias LED que reducen el consumode energia eléctrica.
Cada accion consolida a Cuautitlan Izcalli como un municipio comprometido con la vida.

Eje 3 “Un Gobierno de Prosperidad Econémica”. Trabajamos por un desarrollo econémico con
rostro humano, que genere empleo formal y bienestar. En este sentido, invertimos mas de 212.8
millones de pesos en la construccién y rehabilitacion de vias, como la ampliacion de Avenida de los
Arcos; rescatamos MAVICI, duplicando la produccién de asfalto y abaratando costos para beneficio
de todas y todos. Al mismo tiempo, reactivamos la economia local a través del Centro de Innovaciéon y
Capacitacion para Emprendimiento, que ha beneficiado a mas de 800 emprendedores, y realizamos
77 corredores artesanales. Es importante destacar que, para garantizar el Estado de Derecho y la
competencia leal, combatimos laeconomia informal con 178 verificacionesy la suspensiéon de 36 bares
clandestinos conocidos como “chelerias”. Esta es la base para una prosperidad que se comparte con
justicia.

. ____________________________________au. — ]
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Eje 4 “Un Gobierno de Bienestar y Cuidados”. Nuestra prioridad es garantizar los derechos sociales
conunenfoquedederechoshumanoseinclusion.Porestarazon,fortalecimoslareddesalud,realizando
mas de 47 mil consultas médicas. Paralelamente, acercamos la cultura con 16 eventos masivos que
reunieron a mas de 36 mil 700 personas, y apoyamos la educacion con ladotacién de 5 mil 557 carpetas
escolares. Ademas, creamos el Departamento de Diversidad Sexual avanzando hacia una sociedad
mas abierta, solidaria e incluyente, porque un gobierno de bienestar sin excepcién cuida de todas,
todos y todes.

Eje Transversal 1 “Izcalli, ciudad feminista contra el silencio y la violencia de género”. No hay
transformacion posible sin igualdad de género. Por ello, implementamos una estrategia feminista
integral que incluye la Red de Apoyo Especializado, con 400 asesorias legales y mil 500 sesiones
psicoldgicas a victimas de violencia de género. Asimismo, a través del programa “Emprende Cuautitlan
Izcalli Mujeres que Transforman”, capacitamos y acompanamos a 100 emprendedoras, nuestro
compromiso es erradicar la violencia y construir una comunidad donde las mujeres vivan libres y
seguras.

Eje Transversal 2 “Territorio de paz, seguridad y justicia”. La paz se construye con inteligencia y
participacion comunitaria. Gracias a la Estrategia “Blindaje Izcalli", redujimos la incidencia delictiva en
13.22% en 11 delitos de alto impacto, desplegamos 297 camaras de vigilancia y modernizamos nuestro
centrode mando para lograr tiempos de respuesta de apenas 3 minutos con 15 segundos. Se realizaron
7 mil 450 operativos de seguridad ciudadana, culminando en 818 aseguramientos; se atendieron 286
reportes de personas desaparecidas, con 74% de localizaciones exitosas; celebramos 261 Mesas de Paz
con los 3 niveles de gobierno empleando inteligencia e investigacion en beneficio de la poblacion;
avanzamos en la depuracién policial, trabajando sin descanso por tu seguridad.

Este es s6lo el comienzo. Seguiremostrabajando con honestidad, con pasiény con lacertezade que
la transformacion es irreversible cuando el pueblo gobierna.

. oo
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Eje de cambio 1. Gobierno

honesto, democratico y digital.

Programa presupuestario:
01020401 Derechos Humanos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible atendidos
o0

Proyecto presupuestario:
010204010101 Investigacion, capacitacion,
promocién y divulgacion de los Derechos
Humanos.

El respeto, la promocién y la garantia de
los Derechos Humanos son principios
fundamentalesinherentesacada persona,desde
el momento en el que nace, crece y se desarrolla.
Al interrelacionarse se refuerzan mutuamente,
siendo de igual importancia para una vida
digna, de ahi la relevancia de ejecutar acciones
que conlleven al respeto, al cumplimiento del
Estado de Derecho y a una cultura entre la
poblaciéon izcallense basada en una perspectiva
de Derechos Humanos a través de la promocion
y divulgacion de los mismos.

De lo anterior y con la intencion de construir
una sociedad izcallense justa, incluyente y
equitativa, la Defensoria Municipal de los
DerechosHumanosrealizéactividadesyacciones
tendientes a garantizar el respeto, promocion,
proteccion y defensa de los Derechos Humanos.

De estas acciones el municipio de Cuautitlan
Izcalli logré dar atencion a 15 mil habitantes,
concientizandolos de diversas problematicas,
la cultura de legalidad y respeto a los Derechos
Humanos. En el mismo sentido, se impartieron
60 platicas que refuerzan elderechoalaigualdad
y no discriminacién a un trato igualitario en el
ejercicio de los derechos de las personas.

Durante este afo se desarrollaron cuatro
casos de investigacion diagndstica en la que
se utilizé como herramienta de investigacion
el cuestionario al que a través de una serie de

L.
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preguntas e imagenes se recolectaron datos
cuantitativosy cualitativosde laspersonas objeto
deestudio, loanteriorconlaintencién de conocer
y, de ser posible, disminuir las causas que dieron
origen a la situacion presentada.

Con el propdsito de fortalecer la cultura a los
DerechosHumanosenelmunicipio,secapacitaron
aunaproximadode2mil500 personasservidoras
publicas de la Administraciéon Publica Municipal
de Cuautitlan lzcalli, ademas de personal del
sector educativo, acciones brindadas a través de
personal certificado de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Méxicoy de la Secretaria
de las Mujeres del Gobierno del Estado de
México, en su modalidad virtual y presencial,
con el objeto de que adquirieran conocimiento,
habilidades y competencias encaminadas a
afianzarsuactuar profesional,desarrollo personal
y al fortalecimiento de los Derechos Humanos.

Algunos de los temas destacados en las
capacitaciones fueron: herramientas para
contrarrestar el estrés laboral (Sindrome de
Burnot); comunicacion asertiva; calidad en el
servicio publico; reflexiones sobre la defensa
de los derechos humanos de la comunidad
sexo-genérica; derechos y obligaciones del
personal educativo; bienestar personal; lenguaje
incluyente y no sexista; acoso laboral; igualdad
laboral entre hombres y mujeres; y clasismo.

Otras acciones a resaltar durante este primer
afo de gobierno por parte de la Defensoria
Municipal de los Derechos Humanos fueron las12
publicaciones para conocer y reforzar el apoyo en
serviciosparalacomunidadengeneral;,campanas
de sensibilizacion a través de informacion clara
y sencilla acerca de las funciones y atribuciones
de la Defensoria Municipal, derechos de la nifez,
violencia escolar, violencia digital y prevencion
del delito; campanas de difusion de los servicios
municipales y estatales para atender y sancionar

www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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la violencia de género contra la nifez, las cuales
lograron sensibilizar a la poblacién izcallense en
temas relacionados con la violencia familiar y la
violencia o acoso escolar, asi como dar a conocer
las instancias donde se puede acudir en caso de
ser vulnerado alguno de sus derechos.

Proyecto presupuestario:
010204010102 Protecciéon y defensa de
los Derechos Humanos.

La implementacion de acciones en materia
de la proteccion y defensa de los Derechos
Humanos buscéd generar resultados medibles
y beneficios directos que fortalezcan el tejido
social, promuevan una cultura de paz y respeto
a los derechos fundamentales garantizando el
acceso efectivo a servicios institucionales.

En este sentido, la Defensoria Municipal de los
Derechos Humanos brindd, durante el ano, 413
asesorias legales en funcién del reconocimiento
pleno de los derechos de las personas a través
de la igualdad efectiva de acuerdo a lo que
establece el articulo 20 del Bando Municipal
de Cuautitlan lIzcalli, de las y los beneficiados
destacan nifas, ninosy adolescentes, siendo este
el primer contacto directo que tienen pararecibir
una orientacion profesional que los lleve a tomar
decisiones informadas.

Del mismo modo este contacto con la
poblaciéon permite el acercamiento de ellos con
otrasinstancias, por mediode la canalizaciony la
resolucién de conflictos, a través de la mediacion
y conciliacién, permite proporcionar soluciones
alternas de forma pacifica, resaltando que se
puede en casos especificos llevar a cabo una
solicitud de intervencion ante organismos que
pueden o no pertenecer a la Administracion
Publica Municipal de Cuautitlan lzcalli y que
conllevan a dar solucién a ciertas peticiones
o situaciones problematicas que ayudan a
disminuir considerablemente la emision de
quejas, o a realizar el acompafamiento ante una
gestion o incumplimiento de un tramite en el
que las accionestomadas permitan la proteccién
integral de los Derechos Humanos en especial de
las niflas, nifos y adolescentes de este municipio
o de personas en transito.

8 de diciembre

El derecho al acceso a la justicia es un
derecho fundamental que le permite a todas

las personas acudir ante las autoridades
para proteger o restablecer sus derechos en
igualdad de condiciones, eliminando barreras
de cualquier tipo que les impida acceder a una
justicia de manera efectiva, sin dejar de lado
las condiciones de infraestructura fisica que
promueva un entorno seguro para las personas
privadas de la libertad, por ello se llevaron a cabo
25supervisionesa losJuzgados Civicosrealizadas
por la titular de la Defensoria Municipal de los
Derechos Humanosy por personal adscrito a ella
con lafinalidad de verificar las condicionesfisicas
en las que se encontraban las personas privadas
de la libertad, las condiciones de infraestructura
del lugaryeltratodignoyrespetuoso a sudebido
proceso.

Lacapacitacionapersonasservidoraspublicas
cuya funciéntiene como objetivo salvaguardar la
vida, los derechos, el patrimonio de las personas,
preservar el orden y la paz, es fundamental
para su desarrollo personal y profesional ya que
tiene como fin el lograr que su actuar sea con
perspectiva de género y de Derechos Humanos.
Por tal motivo, algunas de las capacitaciones
impartidas a personal de seguridad publica
adscritoala Administracion Publica Municipal de
Cuautitlan Izcalli fueron las siguientes: alerta de
violencia de género contra las mujeres; Derechos
Humanos de las personas trans; mujeres en
la historia; derechos y obligaciones de los
elementos policiales; acciones para prevenir
la violencia de género; calidad en el servicio
publico; perspectiva de género; proteccion de
los Derechos Humanos en el ciberespacio; trata
de personas; desaparicion forzada y Derechos
Humanos; racismo; Ley Olimpia y violencia de
género; e igualdad entre hombres y mujeres.
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Programa presupuestario:
01030101 Conduccidén de las politicas de
gobierno.

Objetivos de Desarrollo Sostenible atendidos

16 i
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Proyecto presupuestario:
010301010201 Audiencia publica y
consulta popular.

La ciudadania izcallense exige un gobierno de
cercaniayresponsabilidadparalograrconhechos,
obras y acciones que favorezcan el desarrollo
de un gobierno democratico que impulse la
participacion social y ofrezca servicio de calidad
en el marco de la legalidad y justicia. Para elevar
las condiciones de vida de la poblacién, durante
el ano 2025, la Administracion Publica Municipal
de Cuautitlan lzcalli, a través de la Presidencia
Municipal ha buscado escuchar y atender a la
ciudadania como su principal impulso para la
solucién y atencion de los problemas publicos,
esto a través de instrumentos de participacion
social como audiencias ciudadanas, iniciativa
mediante la cual el gobierno municipal sale a
las comunidades a todas las dependencias de
la administracion, a fin de conocer y atender
las necesidades mas urgentes de la poblacion,
visita distintas comunidades manteniendo asi
la linea directa de las y los vecinos con cada una
de las areas municipales y con ello avanzar en la
soluciéon de las diferentes problematicas que les
aguejan,obteniendocomoresultado34informes
de audiencias ciudadanas entre autoridades y
habitantes del municipioy 3 consultas populares
para la elaboracion y actualizacion de politicas
publicas.
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Conestoselogrounimpactodirecto paratoda
la ciudadania del municipio de Cuautitlan lzcalli
en la vinculacion entre autoridades con lasy los
vecinosizcallenses, para facilitar la atencion asus
solicitudes y demandas, canalizando las mismas
a las dependencias, 6érganos desconcentrados y
organismos descentralizados correspondientes,
dando atencion a distintos temas en materia de:
movilidad, suministro de agua, salud, asuntos
de mercados publicos, apoyo a mujeres, medio
ambiente, turismo, pago de multas, tramites y
servicios, programas sociales, servicios urbanos,
asuntos juridicos, por mencionar algunos.
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