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EL LIC. RICARDO NUNEZ AYALA, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, POR EL PERIODO 2019-2021, A
SUS HABITANTES, SABED: QUE CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR
LOS ARTICULOS 115 FRACCIONES | Y Il DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 122 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 2, 3, 30 Y 31 FRACCION XXXVI DE
LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO Y 71 Y 72 DEL
REGLAMENTO INTERIOR DE LAS SESIONES DEL H. AYUNTAMIENTO Y SUS
COMISIONES DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, EL
AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, POR EL
PERIODO 2019-2021 EXPIDE EL PRESENTE:

I. VOTACION DE LA MINUTA PROYECTO DE DECRETO DE LA
H. “LX” LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL
QUE SE ADICIONA UN PARRAFO  VIGESIMO,
RECORRIENDOSE EN SU ORDEN LOS SUBSECUENTES, AL
ARTICULO 5 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO, PARA EFECTO DE QUE EL
H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI, MEXICO, HAGA
LLEGAR SU VOTO A LA LEGISLATURA, EN RELACION CON
LA REFORMA CONSTITUCIONAL, EN TERMINOS DE LO
PRECEPTUADO POR EL ARTICULO 148 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE MEXICO Y 93 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

DURANTE EL DESAHOGO DEL PUNTO CINCO DE LA OCTOGESIMA SEPTIMA SESION
PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON CARACTER DE ORDINARIA, DE REGIMEN
RESOLUTIVA, A TRAVES DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA “CISCO WEBEX
MEETINGS” Y/O “WEBEX.COM.MX”, DE SESIONES VIRTUALES O A DISTANCIA, DEL
14 DE ENERO DE 2021, EL AYUNTAMIENTO TUVO A BIEN APROBAR LO SIGUIENTE:

CINCO.- El Lic. Ricardo Nufiez Ayala, Presidente Municipal de Cuautitlan Izcalli,
Estado de México, por el Periodo 2019-2021, con fundamento en lo dispuesto
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por los articulos 115 fracciones I, parrafo primero y, Il parrafo primero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 122, 128
fracciones I, Il y XIl y 148 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México; 3, 27 parrafo primero; 28 cuarto péarrafo; 31 fracciones | y
XXXIX;y 48, fracciones | y Il de la Ley Organica Municipal del Estado de México;
28 y 35 del Bando Municipal 2020 de Cuautitlan lzcalli, Estado de México, y 75
fracciones Il y X del Reglamento Interior de las Sesiones del H. Ayuntamiento
y sus Comisiones de Cuautitlan lzcalli, Estado de México; somete a
consideracion del Ayuntamiento el asunto relativo a la “Votacion de la
Minuta Proyecto de Decreto de la H. “LX” Legislatura del Estado de México,
por el que se Adiciona un péarrafo vigésimo, recorriéndose en su orden los
subsecuentes, al Articulo 5 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de México, para efecto de que el H. Ayuntamiento de Cuautitlan
Izcalli, México, haga llegar su Voto a la Legislatura, en relacion con la
Reforma Constitucional, en términos de lo preceptuado por el Articulo 148
de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México y 93 de
la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado Libre y Soberano de
México”. Aprobandose por unanimidad de los presentes, con diecinueve
votos a favor. Certificando que la votacién se da en los términos
mencionados, y bajo el tenor del siguiente:

ACUERDDO:

PRIMERO. - EL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, VOTA EN
SENTIDO FAVORABLE POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES, CON DIECINUEVE VOTOS A
FAVOR, LA MINUTA PROYECTO DE DECRETO DE LA H. “LX” LEGISLATURA DEL ESTADO DE
MEXICO, POR EL QUE SE ADICIONA UN PARRAFO VIGESIMO, RECORRIENDOSE EN SU ORDEN
LOS SUBSECUENTES, AL ARTICULO 5 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO.

SEGUNDO. - SE INSTRUYE AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO HAGA LLEGAR A LA H. “LX”
LEGISLATURA, EL VOTO, QUE EN RELACION CON LA MINUTA PROYECTO DE DECRETO
MENCIONADA EN EL NUMERAL PRIMERO DEL PRESENTE ACUERDO, EMITE ESTE
AYUNTAMIENTO, EN TERMINOS DE LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 148 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 93 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO:; Y 86 Y 87
FRACCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

TERCERO. - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA MUNICIPAL PERIODICO
OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CUAUTITLAN IZCALLI.

CUARTO. - CUMPLASE.

DADO EN CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, EN LA OCTOGESIMA
SEPTIMA SESION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON CARACTER DE
ORDINARIA, DE REGIMEN RESOLUTIVA, A TRAVES DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA “CISCO WEBEX MEETINGS” Y/O “WEBEX.COM.MX”, DE SESIONES
VIRTUALES O A DISTANCIA, DEL JUEVES CATORCE DE ENERO DE 2021, POR LOS
INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE
MEXICO.
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. VOTACION DE LA MINUTA PROYECTO DE DECRETO DE LA
H. “LX” LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL
QUE SE REFORMA EL ARTICULO 49 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO,
PARA EFECTO DE QUE EL H. AYUNTAMIENTO DE
CUAUTITLAN IZCALLI, MEXICO, HAGA LLEGAR SU VOTO A
LA LEGISLATURA, EN RELACION CON LA REFORMA
CONSTITUCIONAL, EN TERMINOS DE LO PRECEPTUADO
POR EL ARTICULO 148 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO Y 93 DE LA LEY
ORGANICA DEL PODER LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO.

DURANTE EL DESAHOGO DEL PUNTO SEIS DE LA OCTOGESIMA SEPTIMA SESION
PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON CARACTER DE ORDINARIA, DE REGIMEN
RESOLUTIVA, A TRAVES DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA “CISCO WEBEX
MEETINGS” Y/O “WEBEX.COM.MX”, DE SESIONES VIRTUALES O A DISTANCIA, DEL
14 DE ENERO DE 2021, EL AYUNTAMIENTO TUVO A BIEN APROBAR LO SIGUIENTE:

SEIS.- El Lic. Ricardo Nufiez Ayala, Presidente Municipal de Cuautitlan lzcalli, Estado de
México, por el Periodo 2019-2021, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115
fracciones |, parrafo primero y, Il parrafo primero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 122, 128 fracciones |, Il y Xl y 148 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 3, 27 parrafo primero; 28 cuarto parrafo; 31 fracciones
Iy XXXIX;y 48, fracciones | y Il de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 28 y 35 del
Bando Municipal 2020 de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, y 75 fracciones Il y X del
Reglamento Interior de las Sesiones del H. Ayuntamiento y sus Comisiones de Cuautitlan Izcalli,
Estado de México; somete a consideracién del Ayuntamiento el asunto relativo a la
“Votacion de la Minuta Proyecto de Decreto de la H. “LX” Legislatura del Estado de
México, por el que se Reforma el Articulo 49 de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de México, para efecto de que el H. Ayuntamiento de Cuautitlan lzcalli,
México, haga llegar su Voto a la Legislatura, en relacion con la Reforma Constitucional,
en términos de lo preceptuado por el Articulo 148 de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de México y 93 de la Ley Organica del Poder Legislativo del Estado
Libre y Soberano de México”. Aprobandose por unanimidad de los presentes, con
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diecinueve votos a favor. Certificando que la votacién se da en los términos
mencionados, y bajo el tenor del siguiente:

ACUERDDO:

PRIMERO. - EL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO,
VOTA EN SENTIDO FAVORABLE, POR UNANIMIDAD DE LOS PRESENTES, CON
DIECINUEVE VOTOS A FAVOR, LA MINUTA PROYECTO DE DECRETO DE LA H.
“LX” LEGISLATURA DEL ESTADO DE MEXICO, POR EL QUE SE REFORMA EL
ARTICULO 49 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MEXICO.

SEGUNDO. - SE INSTRUYE AL SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO HAGA
LLEGAR A LA H. “LX” LEGISLATURA, EL VOTO, QUE EN RELACION CON LA
MINUTA PROYECTO DE DECRETO MENCIONADA EN EL NUMERAL PRIMERO
DEL PRESENTE ACUERDO, EMITE ESTE AYUNTAMIENTO, EN TERMINOS DE LO
PREVISTO POR LOS ARTICULOS 148 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; 93 DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
LEGISLATIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO; Y 86 Y 87
FRACCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE MEXICO.

TERCERO. - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CUAUTITLAN IZCALLI.

CUARTO. - CUMPLASE.

DADO EN CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, EN LA OCTOGESIMA
SEPTIMA SESION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON CARACTER DE
ORDINARIA, DE REGIMEN RESOLUTIVA, A TRAVES DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA “CISCO WEBEX MEETINGS” Y/O “WEBEX.COM.MX”, DE
SESIONES VIRTUALES O A DISTANCIA, DEL JUEVES CATORCE DE ENERO DE
2021, POR LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN IZCALLI,
ESTADO DE MEXICO.
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. APROBACION, DEL ACUERDO DEL AYUNTAMIENTO DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO POR EL QUE SE
AUTORIZA  EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA
REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO DE CUAUTITLAN
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO.

DURANTE EL DESAHOGO DEL PUNTO SIETE DE LA OCTOGESIMA SEPTIMA SESION
PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON CARACTER DE ORDINARIA, DE REGIMEN
RESOLUTIVA, A TRAVES DE LA HERRAMIENTA TECNOLOGICA “CISCO WEBEX
MEETINGS” Y/O “WEBEX.COM.MX”, DE SESIONES VIRTUALES O A DISTANCIA, DEL
14 DE ENERO DE 2021, EL AYUNTAMIENTO TUVO A BIEN APROBAR LO SIGUIENTE:

SIETE.- El Lic. Ricardo Nufiez Ayala, Presidente Municipal de Cuautitlan lzcalli, Estado
de México, por el Periodo 2019-2021, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
25, parrafo décimo y 115, fracciones |, primer parrafo y Il, segundo parrafo de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, primer pérrafo,
122 y 139 Bis de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 2, 3,
27, primer pérrafo, 31, fracciones I, | Bis, XXI, XXXIX y XLVI y 48, fraccion | de la Ley
Orgéanica Municipal del Estado de México; 39 parrafo segundo de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y sus Municipios; 28 y 151 del Bando Municipal 2020
de Cuautitlan Izcalli, Estado de México; y 3, 5, 6, 7, 75, fracciones Il y Il del Reglamento
Interior de las Sesiones del H. Ayuntamiento y sus Comisiones de Cuautitlan lzcalli,
Estado de México; somete a consideracion del Ayuntamiento, el asunto relativo a
la Lectura, Discusién y en su caso, Aprobacion, del Acuerdo del Ayuntamiento de
Cuautitlan Izcalli, Estado de México por el que se Autoriza el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2021 del Municipio de Cuautitlan lzcalli, Estado de México.
Aprobandose por unanimidad de los presentes, con diecinueve votos a favor.
Certificando que la votacién se da en los términos mencionados, y bajo el tenor
del siguiente:

ACUERDO
PRIMERO. - SE APRUEBA EL PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL

MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, EN LOS SIGUIENTES
TERMINOS:
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ESTADO DE MEXICO 1ZCALLI

GOBIERNO GUE HACE MISTORIA

DECISION:

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL
MUNICIPIO DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

+ Presentacién

La Ley General de Mejora Regulatoria asi como la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México
y sus Municipios, disponen como objeto la mejora integral, continua y permanente de la regulacién
estatal y municipal que, mediante la coordinacién entre las autoridades de mejora regulatoria y
los poderes del Estado, los ayuntamientos y la sociedad civil, dé lugar a un sistema integral de
gestiéon regulatorio, regido por los principios de maxima utilidad para la sociedad y la
transparencia en su elaboracion.

En tanto, el articulo 139 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México,
dispone que la mejora regulatoria y el gobierno digital son instrumentos de desarrollo obligatorios
para los Municipios, sus dependencias y organismos auxiliares, su objetivo primordial es
promover el establecimiento de un proceso permanente de calidad e implementar sistemas que
contribuyan a la desregulacion, la simplificacion asi como la prestacion eficiente y eficaz del
servicio publico en el Municipio, siempre a favor de la ciudadania.

Como parte fundamental, la mejora regulatoria se compone de cuatro grandes ejes: 1) La
simplificaciéon administrativa, esto es reducir el nimero de tramites y servicios que tienen que
realizar las personas y las empresas; 2) La desregulacién que consiste en eliminar aquellas
regulaciones cuyos costos superan a sus beneficios, han dejado de cumplir con su objetivo o
estan duplicadas o desactualizadas; 3) La creacion normativa que se define como la accién de
verificar que las normas de nuevo ingreso al sistema juridico sean eficaces, eficientes y tengan
probados beneficios; y 4) La flexibilizacién, es decir, generar marcos normativos que sean
capaces de adaptarse a los constantes cambios sin perder su objetivo y su vigencia.

No obstante, lo anterior; actualmente el mundo enfrenta una de las crisis mas grandes de la
historia moderna con la propagacién del coronavirus (COVID-19). Esta es una situacion que
requiere herramientas de mejora regulatoria que permita actuar con eficiencia y flexibilidad para
reducir los riesgos a los cuales estamos expuestos.

Ante esta situacién de emergencia, el Municipio se enfrenta ante un reto muy importante, actuar
efectivamente, sin descuidar otros riesgos. Esto puede incluir la capacidad de emitir nuevas
regulaciones de manera expedita o adaptar las existentes, con el objetivo de enfrentar la
emergencia. Sin embargo, es necesario que la emisiéon de regulacion, aun en situaciones como
la actual, se apegue a principios de evidencias y transparencia. El proceso de regular en
situaciones de emergencia no debe estar exento de controles de calidad. Los cambios
regulatorios ante una emergencia deben contar con un marco institucional claro, que brinde
certidumbre, y el proceso de modificacion o emisién debe ser basado en evidencia y transparente.

La actual emergencia ha puesto de relieve la importancia el aprovechamiento de las tecnologias
de informacion, principalmente en facilitar la provision de servicios. El rezago en el gobierno digital
que existe, no puede permanecer, se debe mover rapidamente a ofrecer tramites y servicios de
gobierno simples y en linea: desde obtener informacién sobre apoyos de gobierno a grupos
vulnerables, permitir enviar solicitud de enrolamiento a estos programas a través de una
aplicacion de teléfono inteligente y hasta realizar tramites en linea de apertura de empresa. La
agilidad del gobierno para responder a las necesidades de la poblacién en tiempos de crisis y en
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tiempo de recuperacion, generara confianza a los ciudadanos, ademas de que permitira alcanzar «

la normalidad social y econdmica méas rapidamente.

Las ventajas que predominan para la administracién municipal con la implementacion de
tecnologias de la informacion, se inicia con la sustitucién del papel por documentos digitales,
mayor organizacion de la informaciéon para prestar un servicio de calidad al ciudadano,
digitalizaciéon de tramites; control de los datos; reduccion de tiempos de consultas; control total
sobre la documentacién e informacién; agilidad en la distribucién o envio de documentos asi como
flexibilidad para futuros cambios y actualizaciones en los sistemas informativos.

La actual Administracién Municipal a través de la Comisién de Mejora Regulatoria promovera la
eficiencia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos, incrementando la eficiencia
mediante la disminucién de requisitos, costos y tiempos; aqui resulta importante sefialar que la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria, es un 6rgano responsable de promover la Mejora de
las Regulaciones y la Simplificacion de Tramites y Servicios, asi como la transparencia en la
elaboracion y aplicacién de los mismos, procurando que estos generen beneficio para la
sociedad. Este érgano colegiado es el responsable de coordinar la politica de Mejora Regulatoria
del Municipio para |la toma de decisiones y el desarrollo de las acciones en su ambito de injerencia.

En este contexto, el Programa Municipal de Mejora Regulatoria, debe de convertirse en una
herramienta que brinde a los ciudadanos la oportunidad de crecimiento y permita al gobierno
responder a la expectativas del ciudadano, facilitando el acceso a la actividad econémica
productiva, donde las Dependencias y Entidades ejecuten sus acciones con total y completa
armonia, lo que traerd como consecuencia que, el ejercicio de la funcion publica se fortalezca,
pues la Mejora Regulatoria, como politica publica, es el medio idéneo para fortalecer la gestion.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021, debera establecer los objetivos, lineas de accién
y actividades especificas que llevaran a cabo las Dependencias, Entidades y Organos
Desconcentrados que integran la Administracion Publica Municipal durante el afio 2021, cabe
precisar que para el afio en comento, de los 206 tramites y servicios que se encuentran inscritos
en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, seran 35 los que someten a una optimizacién de
gestion; o bien, se disminuira la duracién del tramite, del tiempo de respuesta o eliminacion de
requisitos. No omitiendo, sefialar que de igual manera se agregan acciones y/o estrategias
encaminadas a minimizar riesgos hacia los ciudadanos en materia de tramites y servicios, para
gue con acciones puntuales se logre facilitar a la ciudadania su gestién y resolucién, protegiendo
su economia, y apoyando a la estrategia de salud publica. Con la Mejora Regulatoria, se busca
promover la transparencia en la elaboracion y aplicacién de las regulaciones y el maximo
bienestar para la sociedad; que la gestién de tramites y servicios sea eficiente y accesible,
elevando la calidad de servicios a favor de los gobernados, pues al permitir la transparencia
permiten el crecimiento y un mejor desarrollo econdémico y social, estimulando asi, el desarrollo
de una nueva generacion con amplia actitud emprendedora.

4+ Misién
La actual Administracién Publica Municipal de Cuautitlan Izcalli, esta obligada a observar y aplicar
los ordenamientos en materia de mejora regulatoria, con la finalidad de promover la eficacia y
eficiencia gubernamental, modernizar y agilizar los procedimientos administrativos y sobre todo

otorgar transparencia y certeza juridica en su actuar.

Es importante contribuir a crear y mantener un marco donde los tramites y servicios que brinda
el Municipio sean simplificados, por lo que se debe brindar un servicio eficaz y eficiente, en donde

Afio 2021 14 de enero www.cuautitlanizcalli.gob.mx



12

E GOBIERNO DEL E D O % - Lé‘ itf’ﬁLLl

ESTADO DE MEXICO IFCALL GOBERNO QUE

DECISIONES FIRMES, RE:

se dé certidumbre y confianza a la ciudadania, integrando los esfuerzos de los tres 6rdenes de
gobierno y de las organizaciones de la sociedad civil, orientados a la mejora continua del marco
regulatorio municipal.

4+ Visidon

Lograr que en el Municipio de Cuautitlan se consolide la implementacion de la Mejora Regulatoria,
teniendo como proposito que la gestion gubernamental sea eficaz y eficiente, y con ello alcanzar
la calidad total en la prestacion de los tramites y servicios para propiciar las condiciones
competitivas de vanguardia que impulse con el desarrollo, social, la inversién y el empleo en el
Municipio. Asimismo, el mejoramiento de los ordenamientos o reglamentos que impacten
directamente a la actividad econémica e impulsar el desarrollo econémico a través de la
innovacion.

De igual manera se prevé que el Municipio de Cuautitlan Izcalli sea reconocido como lider
promoviendo la eficacia y transparencia gubernamental en todos sus ambitos, mediante la
implementacién de tecnologias, esto es el uso constante de las herramientas y/o instrumentos
digitales, que dé como resultado la disminucion de los requisitos, costos y tiempos que realicen
los ciudadanos. Se propone ser un referente del progreso, unidad, trabajo, crecimiento y
estabilidad social en nuestro Municipio; siempre con el animo de impulsar las actividades
productivas y el desarrollo, sentando las bases para una nueva realidad econémica, social y
cultural que garantice un desarrollo sustentable.

+ Diagnéstico de Mejora Regulatoria

Durante el desahogo del punto siete de la Quincuagésima Tercera Sesién Pubica del
Ayuntamiento, con caracter de Ordinaria, de tipo en Sala de Cabildos, de Régimen Resolutiva,
del 30 de enero de 2020, se aprob¢ la creacion del Registro Municipal de Tramites y Servicios,
en tal sentido, se encuentran publicadas 206 Cédulas de Tramites y Servicios insertas en tal
Registro de las cuales 14 de éstas se encuentran para su pre gestion o totalidad en linea.

Sin embargo, la falta de actualizacion al marco juridico-administrativo municipal, que otorgue
certeza juridica es una limitante para contar con tramites o servicios sencillos y agiles. Es por ello
la importancia y relevancia de la medicién de la carga regulatoria debe ser prioridad para
establecer metas y dar seguimiento al éxito de las politicas de mejora regulatoria. de la politica de
mejora regulatoria tiene como objetivo hacer que lo anterior se alcance a través de la
simplificacion de tramites y servicios y de la mejora del marco regulatorio que pone a la ciudadania
y empresas como centro de la gestién gubernamental.

Por lo anterior, resulta de suma importancia generar las acciones y estrategias encaminadas a
mejorar la calidad e incrementar la eficiencia del marco regulatorio; asi como agilizar los procesos
administrativos que realizan los sujetos obligados en beneficio de la poblacién; asi como fomentar
la cultura de gestion gubernamental para atencion al ciudadano, asi como otorgar certidumbre
juridica y transparencia al proceso regulatorio y con ello eliminar la discrecionalidad en los actos
de autoridad.

- Fortalezas:
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Los mandos superiores y medios cuentan con el perfil profesional para el desarrollo de las
diferentes atribuciones encomendadas.

Comunicacién constante de la Presidencia Municipal con los titulares de la Dependencias,
Entidades y Organos Desconcentrados, esto con la finalidad de dar seguimiento a los puntos de
interés, asi como a los proyectos en curso.

El 59 % de los tramites y servicios que se brindan por la Administracién Publica Municipal son
gratuitos.

Se cuenta con el Registro Municipal de Tramites y Servicios con el objetivo de otorgar seguridad
juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar
el uso de tecnologias de la informacién; asumiendo que esta es la plataforma medular en la que
el ciudadano tiene la visibilidad la gama de servicios y tramites que brinda la Administracién
Publica.

Implementacion de las tecnologias de la informacién para la gestion, seguimiento, ejecucion y
cumplimiento en los procesos internos de la Coordinacion General Municipal de Mejora
Regulatoria, por medio del uso de correo institucional, sesiones remotas y uso de archivos en la
nube, asi como un chat de mensajeria instantanea.

Estrecha coordinacién de la Coordinacién General Municipal de Mejora Regulatoria con el
Departamento de Gobierno Digital para la publicacién, actualizacién y control de las herramientas
de Mejora Regulatoria Municipal.

- Oportunidades:

Llevar a cabo el estudio del marco normativo en lo que tiene que ver con la revisién y propuesta
de ajuste a los ordenamientos legales que nos permitan un mejor desempefio, realizando
acciones como las siguientes: Elaboracion y/o Actualizacion de Manuales de Organizacion;
Elaboracién y/o Actualizacion de Manuales de Procedimientos; Elaboracién y/o Actualizacion de
Manuales de Politicas de Accion; que permita un mejor desemperio, realizando acciones de
mejora regulatoria.

Buscar contenidos y diversas formas de capacitacion para servidores publicos el personal, asi
como los enlaces de mejora regulatoria, y demas personal con la finalidad de brindar un mejor
servicio.

Reducir los tiempos de respuesta con tramites en linea y via telefonica.

Gestionar mediante el uso de las tecnologias de la informacion las notificaciones, requerimientos,
informes, resultados, avances y demas informacién relacionada, a manera de reducir los tiempos
de respuesta, mejorar y agilizar el canal de comunicacién entre las Dependencias, Entidades y
Organos Desconcentrados.

- Debilidades:

Constante rotacién de personal y poca eficiencia en la utilizacién de los recursos humanos.
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Arraigo y/o renuencia a los cambios que se requieren para mejorar de manera sistematica en la
forma de trabajo o de gestién gubernamental.

Deficiente distribucién de los recursos tecnolégicos tales como computadoras y/o escaner para

el desarrollo cotidiano de sus funciones.

Los tiempos de respuesta relativos a diversos tramites y/o servicios que brindan las
Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados no son satisfactores de conformidad con
la exigencia ciudadana.

Derivado de la emergencia sanitaria que prevalece a nivel Mundial, los avances de cumplimiento
en materia de mejora regulatoria por cuanto hacen a los tiempos de respuesta propuestos por los
sujetos obligados se ven mermados, ya que la operatividad no se encuentra al 100%.

Falta de recursos humanos para el desarrollo de la politica de Mejora Regulatoria.
Amenazas:
Cambio de titulares de las Dependencias y de los respectivos Enlaces de Mejora Regulatoria.

La ciudadania no se encuentra involucrada en tramites y servicios que brinda la Administracion
Publica.

La prolongacién y/o el incremento en la severidad de la contingencia sanitaria por la enfermedad
COVID-19.

La desconfianza de los ciudadanos para realizar la pre-gestién o gestion de tramites y/o servicios,
dado el incremento que se ha dado en fraudes electrénicos.

Falta de apoyo para el desarrollo de aplicaciones digitales que surjan fueran de la planeacion
establecida; asfi como la posible falta de recursos humanos por parte de la Direccién de
Tecnologias de Informacién y el Departamento de Gobierno Digital, para su cumplimiento.

+ Fundamento Legal

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021 del Municipio de Cuautitlan Izcalli se sustenta en
el siguiente marco normativo:

El ultimo parrafo del articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que las autoridades de todos los 6rdenes de gobiermno, en el &mbito de su competencia,
deberan implementar politicas publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de
regulaciones, tramites, servicios y demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

La Ley General de Mejora Regulatoria establece en sus articulos 2 fraccion Il, y 80 que es
obligacion de las autoridades de todos los érdenes de gobierno, en su respectivo &mbito de
competencia, de implementar politicas publicas de mejora regulatoria para el perfeccionamiento
de las Regulaciones y la simplificacion de los Tramites y Servicios; y se definen a los Programas
de Mejora Regulatoria como una herramienta que tiene por objeto mejorar la Regulacién vigente
e implementar acciones de simplificacion de Tramites y Servicios. De acuerdo con el calendario
que establezcan, los Sujetos Obligados someteran a la Autoridad de Mejora Regulatoria que les
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corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual, bienal o por el tiempo «
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que dure la administracion, en relacién con la Regulacion, Tramites y Servicios que aplican, asi
como reportes periddicos sobre los avances correspondientes.

El articulo 139 Bis de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México establece
que la Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son instrumentos de desarrollo, y que son
obligatorios Es para el Estado y los municipios, sus dependencias y organismos auxiliares,
implementar de manera permanente, continua y coordinada sus normas, actos, procedimientos
y resoluciones, ajustdndose a las disposiciones que establece esta Constitucion.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios dispone en sus articulos
21 fraccion lll, 23 fraccion I, y 37, que corresponde a los Municipios la elaboraciéon de programas
y acciones para lograr una mejora regulatoria integral, bajo los principios de maxima utilidad para
la sociedad y la transparencia en su elaboracién; que corresponde a la Comisién Municipal de
Mejora Regulatoria, aprobar el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal, asi como las
propuestas de creacion de regulaciones o de reforma especifica y el Analisis de Impacto
Regulatorio que le presente el Secretario Técnico, para su envio a la Comisién, para los efectos
de que ésta emita su opinion; y que los Programas Anuales de Mejora Regulatoria son
herramientas para promover que las regulaciones, Tramites y Servicios de los Sujetos Obligados
cumplan con el objeto de esta Ley, con una vigencia anual. La Autoridad de Mejora Regulatoria
emitird los lineamientos para establecer calendarios, mecanismos e indicadores para la
implementacién de los programas de mejora regulatoria.

El Bando Municipal 2020 de Cuautitlan Izcalli, Estado de México establece en sus articulos 6
fraccion XXXIX, 148 y 149, que dentro de los fines del Municipio se encuentran la de Implementar
las acciones necesarias en materia de mejora regulatoria; que la Administracion Publica
Municipal, en materia de mejora regulatoria debera observar los principios de: méaxima utilidad;
transparencia; eficacia y eficiencia; abatimiento de la corrupcion; certeza y seguridad juridica;
fomento al desarrollo econdmico; competitividad; publicidad; y organizacion; y que el
Ayuntamiento, en materia de mejora regulatoria, implementara entre otras acciones las de
revision permanente del marco regulatorio; la supresion de facultades discrecionales por parte de
las Autoridades Municipales; la revisién permanente de los sistemas y procedimientos de atencion
al publico, eliminar duplicidad de funciones y requisitos legales innecesarios; y la eliminacion de
excesos de informacion detallada en los formatos y solicitudes para la realizacion de los tramites
y servicios.

En los articulos 16 Quater y 18 fraccion XXIIl del Reglamento Interior de la Administraciéon Publica
Municipal de Cuautitlan Izcalli, establece que corresponde al Coordinador General Municipal de
Mejora Regulatoria, el coordinar y supervisar integralmente el cumplimiento del proceso de
mejora regulatoria; asi como coordinar con las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Municipal, las estrategias de simplificacién y desregulacion de tramites y servicios
gubernamentales de conformidad con las disposiciones aplicables; y que los titulares de las
Dependencias y Organos Desconcentrados, entre otras atribuciones genéricas deberan
implementar, ejecutar y evaluar los instrumentos para la mejora regulatoria que permita la eficacia
y eficiencia gubernamental.

El Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlan Izcalli, Estado de México,
sefiala en sus articulos 10 fraccion IV y 34, que el Programa es el instrumento de planeacién y
transparencia, que contiene las estrategias, objetivos, metas y acciones a realizar
inmediatamente en materia de regulacion, creacién, modificacion o eliminacion de tramites y
servicios, propiciando un marco juridico que garantice el desarrollo de las actividades
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productivas, el mejoramiento de la gestion publica y la simplificacién administrativa. La Ley
establecera las acciones a las que estaréa orientado; y que corresponde a la Comision Municipal,
el evaluar y aprobar el Programa Anual de Mejora Regulatoria Municipal.

+ Escenario Regulatorio

Cada vez mas los ciudadanos tienen acceso a la informacién que generan los gobiernos, y de
forma directa o indirecta participan en la vida publica, expresando opiniones por medio de redes
sociales, encuestas, consultas, etc. Las consultas publicas son una herramienta indispensable
para que los gobiernos obtengan informacién y tomen decisiones sobre cémo resolver problemas,
como distribuir recursos o decidir sobre proyectos. Escuchar la opinién de los grupos que
conforman la sociedad-ciudadanos, duefios de pequefios negocios, organizaciones,
empresarios- es importante para este Gobierno, en tiempos de crisis, como lo es en tiempos de
recuperacion.

Es por ello que la recomendacion del Consejo de la Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), sobre politica y gobernanza regulatoria establece que los paises
deben adherirse a los principios de gobiemno abierto, considerando la transparencia y la
participacion en el proceso regulatorio a fin de asegurar que la regulaciéon se encuentre al servicio
del interés publico
y esté informada de las necesidades legitimas de aquellos a quienes concierne y afecta. Esto
conlleva ofrecer oportunidades significativas, para que el publico contribuya al proceso de
preparar borradores de propuestas regulatorias y a la calidad del anélisis de apoyo.

Es por ello, que se debe asegurar de que las regulaciones sean comprensibles y claras y de que
las partes puedan entender sus derechos y obligaciones, para alcanzar las metas de politica
publica, se requiere de la participacion de los sujetos regulados, esto para cumplir con sus
objetivos de politicas publicas, estas regulaciones deben ir acompafiados de una estrategia de
cumplimiento cuidadosamente disefiada y bien implementada.

Por lo que, es prioritario llevar a cabo modificaciones a las regulaciones que fundamenten los
requisitos y tiempos de respuesta de los tramites y servicios que se ofrecen en las dependencias,
organos desconcentrados y entidades.

Derivado de la problematica presentada por las dependencias, érganos desconcentrados y
entidades, se generaran propuestas a diversas regulaciones, mismas que sentaran las bases para
la correcta aplicacion de procesos y mecanismos que garanticen la eliminacion de tramites, de
requisitos y reduccién de tiempos de respuesta en diversos tramites y servicios.

Como parte de las acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2021 también se
incorpora la sistematizacién de tramites con el objetivo de poner al alcance de los usuarios, la
obtencién de sus solicitudes en linea, sin la necesidad de manera presencial a través de medio
electrénicos.

+ Estrategias y acciones
Un tramite o servicio sencillo y agil generalmente esta relacionado con gobiernos eficientes y
modernos. La politica de mejora regulatoria tiene como objetivo hacer que los tramites o servicios

sean sencillos y agiles, esto a través de la simplificacién de tramites y servicios y de la mejora del
marco regulatorio que pone a la ciudadania y empresas como centro de la gestién
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CUAUTITLAN GOBIERNO GUE HACE MISTORIA

cumplimiento a la Agenda Regulatoria propuesta por todas y cada una de las Dependencias,
Entidades y Organos Desconcentrados que integran la Administracion Publica Municipal; y por
ende verificar que las normas de nuevo ingreso al sistema juridico sean eficaces, eficientes y
tengan probados beneficios.

El Registro Municipal de Tramites y Servicios denominada Ventanilla Unica Electrénica (VUEL)
serd actualizado de manera periédica en contenido; se adicionaran cédulas de la Primera
Sindicatura; de la Direccién General de Desarrollo Metropolitano; de la Direccion General
Servicios Publicos; del Cronista Municipal y del Organismo Publico Descentralizado Municipal
para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan
Izcalli denominado OPERAGUA. Ademas, se generara un redisefio a dicha ventanilla, lo que
permitird contar con un menu de navegacion y busqueda sencilla; informacioén de contacto; esto
es, se busca generar que el contenido sea dindmico y de utilidad. El objetivo es crear una buena
experiencia entre el ciudadano y la pagina, pero el proposito principal es que esta
herramienta tecnolégica que compila los Tramites y Servicios de la Administracion Publica
Municipal, otorgue seguridad juridica a las personas, dar transparencia, facilitar el cumplimiento
regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion.

Se implementara un Modulo Digital de citas, al cual se incorporaran aquellas Dependencias u
Organos Desconcentrados que, seguin sus procedimientos consideren viable dicha agregacion a
este sistema con la finalidad es otorgar certeza de atencion respecto del tramite y/o servicio que
se pretende realizar. Algunas de sus ventajas seran: facilitar las citas a los ciudadanos, evitando
aglomeraciones y reduccion de tiempo en duracioén de los tramites; flexibilidad del ciudadano para
gue agende su cita en cualquier momento de las 24 horas del dia en los 7 dias de la semana; asi
como el ahorro de recursos.

Bajo esta tesitura, y en el marco de una estrategia “Cero Papel” y con la finalidad de reducir
costos en la gestion de notificacién de oficios y/o circulares de caracter general, entre las
Dependencias y Organos Desconcentrados que integran la Administracion Publica Municipal, se
implementara con apoyo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion, una plataforma
denominada INTRANET. Este sera un portal informativo interno, el cual ayudaré a los servidores
a conocer las diferentes funciones que dentro del marco juridico desarrollan las Dependencias y
Organos Desconcentrados. Esta herramienta optimizara la entrega de oficios de manera
electrénica; es decir, mejorara un proceso obsoleto para sustituirlo por uno més eficiente y que
utiliza menos recursos materiales y humanos, lo que traera un ahorro considerable en el gasto de
papel para oficina, ademéas de un beneficio de sustentabilidad, aquellos oficios que tardaban en
llegar, ahora se veran sustituidos por documentos electrénicos, logrando asi un mayor control y
seguridad en la informacion.

Se buscara seguir dotando a los recursos humanos de elementos metodolégicos y técnicos,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el
mejor desempefio de los servidores publicos, en sus actuales y futuros cargos, adaptarlos a las
exigencias cambiantes del entorno, instituyendo la calidad en los servicios por medio de cursos,
talleres, seminarios y conferencias en un proceso de mejora continua para alcanzar la eficiencia
y eficacia en el servicio publico.

Por otro lado, la Comisaria General de Seguridad Publica y Transito, implementara el uso de la

herramienta digital denominada Ventanilla Ciudadana, con el fin de que los ciudadanos puedan
acudir aclarar y resolver sus dudas acerca de los tramites y servicios que la plataforma digital
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ofrece; se canalizara a cada ciudadano con la dependencia que corresponda de acuerdo a su
problematica; y los datos que proporcionen seran registrados de igual manera en la plataforma

digital, para llevar el control adecuado. Para dar la atencién en la Ventanilla Ciudadana, se
designara personal especifico quien sera el encargado de manejar la plataforma digital, dicho

personal recibira la capacitacién necesaria para poder dar solucion y resolver las dudas de los
ciudadanos con respecto a todos los tramites y servicios que se ofrecen.

De igual manera, con el apoyo de Gobierno Digital y de Comunicacion Social se realzard mayor
difusion de las plataformas digitales en redes sociales para que la comunidad tenga conocimiento
de los servicios que esta Comisaria de Seguridad Publica ofrece al publico. Con el apoyo se
realizara una campafa de difusién sobre los tramites y servicios, usando como herramientas
pancartas, anuncios y elaboracion de folletos que contenga una lista de los tramites.

En tanto, la Direccion General de Desarrollo Humano, a través de la Direcciéon de Educacion prevé
el desarrollo de una aplicacion App en sistema Android de manera local, mediante la cual se
realizara la difusion de los servicios que brinda la Direccién de Educacion; el Sistema Municipal
para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan Izcalli, Estado de México; y el Instituto
Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres; y un chat en linea que sirve de apoyo a los
estudiantes y jovenes en general.

Otra accién a desarrollar por el Instituto Municipal de Planeacién, la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito, y el Instituto Municipal de la Juventud, sera incorporar en los
tramites presenciales, o a través de las plataformas de acceso a los servicios que estas brindan,
una encuesta de calidad que permita medir la satisfaccion del ciudadano.

En este orden de acciones, se da paso a las Entidades tales como: el Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan Izcalli, Estado de México, que ademas de las
propuestas de simplificacion a diversos servicios, se plantea realizar la incorporacion del pago
consulta médica con tarjeta bancaria y/o transferencia electrénica; asi como generar expediente
electrénico de los usuarios del servicio, en la Clinica de Labio y Paladar Hendido.

En tanto, el Organismo Publico Descentralizado Municipal para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Cuautitlan Izcalli denominado OPERAGUA,
O.P.D.M. proyecta la optimizacion de la gestion del tramite de pago del suministro del agua en
linea, ya que actualmente solo los ciudadanos cumplidos o al corriente en sus pagos, pueden
hacer uso de tal plataforma; en este sentido, se plantea ampliar los criterios para que aquellos
usuarios con un rezago de hasta tres bimestres, puedan realizar el pago a través de pago en
linea, brindando asi los medios que posibiliten a los usuarios regularizar el servicio de pago.
Ademas, por cuanto hace al servicio “platicas de Cultura del Agua” se incluye como medio de
solicitud, un correo electrénico institucional, y en la pagina web del Organismo, a través del cual
los ciudadanos puedan hacer llegar la peticion para la imparticion de Platicas de Cultura del Agua,
ya sea en escuela, empresas o comunidades, y con ello evitar que el ciudadano deba destinar
tiempo y dinero para acudir de manera directa al Organismo a realizar su solicitud.

Por otro lado, el Organismo Publico Descentralizado de Caracter Municipal para el Mantenimiento
de Vialidades de Cuautitlan Izcalli (MAVICI), partiendo de su diagnéstico siguiere la promocién y
difusién por redes sociales (Instagram, Twitter, Facebook) de los servicios que brinda a fin de
promover la adquisicién de asfalto a precio competitivo.

Y por ultimo se reconduciran algunas acciones del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019
como lo es: la creacion de la aplicacion que permita al ciudadano reportar fallas en los servicios
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publicos; y la creacion de una aplicacion a través de la cual se realizara la pre gestion de
inscripcion a cursos y talleres artisticos, culturales y deportivos de los Centros de Desarrollo
Comunitario del Sistema Municipal DIF. Por cuanto hace al Programa Anual de Mejora Regulatoria
2020, se reconduce la propuesta realizada por la Direccién General de Desarrollo Econémico,
consistente en la implementacion de herramienta digital que permita tener un padrén actualizado
del comercio en via publica de manera permanente, con la cual se busca: reducir la utilizacion de
copias, ya que la aplicacién permite escanear los documentos; y generar datos mas precisos de
la actividad del comercio informal en el Municipio; se simplificara el proceso de los solicitantes y
generar asi una reduccion del tiempo de espera; y disminuir la discrecionalidad por parte de los
servidores publicos, y con ello cerrando los espacios susceptibles a la corrupcion. Ademas, la
Tesoreria Municipal, dard continuidad a la actualizacién del Sistema de Gestion Catastral,
realizando acciones tales como: asesoramiento, reajuste cartografico de mapeo; seguimiento y
soporte técnico al sistema de cobro relacionado con el area de predio y catastro.

+ Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: SEe=IE = Re C WA IETIEIe.

Nombre del tramite. Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
propuestas

Tanto para personas fisicas,
Constancia de no [ como personas juridico | Reducir requisito de 9 a 8, esto
inscripcion  dentro  del | colectivas e Institucién | es ya no se solicitard la
inventario  de  bienes | Publica, se requieren nueve | constancia expedida por la
inmuebles municipales de | requisitos, entre los cuales | autoridad agraria competente
Cuautitlan lzcalli, Estado | esta constancia expedida | especificando que el predio
de México. por la autoridad agraria | objeto de la peticién no se
competente  especificando | encuentra en tierras ejidales o
que el predio objeto de la | comunales (antigiedad no
peticién no se encuentra en | mayor a 6 meses).

tierras ejidales o comunales
(antiguedad no mayor a 6

meses).
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
propuestas
El trémite se realiza de forma
Recepcién y tramitacién de | presencial. Reducir el tiempo de respuesta
quejas. de 10 habiles a 5 dias habiles.

Recepcién de solicitudes de
tramites a través de medios
digitales.

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
propuestas

El trémite se realiza de forma
Convocatoria para la | presencial.

eleccién de Administrador o

14 de enero www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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Mesa Directiva.

Comité de Administracion y

Reducir el tiempo de duracion
del tramite de 15 minutosa 10
minutos.

Y la recepcién de solicitud de
éste tramite sera a través de
medios digitales.

Nombre de la dependencia: [@felglig1leJsER Vi (¥allel[o=]8

Nombre del tramite

Atencion de Sugerencias.

Actualmente como se
ofrece
Sugerencia escrita  y/o

comparecencia en las
oficinas de la Contraloria
Municipal.

Acciones de Mejora propuestas

Modificar el nombre del
servicio en la Cédula de
Tramites y Servicios, a fin de
que se denomine ahora
“Atencién de Sugerencias y
Reconocimientos” (al servicio
publico).

Elaborar el “Formato de
Atencion de Sugerencias Yy
Reconocimientos”, para
publicarlo junto con la Cédula
en el Registro Municipal de
Tramites y Servicios, en la
pagina oficial del
Ayuntamiento, con la finalidad
de reducir el tiempo de
recepcion de las mismas, de
sesenta minutos
aproximadamente al
comparecer en la Contraloria
Municipal, a una recepcién en
promedio de 15 minutos.

Solicitar al area competente
de la Administracién Publica
Municipal, la implementacion
de una plataforma para
realizar Sugerencias y
Reconocimientos al Servicio
Publico enlinea, a través de la
pagina web  oficial  del
Ayuntamiento, con el fin de
evitar que la ciudadania tenga
que trasladarse a las
instalaciones  del  Palacio
Municipal, sobre todo en

14 de enero
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acatamiento a las medidas de
prevencion adoptadas ante la
contingencia por COVID 19.

Nombre de la dependencia:

Direccion General de Desarrollo Metropolitano.

Nombre del tramite

Cédula Informativa de
Zonificacion.

Actualmente como se ofrece

La Cédula lleva la firma
manuscrita por el/la Jefe de
Departamento de Uso de
Suelo y ellla Titular de la
Direccion de  Desarrollo
Urbano.

Actualmente se solicita:

. Formato de solicitud;

. Identificacién oficial;

. Croquis de localizacion;

. Escrituras;

. Boleta predial; y

. Carta poder
caso).

DO WN =

(en su

Acciones de Mejora propuestas

Utilizar la firma y sello
electrénico reduce el tiempo de
respuesta del tramite, asi como
las CIZ solicitadas por el
maodulo SARE.

Reducir los requisitos a:

1. Formato de solicitud;

2. Documento que acredite la
personalidad;

. Boleta predial vigente;

. Croquis de ubicacién; y

5. Carta poder (en su caso)

H W

Nombre del tramite

Mantenimiento de
Anuncio Publicitario

Actualmente como se ofrece

El  ciudadano
siguiente:

1. Formato de solicitud;

2. Documento que acredite
la personalidad;

3. Licencia municipal de
construccion para
estructura de anuncio o
permiso de ser caso;

ingresa o

Acciones de Mejora
propuestas
Se propone reducir los

requisitos a:
1. Formato de solicitud;
2. Documento que acredite
la personalidad
3. Memoria descriptiva; y
4. Copia de pago y/o

Resguardo y
observacion de perros
agresores.

4. Memoria descriptiva; permiso de anuncio
5. Péliza de seguros vigentes publicitario del afio en
y dictamen de proteccion curso.
civil.
Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
propuestas

La queja de manera presencial.

La queja se podra realizar de
manera presencial y/o por
medio digital.

14 de enero
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En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracién el tramite disminuira
de 10 dias naturales a 15
minutos.

Disminuye el tiempo de
respuesta de 72 horas a 24
horas, después de recibida la
solicitud.

[\[o]31/o] =X Y ENe el le ST ERIDireccion General de Desarrollo Humano

Nombre del tramite

Platicas informativas a
jovenes contra la violencia
de género.

Actualmente como se ofrece

Actualmente la ciudadania
acude a las oficinas
encargadas del servicio,
donde realiza la entrega de la
documentacién  requerida;
proceso que tarda
aproximadamente de 10 a 15
minutos.

Posteriormente se revisan
internamente los
documentos, asi como los
espacios disponibles para su
inscripcion;  dando  una
respuesta a su inscripcion en
un tiempo no mayor a 5 dias

habiles, indicando a Ila
ciudadania los  horarios
correspondientes  para la

imparticién del curso.

Acciones de
propuestas

Mejora

La inscripcion se realizara:

Presentando la
documentacion requerida de
manera directa en las oficinas
encargadas del servicio; o
enviando la documentacion
requerida por medio de una
plataforma digital, evitando
que la ciudadania se presente
a las oficinas encargadas del
servicio. La  peticion y
respuesta se realizara
directamente en la plataforma
digital.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracion del tramite disminuira
de 10 minutos a 5 minutos.

Disminuye el tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias
habiles.

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Actualmente la ciudadania
acude a las  oficinas
encargadas del servicio,
donde realiza la entrega de la
documentacion requerida;

Acciones de
propuestas

Mejora

La inscripcion se realizara:

Presentando la
documentacién requerida de

14 de enero
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Capacitacion de
reactivacion de huertos
productivos.

proceso que tarda
aproximadamente de 10 a 15
minutos.

Posteriormente se revisan
internamente los
documentos, asi como los
espacios disponibles para su
inscripcion; dando una
respuesta a su inscripcion en
un tiempo no mayor a 5 dias

habiles, indicando a la
ciudadania los horarios
correspondientes  para la

imparticion del curso.

manera directa en las oficinas
encargadas del servicio; o
enviando la documentacion
requerida por medio de una
plataforma digital, evitando
que la ciudadania se presente
a las oficinas encargadas del
servicio. La  peticion y
respuesta se realizara
directamente en la plataforma
digital.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracion del tramite disminuira
de 10 minutos a 5 minutos.

Disminuye el tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias
habiles.

Nombre del tramite

Taller de agentes
polinizadores en escuelas
publicas del Municipio.

Actualmente como se ofrece

Actualmente la ciudadania
acude a las oficinas
encargadas del servicio,
donde realiza la entrega de la
documentacion requerida;
proceso que tarda
aproximadamente de 10 a 15
minutos.

Posteriormente se revisan
internamente los
documentos, asi como los
espacios disponibles para su
inscripcion; dando una
respuesta a su inscripcion en
un tiempo no mayor a 5 dias

habiles, indicando a la
ciudadania los  horarios
correspondientes para la

imparticion del curso.

Acciones de
propuestas

Mejora

La inscripcién se realizara:
Presentando la
documentacién requerida de
manera directa en las oficinas
encargadas del servicio; o
enviando la documentacion
requerida por medio de una
plataforma digital, evitando
que la ciudadania se presente
a las oficinas encargadas del
servicio. La peticion vy
respuesta se realizara
directamente en la plataforma
digital.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracioén del tramite disminuira
de 10 minutos a 5 minutos.

Disminuye el tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias
habiles.

14 de enero
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Nombre del tramite

Curso de
regenerativa.

agricultura

Actualmente como se ofrece

Actualmente la ciudadania
acude a las  oficinas
encargadas del servicio,
donde realiza la entrega de la
documentacion requerida;
proceso que tarda
aproximadamente de 10 a 15
minutos.

Posteriormente se revisan
internamente los
documentos, asi como los
espacios disponibles para su
inscripcion; dando una
respuesta a su inscripcion en
un tiempo no mayor a 5 dias

habiles, indicando a la
ciudadania los horarios
correspondientes  para la

imparticion del curso.

Acciones de
propuestas

Mejora

La inscripcién se realizara:

Presentando la
documentacién requerida de
manera directa en las oficinas
encargadas del servicio; o
enviando la documentacion
requerida por medio de una
plataforma digital, evitando
que la ciudadania se presente
a las oficinas encargadas del
servicio. La peticion y
respuesta se realizara
directamente en la plataforma
digital.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracién del tramite disminuira
de 10 minutos a 5 minutos.

Disminuye el tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias
habiles.

Nombre del tramite

Taller de hidroponia.

Actualmente como se ofrece

Actualmente la ciudadania
acude a las oficinas
encargadas del  servicio,
donde realiza la entrega de la
documentacion requerida;
proceso que tarda
aproximadamente de 10 a 15
minutos.

Posteriormente se revisan
internamente los documentos,

asi como los espacios
disponibles para su
inscripcion;  dando  una

respuesta a su inscripcion en
un tiempo no mayor a 5 dias

Acciones de
propuestas

Mejora

La inscripcién se realizara:

Presentando la documentacion
requerida de manera directa
en las oficinas encargadas del
servicio; o enviando la
documentacién requerida por
medio de una plataforma
digital, evitando que la
ciudadania se presente a las

oficinas  encargadas  del
servicio. La  peticion y
respuesta se realizara

14 de enero
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habiles, indicando a la
ciudadania los horarios
correspondientes  para la

imparticion del curso.

directamente en la plataforma
digital.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracién del tramite disminuira
de 10 minutos a 5 minutos.

Disminuye el tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias habiles.

Nombre del tramite

Talleres de tecnologia
para la agricultura.

Actualmente como se ofrece

Actualmente la ciudadania
acude a las  oficinas
encargadas del  servicio,
donde realiza la entrega de la
documentacioén requerida;
proceso que tarda
aproximadamente de 10 a 15
minutos.

Posteriormente se revisan
internamente los documentos,

asi como los espacios
disponibles para su
inscripcion; dando  una

respuesta a su inscripcion en
un tiempo no mayor a 5 dias

habiles, indicando a la
ciudadania los horarios
correspondientes  para la

imparticién del curso.

Acciones de
propuestas

Mejora

La inscripcién se realizara:
Presentando la documentacion
requerida de manera directa
en las oficinas encargadas del
servicio, o enviando la
documentacion requerida por
medio de una plataforma
digital, evitando que la
ciudadania se presente a las
oficinas  encargadas  del
servicio. La  peticion vy
respuesta se realizara
directamente en la plataforma
digital.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracion del tramite disminuira
de 10 minutos a 5 minutos.

Disminuye el tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias habiles.

Nombre del tramite

Realizacién de talleres de
tecnologia auto-
sustentable.

Actualmente como se ofrece

Actualmente la ciudadania
acude a las  oficinas
encargadas del servicio,
donde realiza la entrega de la
documentacién requerida;
proceso que tarda
aproximadamente de 10 a 15
minutos.

Acciones de
propuestas

Mejora

La inscripcién se realizara:

Presentando la
documentacion requerida de
manera directa en las oficinas
encargadas del servicio; o
enviando la documentacién
requerida por medio de una
plataforma digital, evitando
que la ciudadania se presente

14 de enero
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Posteriormente se revisan
internamente los documentos,

asi como los espacios
disponibles para su
inscripcion; dando una

respuesta a su inscripcion en
un tiempo no mayor a 5 dias

habiles, indicando a la
ciudadania los  horarios
correspondientes  para la

imparticion del curso.

a las oficinas encargadas del
servicio. La  peticiéon y
respuesta se realizara
directamente en la plataforma
digital.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracion del tramite disminuira
de 10 minutos a 5 minutos.

Disminuye el tiempo de
respuesta de 5 a 3 dias
habiles.

Nombre del tramite

Préstamo de espacios para
la imparticion de talleres
artisticos y culturales.

Actualmente como se ofrece

Mediante entrega fisica de
documentos que consiste en
una peticion por oficio del
espacio, CV del tallerista y
programa del taller, donde
tiene una duracion de 15
minutos.

Acciones de
propuestas

Mejora

Reducir el tiempo de respuesta
de 15 a 5 minutos mediante la
creacion de un formato Unico y
la habilitacion en la plataforma
de talleres de la DGDH de
dicho sector para su entrega y
manejo de forma digital.

Nombre del tramite

Talleres e intervenciones
educativos en las
instituciones escolares.

Actualmente como se ofrece

El tramite se realiza en su
totalidad de manera
presencial, y pre-registro en
linea.

Acciones de
propuestas

Mejora

Disminucion de tiempo de
respuesta de 8 dias habiles a
5 dias habiles.

(\[el3ylo]=Re SR ERe ey e T EMDireccion General de Desarrollo Econémico

Nombre del tramite

Atencion a solicitantes de
empleo presenciales en
oficina.

Actualmente como se ofrece

Se llena de manera manual
(@ pluma) la carta de
presentacion del candidato,
que se envia la empresa, por

Acciones de
propuestas

Mejora

Digitalizacion del proceso de
registro de la carta de
presentaciéon del candidato,
generando asi una reduccién

el personal adscrito al | en los tiempos de atencion, y
departamento. una vinculacion mas eficiente,
con la finalidad de entrega de
hoja presentacion del
candidato a la empresa por

14 de enero
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gestion del Departamento de
Servicio de Empleo.

Se reduce el tiempo de
respuesta de 25 minutos a 15
minutos.

Nombre del tramite

Alta de SARE (Sistema de
Apertura  Rapida  de
Empresas).

Actualmente
ofrece

como  se

El tramite se realiza en su
totalidad de manera
presencial.

Acciones de Mejora propuestas

La propuesta radica en generar
el tramite totalmente en linea.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de
la plataforma, el tiempo de
duracién el tramite disminuira de
35 minutos a 15 minutos.

Reducir la utilizacién de copias,
ya que la aplicacion permite
escanear los documentos.
Capacitacion para el personal
correspondiente.

Nombre del tramite

Alta de la licencia
municipal de
Funcionamiento de Bajo
Impacto.

Actualmente
ofrece

como se

El tramite se realiza en su
totalidad de manera
presencial.

Acciones de Mejora propuestas

La propuesta radica en generar
el tramite totalmente en linea.
Reducir la utilizacion de copias,
ya que la aplicacion permite
escanear los documentos.

En caso de que el ciudadano
ingrese su solicitud a través de la
plataforma, el tiempo de
duracion el tramite disminuira de
35 minutos a 25 minutos.

Nombre de la dependencia: [Bl{=lelei{e]aNET=Tgl=1¢| Ko SRS =1V el (o Xl V] ol [lefo N

Nombre del tramite

Mantenimiento preventivo
y correctivo a luminarias

Actualmente como se ofrece

Actual mente la duraciéon del

tramite es de 60 minutos.

Acciones de
propuestas

Mejora

Se propone disminuir el
tiempo de la duracion del
trémite a 30 minutos.

14 de enero
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Nombre del tramite

Riego de areas verdes
publicas

Actualmente como se ofrece

Actualmente el tiempo de
respuesta es de 60 dias
habiles.

Acciones de
propuestas

Mejora

Se propone disminuir el tiempo
de respuesta de 60 dias habiles
a 30 dias habiles.

Nombre del tramite

Autorizaciéon  para  la
construccion de lapida

Actualmente como se ofrece

Actualmente el ciudadano
acude a las oficinas de la
Direccién General, ingresa su
solicitud y realiza su pago
correspondiente.

Acciones de
propuestas

Mejora

Se elimina el tramite toda vez
que el panteén municipal
denominado la joyita, esta en
su maxima capacidad, y ante
la falta de espacios, no es
viable la construccién de
l&pidas.

[\[o]33/o] W Y ENe ol el EMDireccion General de Administracion.

Nombre del tramite

Registro de Proveedores y
Contratistas

Actualmente como se ofrece

El ciudadano acude a la
oficina realiza el llenado del
formato se solicitud y anexa
la documentacién requerida.

Acciones de Mejora
propuestas
Implementar una estrategia

tecnolégica que permita la
presentacion de este tramite en
linea, el solicitante podra contar
con toda la informacion
completa previante a al ingreso
de la solicitud, lo que evitara
gastos de traslado a las
oficinas, y serad el ciudadano
quien realice la carga de
documentacion.

[\[e]qqlo] (e W e [STelYg o S l@EMIDireccion General de Servicios Juridicos.

Nombre del tramite

Asesorias Juridicas

Gratuitas

Actualmente como se ofrece

El ciudadano acude a la
oficina externa de |la
Direccion General de
Servicios Juridicos, con el fin
de solicitar la asesoria
juridica, planteado la
hipotesis de la problematica
que representa.

Acciones de Mejora propuestas

Realizacion de un chat juridico,
a efecto de brindar al
ciudadano asesoria juridica sin
la necesidad de trasladarse a
las oficinas.

El ciudadano que solicite
atencién por este medio sera
atendido de manera inmediata,
ya que al acceder al chat,

14 de enero
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cuestionario, disminuyendo el
tiempo de espera para su
atencion.

[\le] gyl ol (=W W EWe [STelYg o Sl =WIC 0ordinacién Municipal de Proteccién Civil

Nombre del tramite
Dictamen de Viabilidad

Actualmente como se ofrece
El ciudadano presenta su
Formato de Solicitud de
Dictamen de Viabilidad, al cual
se adjunta la documentacion
correspondiente, previa visita
de inspeccién y analisis de
documentales se le otorga
dicho Dictamen en un tiempo
de 25 dias habiles.

Bomberos.
Acciones de Mejora
propuestas
Se llevara a cabo wuna

reduccion de 25 dias habiles a
15 dias habiles, esto con la
finalidad de homologar la
entrega del Dictamen de
Viabilidad con el Dictamen de
Condiciones  Minimas de
Seguridad si fuera el caso.

Nombre de la Organo Desconcentrado: [N N 1o el

ara la Igualdad entre Mujeres v

Nombre del tramite

Talleres para el
emprendimiento y fomento
al autoempleo

Actualmente
ofrece

como se

A peticién de parte. Se
realiza la cita directamente
con el personal de talleres,
por via telefénica y/o en las
comunidades mediante las
Jornadas de atencion,
prevencién y erradicacion
de la violencia de género

Acciones de
propuestas

Mejora

Se propone abrir la opcién de
realizar las inscripciones en
linea a los talleres de
emprendimiento y fomento al
autoempleo, la duracién del
trémite se disminuye ya que, al
realizarse en linea, podra
disminuirse de 10 a 8 minutos o
menor tiempo, una vez que el
ciudadano realiza el llenado de
los formularios, y aceptado se
remitira correo de confirmacion
al ciudadano indicando su
inscripcion al taller. Por la
naturaleza del servicio, se
realiza de manera inmediata y
de forma gratuita.

Nombre del Organo Desconcentrado: [ TOeRVIIaTe] Se ke LRI Aol

Nombre del tramite

Actualmente como se ofrece

Acciones de
propuestas

Mejora

14 de enero

www.cuautitlanizcalli.gob.mx




Afio 2021

a GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES PRl

30

A
A=A

1ZCALLI

CUAUTITLAN

IZCALLI

GOBIERNO GUE HACE HSTORIA

Inscripcion a los talleres
del Instituto Municipal de
la Juventud de Cuautitlan
[zcalli.

La o el ciudadano interesado
en inscribirse y formar parte de
los talleres que se brinda,
acude a las oficinas del IMJUCI
para:

e Solicitar  informacion
de los horarios costos
y requisitos.

e Después de acudir a
una clase muestra, se
le hace entrega de la
solicitud y de los
requisitos para poder
tomar los talleres.

Tener un catalogo en linea con
los  costos, horarios vy
requisitos para la inscripcién a
los talleres, a través de la

plataforma digital que se
encuentra inserta en el
REMTYS.

Se pretende que la o el
ciudadano conozca el amplio
catalogo de talleres que el
IMJUCI ofrece, la
documentacion requerida 'y
pueda llenar su pre-registro en
linea, con la finalidad de
reducir costos y tiempos en el
traslado a las oficinas.

Reduccion del tiempo de
respuesta de 2 a 1 dia habil,
una vez recibida la solicitud.

Izcalli, Estado de México.

[\elatle]=Xe CAEN a1 e s e MSistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan|

Nombre del tramite

Inscripcion a  Estancias
Infantiles  del  Sistema
Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia

Actualmente como se ofrece

Presencial

Acciones de
propuestas

Mejora

Pre gestion en linea.
Presencial.

Reducir de 3 a 2 visitas, y de
respuesta de 15 a 10 minutos.

Nombre del tramite

Programa de Prevencion
de Adicciones (PREADIC)

Actualmente como se ofrece

Presencial

Acciones de
propuestas

Mejora

Pre gestion en linea.
Presencial.

Reducir el tiempo de respuesta
de 7 a 2 dias hébiles.

Generar contacto directo con
la poblacion e Instituciones.

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
propuestas
Presencial
Programa Integracion Pre gestion en linea.
Familiar (INFAM) Presencial.
14 de enero
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Reducir el tiempo de respuesta
de 2 a 1 dia habil.

Generar contacto directo con
la poblacién e Instituciones.

Nombre del tramite

Programa Salud Mental de
la Mujer (SMM)

Actualmente como se ofrece

Presencial

Acciones de Mejora propuestas

Pre gestién en linea.
Presencial.

Reducir el tiempo de respuesta
de 7 a 2 dias hébiles.

Generar contacto directo con la
poblacién e Instituciones.

Nombre del tramite

Atencion Integral al
Adolescente (A.l.A.)

Actualmente como se ofrece

Presencial

Acciones de
propuestas

Mejora

Pre gestion en linea.
Presencial.

Reducir el tiempo de respuesta
de 2 a 1 dia habil.

Generar contacto directo con
la poblacion e Instituciones.

[\ [elggle] Yo LY ER il ETeOrganismo Publico Descentralizado de Caracter Municipal denominado
Instituto Municipal del Deporte de Cuautitlan Izcalli INDE.

Nombre del tramite.

Inscripcion  a  clases
deportivas del Instituto
Municipal del Deporte

Actualmente
ofrece

como se

El servicio se ofrece de
manera presencial en las
oficinas administrativas del

Acciones de
propuestas

Mejora

A través de la incorporacion
de mayores modalidades de
pago reducir el tiempo de

Registro al Padrén de
Usuarios  del Instituto
Municipal del Deporte

INDE, teniendo como Unica | respuesta, de un dia, a

modalidad de pago, | realizarla en el momento.

efectivo. Ademas del apoyo de la
modalidad de pre-registro a
través del portal en linea del
Ayuntamiento.

Nombre del tramite Actualmente como se | Acciones de Mejora
ofrece propuestas

El servicio se ofrece de
manera presencial en las
oficinas administrativas del
INDE, teniendo como Unica

Se pretende incorporar al
Instituto, en la modalidad de
pre-registro a través del portal
en linea del Ayuntamiento.

modalidad de pago,
efectivo. Através de la incorporacion de
mayores modalidades de pago
14 de enero
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reducir el tiempo de respuesta,
de 10 dias, a realizarla en 5

dias habiles.

Nombre del tramite Actualmente como  se | Acciones de Mejora
ofrece propuestas

Arrendamiento para | El servicio se ofrece de | Con apoyo de la modalidad de
permitir el uso de espacios | manera presencial en las | pre-registro a través del portal
e instalaciones del Instituto | oficinas administrativas del | en linea del Ayuntamiento, y la

Municipal del Deporte INDE, teniendo como Unica | incorporacién de mayores
modalidad de pago, | modalidades de pago reducir
efectivo. el tiempo de respuesta, de 20
dias, a realizarla en 15 dias
habiles.

Andlisis de Impacto Regulatorio

En el rubro de Analisis de Impacto Regulatorio, se realizaran los correspondientes Analisis de
Impacto Regulatorio derivado de las propuestas que se registren en la Agenda Regulatoria que
se presente en los meses de mayo y noviembre de cada afio, para con ello darle el seguimiento
correspondiente hasta su conclusion, la cual termina al ser publicada la propuesta normativa
en la “Gaceta Municipal” Periddico Oficial del Gobierno Municipal de Cuautitlan Izcalli, México.

o

IDENCIA
i CIPAL
LIC. KARINA JUANA LG/ RI NEZ
RIVERA DOMINGUEZ A
COORDINADORA GENERAL | PRE E MUNICIPAL COORDINADORA. -
MUNICIPAL DE MEJORA ESIDENTE DE LA GENERAL MUNICIPAL DE
REGULATORIA DE MISIGN MUNICIPAL DE | MEJORA REGULATORIA DE

CUAUTITLAN IZCALLL EJORA REGULATORIA DE CUAUTITLAN IZCALLI.
CUAUTITLAN IZCALLI,
ESTADO DE MEXICO.

Afio 2021 14 de enero www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR

TRAMITE Y/O SERVICIO

EDOAMEX AS)
N
1ZCALLI
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DOO/Secretaria del Ayuntamiento.

26

CUAUTITLAN
ZCALLI

COMINO GUE HACE HSTORA

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Axayacat! Melgarejo Carranza, Subsecretario del Ayuntamiento.

Fecha de Elaboracion: 22 de septiembre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23.

Numera de trémites prioritarios para 2021: 3.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de septiembre de 2020.

bienes  inmuebles | encuentra en tierras ejidales o comunales
municipales de | (antigedad no mayor a 6 meses).

Cuautitian Izcalli,
Estado de México.

R Fecha de
Acciones de Unidad
codigo | NOF y"", re del Trémite | (Bliminacion del tramite, eliminacion de ORialve Qepamida! || Simel “m”y Administrativa
requisitos, reduccién del tiempo de respuesta) aho Responsable
051TSAYU Constancia de no | Eliminacion de la constancia expedida por la | Eficientar la gestion | 29-noviembre- | Unidad de
inscripcion  dentro | autoridad agraria competente especificando | administrativa. 2021 Administracion
del inventario de | que el predio objeto de la peticion no se Patrimonial,

T
Subsecretario

del Ayuntamiento, Enlace de

Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de la
Secretaria del Ayuntamiento.

14 de enero
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ESTADO DE MEXICO
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(clave y nombre): DOO ia del Ay

D \cia/Organismo D
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Axayacatl Melgarejo Carranza, Subsecretario del Ayuntamiento,

Fecha de Elaboracion: 22 de septiembre de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de septiembre de 2020,

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Numero de trémites prioritarios para 2021: 3

N Acciones de Mejora Eechade Unidad
Cédigo Tm;‘,: (Eliminacién del trémite, eliminacién de Objetivo General de las 7 A
Servicio equisitos, reduccién del tiempo de \cciones Citar dia, mes y afio Responsable
129TSAYU | Recepcion y | Reducir el Tiempo de respuestade 10a 5 | Eficientar la  gestion | 29-noviembre-2021 | Procuradurla
tramitacion de | dias habiles. administrativa. Condominal.
quejas. Recepcion de solicitud a través de medios
y digitales.

28
~ CUAUTITLAN
soseo orL EDOAAEX IZEALL
ESTADO DE MEXICO DECISIONES s ADOS FUERTES, cuAtTITUA —
1ZCALLI B
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dep: rganismo D (clave y ): DO ia del Ayur
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. garejo Carranza, S o del Ayt
Fecha de Elaboracién: 22 de septiembre de 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de septiembre de 2020.
Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23. Numero de trdmites prioritarios para 2021: 3.
Acciones de Mejora
oo et (Eliminacién del trémite, eliminacién de | Obetivo Generaldelas | , Fechade
Servicio feckAmtos, recucolcn dal thmpo o Citar dia, mes y afio

OSSTSAYU | Convocatoria para | Reducir el Tiempo de tramite de 15 | Eficientar la  gestion | 29. 2021

la eleccién de | minutos a 10 minutos. administrativa.

Administrador o | Recepcion de solicitud a través de medios

Comité de | digitales.

Administracion  y

Mesa Directiva.

SOCATORIA

Mejora
Secretaria del Ayuntamiento.
METORRRET
N

o

14 de enero
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FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES
D D (clavey K00 C:

Fecha de Elaboracién: 25 de septiembre, 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3.

Municipal.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. Jaime Aurelio Martinez Osorio y/o C.P. Gonzalo Jaime Rodriguez Alcantara.
Fecha de Aprobacion en el Comité Intemno: 28 de septiembre, 2020.

Namero de tramites prioritarios para 2021: 1.

14 de enero

Acciones de Mejora Fecha de
P s | del trémite, de |  Objetivo General delas c R
presiipss, del tiempo de Acciones cu:muy R b
Actualmente el Tramite y/o Servicio se | Faciltar el acceso a la
lama i de Sug i Se | ci para la Il
proponen las siguientes acciones de | de Sugerencias y propiciar el
Mejora: reconocimiento  al  servicio
Atencién de publico. Departamento
022SCOMU Sugerencias y Modificar la Cédula, a fin de que se de Investigacion
i i ahora de | Reducir el tiempo de recepcion, | 30 de junio, | “C" de la
S ias y R i de sesenta minutos al | 2021 Contraloria
(al servicio publico). yar en la Ci Municipal.
Municipal, a una recepciéon en
Elaborar el “Formato de Atencién | promedio de 15 minutos.
de S y
junto con la Cédula en el Registro
Municipal de Tramites y Servicios,
en la ina___ oficial __ del
30
= A
- CUAUTITLAN
comemo oL EDOAAEX 45) iZCALL)
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES \ZCALLI et
Ayuntamiento. Faciltar el acceso a |la
- Solicitar al area de la | cit para la lizaci
Administracién Publica Municipal | de Sugerencias y
la implantacion de una plataforma | Reconocimientos al realizarlo en
para realizar Sugerencias y | linea.
Reconocimientos  al  Servicio
Publico en linea a través de la
pagina oficial del Ayuntamiento.
s
Dee
) \
oﬂp“’< >
C.P. R
, Enlace de Mejora ) Mejora
Regulatoria y Secretario Técnico del Comité Ri JORA REGULATORIA
Interno de Mejora Regulatoria de la Contraloria ‘\
Municipal. o
31
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO Direccién General de Desarrolio Metropolitano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Berta Vargas Ortiz
Fecha de Elaboracion: 01 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 de octubre de 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Numero de tramites prioritarios para 2021: 4.
- T Acc Mejora I ] Fecha de | .
codigo Trémite ylo del rémite, eliminacion de requisitos, | OPetVe Seneral de las Cumplmiento | Unidad Aamaimia
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Citardia,mesyaflo | " "~ "
Cédula Utilizacion de firma electronica | |
041TDGDM Informativa stmlm._:c;dn de requisitos | emision del 30 de octubre 2021 ] Departamento  de
e uso de suelo.

a como requisito las escriti amite.

S
‘ Ty ‘
o= =] i
| Oireccion
[ e |
: | C. Luis Fen :
Titular de fa Dire | Director General de Desarrolio Metropolitanoy | L
Enlace de Mejora Regulatoria y Secretaria | Presidente del Comité Interno de Mejora | CuautMandsanDe
Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion General de | MEJORA REGULATORIA
Regulatoria de la Direcoitn Génerade Desarrolio Me[‘opoh‘a[xi " i 2
Desarrolio Metropolitano. 9 = —
32
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ESTADO DE MEXICO ‘ lz
150N SULTADOS FUERTE \ZCALLI e e—
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO «
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN iZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO Direccion General de Desarrollo Metropolitano.

Responsable y/o Eniace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Berta Vargas Ortiz

Fecha de Elaboracion: 01 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 de octubre de 2020
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Numero de tramites prioritarios para 2021: 4
Acciones de Mejora ’ Facha de I
cod Nombre del Trémiteyfo | (Eliminacién del tramite, eliminacion |  Obietivo General de las Pt | Unidad Administrativa
o Senvicio de requisitos, reduccién del tiempo Acciones c «amphrmmlo Responsable |
] 7 8 reagimath itar dia, mes y afio
028TDGDM Mantenimiento de | Eliminacién de requisitos: Facilitar el tramite. 30 de bre 2021 | Departamento  de
anuncio publicitario. Se elimina la Licencia Municipal ‘ Oclibeso0s ‘ Control, Anuncios y ‘

de Construccidn | | Estructuras.
|

Desarroii /
( n Metroco
f .;,‘~ & C. Luis Fernando W
Titular de la Direccién de Desarrolio Urbano, ‘ Director General de Desarrolio Metfopolitano y
Enlace de Mejora Regulatoria y Secretaria Presidente del Comité Interno de Mejora
Técnica del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion General de
Reguilatoria de la Direccién General de Desarrollo Metropolitano.
Desarrolio Metropolitano.

|
b2 g 2

C. Karina J.
Coordinadora Gent
Regulatoria de

€0t
it caiEULATORIA

33
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALL!, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): FOO Direccion General de Desarrolio Metropolitano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Berta Vargas Ortiz
Fecha de Elaboracién: 01 de octubre de 2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 de octubre de 2020

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23 Numero de tramites prioritarios para 2021: 4

| tiempo de respuesta dg 72 horas a,

Nombre del ‘Acciones de Mejora [ I Fecha de [
Cédigo Tramite ylo (Biminacién del ramite, efminacionde | Ol Gfm:;:[ defas | cumpiimiento U""’;d Mml’t“;’?"”
Servicio requisitos, reduccién dei tiempo de respuesta) i | _Citar dia, mes y afto By —
Hacer la queja de manera presencial y por ’ l
| | medio digital |
| o v | En caso de que el ciudadano ingrese su solicitud | a . idad
! a Resguardo) 'y a tray ,_.: de ?1“)1’1[3”)7!\@' “ll»ei;\m u: du‘h;\ 1(14\ { Aender M3S | 30 de octubre 2021 Unilad de Sanided, |
143SDGDM observacion de | © %Y T = » | rapidamente las quejas. | Prevencién y
| | perros el tramite disminuird de 10 dias naturales a 15 | | Control Animal. |
P! minutos.
agresores ’ |

s de recibid
S tie
Oirvceitn General
() smnegmisg
rrolio Orpano, Enlace Director Gél Desarrolio iitano y

| Titular de la Direee

de Mejora Regulatoria y Secretaria Técnica del ‘ Presidente del Comité interno de Mejora Regulatoria

Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion | la Direccién General de Desarrollo Metropolitano.
~_General de Desarrolio Metropolitano. | SN 1] S
34
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OO0DGDH Direccién General de Desarrollo Humano.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.

Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. Numero de tramites prioritarios para 2021: 9.

Nombre del Acciones de Mejora Fecha de Unidad
Cédigo Trémite ylo (El del trémite, Objstvo General do las c
Servicio reduccion del tiempo de respuesta) Citar dia, mes y afio
296S0GDH | mormatias | L2 nscrcien e ralaaré: . resentando, - "la | 30decotibre2021. | pCr

jovenes contra la Pre sontando:la’ documentacion requerida: da m;r}era documentacién requerida Social.

Vidleficis da directa en las oficinas encargadas del servicio; la | 4 "o o digital.

geénero peticion y respuesta para la ciudadania se realizara

: directamente en la plataforma digital.

En caso de que el ciudadano ingrese su solicitud a
través de la plataforma, el tiempo de duracion el tramite
disminuira de 10 minutos a 5 minutos.
Disminuye el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias habiles.

14 de enero
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

s CUAUTITLAN
o EDOAAEX iZCALLI
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES. ooy

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): O00DGDH Direccion General de Desarrollo Humano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.
Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. Numero de tramites prioritarios para 2021: 9.

Nombre del Acciones de Mejora Fecha de
Cédigo Tramite ylo (Eih del tramite, as OM:I‘VO General de o Unidad Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Citar dia, mes y afio
Ci de | La ion se it La inscripcion  se Direccion de
#S55060H reactivacion de | Presentando la documentacion requerida de manera | realizara gémde ootibee: {de Desarrollo Social.

huertos directa en las oficinas encargadas del servicio; la | presentando la i

productivos. peticion y respuesta para la ciudadania se realizara | documentacion
directamente en la plataforma digital. requerida de manera
En caso de que el ciudadano ingrese su solicitud a | digital.
través de la plataforma, el tiempo de duracién el
tramite disminuira de 10 minutos a 5 minutos.

Dlsminuye el tiempo de respuesta de

\\
del D Regutatoria J
Desarrollo Huma de Cuautitian lzuﬁmmrw 1ON GENEAAL  /
de Mejora MUNICIPALDE |~/
D\RECCV\ yoe L T MEJORA REGULATORIA
\ DERARFOL j
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CUAUTITLAN
1ZCALLI
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OO0DGDH Direccion General de Desarrollo Humano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.
Fecha de Elaboracién: 15 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. NUumero de tramites prioritarios para 2021: 9.

Nombre del Aodonu de Molwn Fecha de Unidad
Cédigo Tramite y/o (El Objetivo General de las P
Servicio udmion del de Citar dia, mes y afio
Taller de agentes | La inscripcion se realizara: La inscripcién se realizaré | 31 de octubre de | Direccion de
polinizadores  en | Presentando la documentacion requerida de | presentando la | 2021. Desarrollo Social.
241SDGDH escuelas publicas | manera directa en las oficinas encargadas del | documentacion  requerida
del Municipio. servicio; la peticion y respuesta para la ciudadania | de manera digital.
se realizara directamente en la plataforma digital.
En caso de que el ciudadano ingrese su solicitud a
través de la plataforma, el tiempo de duracion el
tramite disminuira de 10 minutos a 5 minutos.
D £l tiempo de respuesta de 5 a 3 dias
W ormw
7 g :

de
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

PN

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descer

o (clave y
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.
Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18.

): O00DGDH Direccién General de Desarrollo Humano.

Numero de tramites prioritarios para 2021: 9.

IZCALLI

GOMERINO U HACE HETORA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

se realizara directamente en la plataforma digital. d;ta!.
En caso de que el ciudadano ingrese su solicitud a
través de la plataforma, el tiempo de duracién el

kramne disminuira de 10 minutos a 5 minutos.
Di:

Nombre del Acciones de Mejora Fecha de
Codigo Tramite ylo del trémite, de Objetivo General de Ci Unidad
Servicio reduccion del tiempo de respuesta) L Citar ?&mn y Responsable
237SDGDH Curso de | La inscripcion se realizara: La inscripcion  se | 31 de octubre de | Direccion de Desarrolio
agricultura Presentando la documentacién requerida de | realizard presentando | 2021. Social.
regenerativa. manera directa en las oficinas encargadas del | la documentacion
servicio; la peticion y re ta para la ida de manera

C. Karina J-
Coordinadora General Municipal de
uls u\r‘-« BEGULAT
- \_/ #
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE M
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVI
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): OO0DGDH Direccién General de Desarrollo Humano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.
Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18.

CIO

Numero de tramites prioritarios para 2021: 9.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

manera directa en las oficinas encargadas del
servicio; la peticion y respuesta para la ciudadania
se realizara directamente en la plataforma digital.

En caso de que el ciudadano ingrese su solicitud a
través de la plataforma, el tiempo de duracion el
tramite disminuira de 10 minutos a 5 minutos.
Disminuye el tiempo de respuesta de 5 a 3 dias

habiles. ‘b

la documentacion
requerida de manera
digital.

Fecha de
Cédigo mmn-;: (&l rsinaged de Objetivo Genetat 085 X Unideg
o las Acci Citar dia, mes Responsable
Servicio reduccion del tiempo de respuesta) .
Taller de | La inscripcion se realizara: La inscripcion  se 31 de octubre de | Direccion de Desarrollo
240SDGDH hidroponia Presentando la documentacion requerida de | ... presentando 2021. Social.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

o CUAUTITLAN
GOBIERNO DEL EDO Ex 1ZCALLI
ESTADO DE MEXICO DEGISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES CUATTIT AN |

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): O00DGDH Direccién General de Desarrollo Humano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.
Fecha de Elaboracién: 15 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. Numero de tramites prioritarios para 2021: 9.

Fecha de
Nombre del Acciones de Mejora Objetivo General de [e! Unidad
Cédigo Tramite y/o del tramite, las Acci Citar dia, mes Responsable
Servicio del tiempo de i y
239SDGDH Talleres de | La inscripcion se realizara: La inscripcion se | 31 de octubre de | Direccion de Desarrollo

tecnologia para la | Presentando la documentacion requerida de | realizard presentando | 2021. Social.

agricultura manera directa en las oficinas encargadas del | la documentacion
servicio; la peticion y respuesta para la ciudadania | requerida de manera
se realizara directamente en la plataforma digital. digital.

En caso de que el ciudadano ingrese su solicitud a
través de la plataforma, el tiempo de duracion el
tramite dlsmmunré de 10 minutos a 5 minutos.

empo de respuesta de 5 a 3 dias

A
comemoon EDOAAEX 45

ESTADO DE MEXICO \ZCALLI

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

— . —
GOBERPNO GUE HACE HETORA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): O00DGDH Direccion General de Desarrolio Humano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.
Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. Numero de tramites prioritarios para 2021: 9.

Afio 2021

DIRECCION DE

Fecha de
Nombre del Acciones de Mejora Objetivo General de o U A
Codigo Trémite o (Ex del trémite, las Citar dia, mes y Responsable
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) oo
8SDGDH ion  de | La inscripcion se realizara: La inscripcion se | 31 de octubre de | Direccion de Desarrolio
238SDGDH | (;jieres de | Presentando la documentacién requerida de | realizara 2021. Social.
tecnologia auto- manera directa en las oficinas encargadas del presentando la
sustentable. servicio; la peticion y respuesta para la ciudadania documentacion
; se realizara directamente en la plataforma digital. requerida de

En caso de que el ciudadano ingrese su solicitud a
través de la plataforma, el tiempo de duracion el | Manera digital.
tramite disminuira de 10 minutos a 5 minutos.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE M
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): O00DGDH Direccion General de Desarrollo Humano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.
Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. Numero de tramites prioritarios para 2021: 9.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

imparticion  de
talleres artisticos
y culturales.

unico y la habilitacion en la plataforma de
talleres de la DGDH de dicho sector para su
entrega y manejo de forma digital.

una peticién por oficio del
espacio, CV del tallerista y
programa del taller, donde

Fecha de
Nombre del Acciones de Mejora Unidad
cedigo Tréamite y/o (i del tramite, de Dtievo Genecel de les Sumpamients A
Servicio del tiempo de Citar dfa.mesy | Responsable
203SDGDH Préstamo de | Reducir el Tiempo de respuesta de 15 a 5 | Mediante entrega fisica de | 31 de octubre de | Direccién  de
espacios para la | minutos mediante la creacion de un formato | documentos que consiste en 2021. Cultura.

tiene una duracién de 15
{-miautos.

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

S FUEHTE

S, RESULTAD CUAUTITLAN

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE M|

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): O00DGDH Direccidn General de Desarrollo Humano.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Graciela Altamirano Pérez.
Fecha de Elaboracion: 15 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. Numero de tramites prioritarios para 2021: 9.

CUAUTITLAN
1ZCALLI

GORERPYO A HACE MISTORA

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 22 de octubre de 2020.

Fecha de
Nombre del Acciones de Mejora o
Cédigo Trémite ylo (Elr del tramite, de Oty S | o e Uridad
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) d\o esponsable
229SDGDH | Talleres e | Digitalizacion del servicio para curso de inglés Disminucion de | 31 de octubre de | Direccion de
intervenciones para adolescentes y adultos. tiempo de respuesta | 2021. Educacion.
educativos en las | Las inscripciones se realizan de manera digital. | de 8 dias habiles a S
instituciones Se impartiran clases virtuales a través de la | dias habiles.
escolares. aplicacion de Zoom.
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GOBIERNO DEL - \ EX 1IZCALLI
ESTADO DE MEXICO Tt e
1ZCALLI
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): NOO Direccion General de Desarrollo Econémico.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Victor Capilla Mora.
Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de septiembre de 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20. Nuamero de tramites prioritarios para 2021: 3.
A Mej Fecha de
Cédigo i G ol trentn o de O e |, ool Onidd
Servicio del tiempo de R mesy Responsable

032SDGDE Atencion a | Digitalizacion del proceso de registro de la | Simplificar el | 30 de noviembre | Departamento de

solicitantes de | carta de presentacion del candidato, | proceso de | 2020 Servicio de Empleo

empleo generando asi una reduccién en los tiempos | vinculacién de los

presenciales en | de atencion, y una vinculacion mas eficiente, | solicitantes y

oficina. con la finalidad de entrega de hoja | generar asi una

presentacion del candidato a la empresa por | reduccion del
gestion del Departamento de Servicio de | tiempo de respuesta

Empleo. de 25 minutos a 15 - ~
i -~ minutos. / ﬁa i
. ~2 ) i%)
/ .

Regulatoria de awwu ,; ;»~|,,

s = - CUAUTITLAN
y
GOBIERNO DEL \ ' \Ex H ICAI.I.I
ESTADO DE MEXICO 1ZCALLI e ——
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D ia/O! > Descer (clavey NOO Direccién General de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Victor Capilla Mora.

Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de septiembre de 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20. Numero de tramites prioritarios para 2021: 3.
Acciones do m Fecha de Unidad
Nombre del o
Cédigo Tramite ylo (Elir del tramite, Objetivo General de las Ctar dia, mes a
Servicio reduccion del tiempo de runm) y afio
i i i de | Unidad  de
00TDGDE Alta SARE | No se solicitara la presentacion de documentos ya El objetivo de simplificacion administrativa | 30
& (Sistema de | que el tramite por su naturaleza se realiza en | en reduccion de tiempo de respuesta se noviembre Atencion
Apertura  Rapida | linea, estos se cargaran através de la plataforma. | alcance de manera optima para beneficio | 2020. Empresarial.
de Empresas). D-smmur la utilizacion de copuss ya que la | dela comunidad.
i6n permite Sin el debe
Reducir el tiempo de dumclon de tramite de 35 | en digital los requsnos de ley, establecidos
minutos a 15 minutos. en el Formato Unico de Solicitud de
Capacitacion para el personal correspondiente. Licencia de Funcionamiento SARE -
Sistema de Apertura Rapida de Empresas.

MUNICIPAL JL

MEJORA REGU
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DE MEXICO s ]
ESTADO M 1ZCALLI
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
1IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organi D (clave y ): NOO Di ) General de Desarrollo Econémico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Victor Capilla Mora.

Fecha de Elaboracion: 11 de septiembre de 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 14 de septiembre de 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20. Numero de tramites prioritarios para 2021: 3.
Nombre del Tramite Acclonas de Majars e Unkiac
Codigo yio Servicio Serraiysd o Chishvo Opers! de \es Aoc Citar dia, mes
requisitos, reduccion del tiempo de respuesta) yano Responsable
255TDGDE | Alta de la Licencia | No se solicitara la presentacion de documentos | El objetivo de simplificacion | 30 de | Unidad de
Municipal de | ya que el tramite por su naturaleza se realiza en | administrativa en reduccion de tiempo de | noviembre Atencién
Funcionamiento para | linea, estos se cargaran a través de la | respuesta se alcance de manera 6ptima | 2020. Empresarial.
Unidades plataforma. para beneficio de la comunidad.
Econdmicas de Bajo | Disminuir la utilizacién de copias, ya que la | Sin embargo, el solicitante  debe
Impacto. aplicacion permite escanear los pr en digital los requisitos de ley,
Reducir el tiempo de duracion de tramite de 35 | establecidos en el Formato para
minutos a 25 minutos. Unidades Economicas de Bajo, Mediano
Capacitaci correspondiente. y Alto Impacto.
Z 2
ANC /4
/, ; a.wmrm.. ’
C. Victor Mora .
Director de Promocién Econdmica, Enlace m
Regulatoria y Secretaria Técnica del Comité de w ﬂ a m
Mejora Reguiatoria de h Direccién General de ION { GENERY . Gepgral

\,/

. 3

A

ESTADO DE MEXICO ULTADOS FUERTES. 1ZCALLI ]
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO

DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo D (claveyr : HOO Direccién General de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Julio Guerrero Orosco.

Fecha de Elaboracion: 01 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 de octubre de 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13. Numero de tramites prioritarios para 2021: 2.
Accumn de Moﬁ.n Fecha de
Nombre del Tramite de Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Cadigo y/o Servicio roqulsmsmuﬂumwda Citar dia, mes y afto

Mantenimiento Reduccién del tiempo de atencién. Tiempo de reduccién del Departamento  de
114SDGSP | preventivo y tramite de 60 a 30 | S0 9€ OGO 2021 | 5jimprado Publico.

correctivo a minutos.

luminarias.

RA.

C. Julio

Director de Equipamiento Urbano, Enlace de rdinadora ¥
Mejora y Secretario Técnico del Comité Interno Regulatoria de % SENERAL /
de Mejora Regulatoria de la Direccion General s ‘(”.‘A\ AL DE
de Servicios Publicos. E JLATORIA
CUAUTITLAN —
DIRECCION
DE SERVIC
PUBLICOS
47
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ESTADO DE MEXICO AMES, e CUASTITLAN — T —
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE |
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Depr \cia/Organi D (clave y ): HOO Direccién General de Servicios Publicos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Julio Guerrero Orosco.
Fecha de Elaboracién: 01 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 de octubre de 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2021: 2.
Acciones de Mejora
= oimie uet” | (Eliminacion del trémite, eliminaciénde | Objetivo Generaldelas | (712 4 P bediray
requisitos, reduccion del tiempo de Acciones ) p s
Servicio respuesta) Citar dfa, mes y afio Responsable

Riego de | Reduccion del tiempo de respuesta de 60 a = ; .
166SDGSP p Atender la solicitud en Direccién de

ér.eas verdes | 30 dias habiles. menor tiempo 30 de octubre 2021. Parques y Jardines

publicas. -

N
\
R U/ ‘
C. Julio Guerrfo Orosco
Director de Equipamiento Urbano, Enlace de
Mejora y Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora ia de la Di
de Servicios Publicos.

DIRECCION £
DE SERVICIOS
PUBLICOS

SENE
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ESTADO DE MEXICO

:I:i.cmnuw ey pr—
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO

DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D rcia/Organismo Descer (clave y nombre): HOO Direccién General de Servicios Publicos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Julio Guerrero Orosco.

Fecha de Elaboracién: 01 de octubre de 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 16 de octubre de 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13 Numero de tramites prioritarios para 2021: 2.
Acciones de Mejora
donas . | N | @ \del tramite, de | ObjetivoGeneraldelas | ,Fechade o rudad
Servicio equisitos, reducc 5':'9”‘! g A\ecioaes) Citar dia, mes y afio Responsable
025TDGSP Autorizacién | Eliminacion del tramite. Ya no se llevan a cabo | 30 de octubre 2021. Departamento ! de
para la Parques y Jardines
construcciones de lapida
construccion dentr del oy
de lapida. 9 e e

municipal, “La Joyita".

o4/

C. Julio Guerrerd Orosco
Director de Equipamiento Urbano, Enlace de
Mejora y Secretario Técnico del Comité Interno
de Mejora de la Di ion General | R
de Servicios Publicos.

JRA REGULATORIA
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GOBIERNO DEL EDOA‘EX &éﬂ

ESTADO DE MEXICO ' 1ZCALLI
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D ismo D izado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Karla Suraya Reyes EI Meharafille
Fecha de ién: 14/SEPT Fecha de Aprobacion en el Comité Intemo: 18/SEPTIEMBRE/2020
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 Numero de tramites prioritarios para 2021: 1
Acciones de Mejora i
Nombre del Tramite (Eliminacién del trémite, Objetivo General de las Fecha de
Cédigo eliminacién de requisitos, Administrativa
ylo Servicio reducoitn del tlempo de Acciones Ci p
227TDGDA Inscripcion en el D de gi Dar p itud a la respuesta y 29 de noviembre de Unidad de
Catélogo de que p las de 2021 Contrataciones
Pro y la p! i6n de este la ciudadania de manera méas
Contratistas tramite en linea eficaz, enfrentando a
momentos de contingencia
que no permitan realizarlo de
manera presencial

Observaciones. El presente formato en eov\jumawnelngrnmmuccuqonRmmuhwmwdnmmmdepmmme1 fue aprobado
dentro de la Quinta Sesién Ordinaria del Comité Intemno de Mejora Regulatoria de Direccién General de Administracion del Municipio de Cuautitian Lzcalli, en fecha 18 de septiembre de
2020, ratificandolo en este acto, el dia Fdeddemdem e M en C.Juan Vera Romero, quien funge como Director General de Administracion del umymd'

a partir del 01 de diciembre de 2020 B

" A
conanooa EDOAMEX  42A 1ZcALLl

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES, ili'eﬂﬁ T
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

D Descer (clave y nombre): M0O Direccion General de Servicios Juridicos.

9

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Raul Gomez Ramirez.

Fecha de Elaboracion: 30 de septiembre del 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre del 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02. Numero de tramites prioritarios para 2021: 01.
Nombre del Acciones de Mejora S ... Unidad
Cédigo Tramite y/o (Eliminacion del tramite, eliminacion de Aack Citar dia, mes y A
Servicio 6n del tiempo de .ﬂé Responsable
216SJURI Asesorias Se incorpora otra forma de atencion ciudadana | Que el ciudadano tenga la
Juridicas de manera directa, a través de un chat de | posibilidad de tener una Departamento de
Gratuitas. asesoria juridica, el ciudadano que acceda al | asesoria juridica | 30 Octubre | Legislacion y
chat debera contestar un cuestionario que | interactiva. EI cual no | 2021, Consulta.
permita brindarle una asesoria confiable y | tenga la necesidad de
segura; por lo tanto, bajo esta modalidad | desplazarse a las
disminuira el tiempo de duracion para ser | instalacione: e ——
atendido. A\y - pa

CION GENERAI
RAL OF

Regulatoria y
YécﬂoodelColimmdeMe}ors
Regulatoria la Direccion General de Servicios

Jurid
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO

DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

CUAUTITLAN

IZCALL!

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): T0O Coordinacion Municipal de Proteccion Civily Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Adilenne Hemandez Gonzalez.

Fecha de Elaboracion: 02 de octubre del 2020.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12;

Numero de tramites prioritarios para 2021: 01.

CUAUTITLAN
IZCALLI

GOMEANO GUS WACK WSTORA

e

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de octubre del 2020,

[ Acciones de Mejora i
’ m;’,‘: (Eummacm del tramite, eliminacion de Objetivo General de las arechade m“’“"a" :
i Servicio equisitos, aducccmdelhe po de oeonas Citar dia, mes y afo Responsable
071TPCYB | Dictamen de | Reduccion de tiempo de 25 a 15 dias habiles | Eficientar el tiempo de | 30 de Noviembre de | Departamento  de
Viabilidad. en la emision de Dictamen de Viabilidad. respuesta para que se le | 2021. Inspeccion y
| brinde una atencion Dictaminacion.
eficiente al ciudadano.

Dictaminacion,

del Comité Intemo de Mejora

Tllular del Depanamemo de |
Enlace de Mejora Regulatoria y Secret@ria 04
Coordinacion Municipal del Prot

yF
Regulatoria de I_a

Regulatoria. MUNICIFAL DF

MEJORA REGULATOR{A

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO

DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): AOO Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Ana Fabiola Pérez Galan.

Fecha de Elaboracion: 08 de septiembre del 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3.

Numero de tramites prioritarios para 2021: 3.

Bomberos. =
o
S
| EDOAMEX iZEA
GOBIERNO DEL o P S, 1IZCALLI
ESTADO DE MEXICO }é A ‘ ‘# oot

&=

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de septiembre del 2020.

Acciones de Mejora
Nombre del Fecha de
Cédigo Tramite ylo ‘mmm" Objetivo General de las Acciones c Unidad Administrativa
Servicio . respuesta) Citar dfa, mes y afio
183SIEMH Talleres de | La inscripcién se podra realizar en linea, | Eficientar y modemizar los | 27 de noviembre | Unidad de Programas
emprendimiento y | por lo que la duracién del tramite pus _tramites administrativos, a través | 2021. de Empoderamiento a
fomento al | disminuir de 10 a 8 minutos, menos | del uso de nuevas tecnologias de la Mujer.
autoempleo tiempo, ya que el tiempo “fa informacién
que el ciudadano seré quiesf se in: de
manera directa, a través 5
y sera a través de c
se confirme su inscripci
debera recibir el servicid.
X
\(
Titular Directora
y Estadistica, Regulatoria y
Secretarfa Técnica del comm Intemo de Mejora Interno
Regulatoria del Instituto Municipal para la Igualdad para la
entre Mujeres y Hombres.

14 de enero
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wealide CUAUTITLAN OB GLE HACE e TORA
ESTADO DE MEXICO ) \ZCALLI
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

CUAUTITLAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo D i (clave y ): AOO Instituto Municipal de la Juventud.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Emanuel Heredia Cortes.

Fecha de Elaboracién: 06 de octubre del 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de octubre del 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4. Numero de tramites prioritarios para 2021: 3.
Acciones de Mejora Fecha de Jnid
Cédigo Nombre del Tramite (Eliminacién del trémite, Objetivo General de las C
ylo Servicio olvm::m de vsdqn.m Acciones Citar dia, mes y afio R )
099SIMJU Inscripcion _a  los | Pre-registro en linea para acelerar | Se realizara un pre-registro | 30 de noviembre de | Instituto  Municipal
talleres del IMJUCI. | los tramites. en linea en donde los | 2021. de Ia_ Juven(uq de
R ion del tiempo de ta | ciu 0S8 interesados Cuautitian lzcalli.
de 2 a 1 dia habil, una vez recibida [ -conozcan los documentos
la solicitud. solicitados para la
inscripcion. a los talleres que
off 8l IMJUCI.
ik El

A
— EDOMEX a2 glpisciw

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES. CUAUTITLAN
N 1ZCALLI

CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE h

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrolio Integral de la Familia de Cuautitian Izcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fabian Antonio Colin Navarijo.

Fecha de Elaboracion: 22 de septiembre del 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de septiembre del 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30. Numero de trémites prioritarios para 2021: 6.
Acciones de Mejora Fecha de
Codigo Nombre del Tramite (Eliminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de las Cumplimiento Unidad Administrativa
ylo Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Citar dia, Responsable
, mes y afio
094SMDIF | Inscripcion a | Eliminacion de requisitos y reduccion de | Ofrecer una respuesta | 30 de noviembre de | Departamento  de
Estancias tiempo de respuesta de 15 a 10 minutos. | mas eficaz y oportuna al | 2021 Estancias Infantiles
Infantiles del | Asimismo, se reducen de 3 visitas a 2, | Cumplimiento  de  las y Ludotecas.
Sistema Municipal | . * " | necesidades de la
para el Desarrolio inuyenda costos a los ciudadanos. poblacion. Mediante la
Integral de Ia pre gestion en linea.
Familia. - 3
—_—
Lic: \
Titular de la U Informacion, Planeacion, 4
Programacién y Evaluacion, Enlace de Mejora J
Regulatoria y Secretario Técnico del Comité unicipal /
Interno de Mejora Regulatoria del Sistema Desarrolio Integral de la Familia de Cuautitian
Municipal DIF. Izcalli.

55
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTAOOS FUERTES cuatTITLAN
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Depe (o] o Descer (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitan lzcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fabian Antonio Colin Navarijo.
Fecha de Elaboracion: 22 de septiembre del 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de septiembre del 2020.

Total de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30. Numero de tramites prioritarios para 2021: 6.

Acciones de Mejora Fecha de
Codigo Nombre del Tramite y/o E del trémite, de Objetivo General de las e Unidad
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Citar dia, mes y afio Responsable
171SMDIF | Programa de | Elimi de r y Reduccion | Ofrecer una respuesta | 30 de noviembre | Departamento  de
Prevencion de | de tiempo de respuesta de 7 a 2 dias | mas eficaz y oportuna al | de 2021 Prevencion
Adicciones hébiles. cumplimiento de las Orientacion e
(PREADIC). necesidades de la Integracion Familiar-
poblacion. Mediante la
pre gestion en linea.
DA Dt
2CALD
Lic. Fabién Lic. Manuel \
Titular de la Unidad de Di Sistema ipal DIF C !
Programacién y Evaluacion, Enlace de Mejora y Presidente del Comité Interno de Mejora /
Regulatoria y Secretario Técnico del Comité Regulatoria del Sistema Municipal para el /
Interno de Mejora Regulatoria del Sistema Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitian
Municipal DIF. Izcalli. .
i /“’
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ESTADO DE MEXICO
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Org 0 Di do (clave y ): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Cuautitian Izcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fabian Antonio Colin Navarijo.
Fecha de Elaboracion: 22 de septiembre del 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de septiembre del 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30. Numero de tramites prioritarios para 2021: 6.

Acciones de Mejora Fecha de
Cédigo Nombre del Tramite y/o (Elnlmcl&\delnimhe.eiv_macbnde Objetivo General de las c < Unidad A
Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Citar dfa, mes y afio Responsable

172SMDIF | Programa Integracion | Eliminacion de requisitos y Reduccion | Ofrecer una 30 de b Depar de

Famniliar (INFAM) de tiempo de respuesta de 2 a 1 dia | mas eficaz y oportuna al | de 2021 Prevencién
habil. cumplimiento de las Orientacion e
necesidades  de la Integracion Familiar-
poblacién. Mediante la prevencion de

pre gestion en linea. cciones.

\ = i

Regulatoria y lunicipal para el
Interno de Mejora Regulatoria del Sistema Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitian
Izcalli.

Municipal DIF.

57
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ESTADO DE MEXICO CISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES CUAUTITLAN
' IZCALLI

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE “

A
— EDOMEX 452 gl

CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitian Izcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fabian Antonio Colin Navarijo.

Fecha de Elaboracién: 22 de septiembre del 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de septiembre del 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30. Numero de tramites prioritarios para 2021: 6.
Acciones de Mejora
o (Eliminacién del tramite, Fecha de Z
Codigo | Nombre del Trémitey/o | - giminacién de requisitos, | Objetivo General de las Acciones Cumplimiento Uridad Adenicisirathe
reduccion del tiempo de Citar dia, mes y aflo
ta
173SMDIF | Programa Salud | Eliminacion de requisitos y | Ofrecer una respuesta mas | 30 de noviembre de | Departamento de
Mental de la Mujer | Reducciéon de tiempo de | eficaz y oportuna al [ 2021, Prevencion Orientacion
(SMM). respuesta de 7 a 2 dias | cumplimiento de las e Integracion Familiar-
habiles. necesidades de la poblacion. prevencion de
Mediante la pre gestion en adicciones .
linea.

o s

Informacion, Planeacion, Di | del Slstemn Munlclpal DIF

Programacion y Evaluacién, Enlace de Mejora y Presidente del Comité Interno de Mejora

y Secretario Técnico del Comité Regulatoria del Sistema Municipal para el /
Interno de Mejora Regulatoria del Sistema Desarrolio Integral de la Familia de Cuautitian of
Municipal DIF. lzcalli.
S <l
58
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ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES iiwmu»i

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitlan Izcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Fabian Antonio Colin Navarijo.

Fecha de Elaboracion: 22 de septiembre del 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de septiembre del 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 30. Numero de tramites prioritarios para 2021: 6.
Acciones de Mejora Fecha de e -
Nombre del Tramite | (Eliminacion del tramite, eliminacion . Cumplimiento Unidad Administrat
Cédigo ylo Servicio de requisitos, reduccion del tempo | OPletivo General de las Acciones | ot i mes y
de respuesta) afo
167SMDIF | Atencion Integral al | Eliminacién de requisitos y | Ofrecer una respuesta mas | 30 de | Departamento de
Adolescente (A.LA)) | Reduccion de tiempo de | eficaz y oportuna al | noviembre de | Prevencion Orientacion e
respuesta de 2 a 1 dia habil cumplimiento de las | 2021. Integracion Familiar-
r de la ion. prevencion de
Mediante la pre gestion en adicciones.
Pl | linea. __ihi 2o,
N\
\
\
( ’/
Interno de Mejora Regulatoria del Sistema Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitian " /
Municipal DIF. Izcall. - -

59
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GOBIERNO DEL EDOA tEX A=A 1ZCALLI
ESTADO DE MEXICO ECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES \ZCALLI ot

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

CUAUTITLAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 4121 Organismo Publico Descentralizado de caracter Municipal denominado Instituto
Municipal del Deporte de Cuautitién Izcalli INDE.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Isaac Miranda Moreno.

Fecha de Elaboracion: 18 de septiembre 2020. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25 de septiembre 2020.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03. Numero de tramites prioritarios para 2021: 03.

Acciones de Mejora Fechade
Codigo Nombre del Tramite y/o (Eliminacién del trémite, eliminacion de Objetivo General de las o Unidad Administrativa
Berwolo oq—S ‘)u Smpo.cie - Citar dfa, mes y afio
065SINDE Inscripcién a clases | Reducir el tiempo de respuesta, de un | Ofrecer al usuario un | 26 de febrero 2021. | Unidad de Ingresos
deportivas del | dia, a realizarla en el momento. étodo de pago que se y Egresos.
Instituto Municipal Se-propone la incorporacion de un |[ada a sus
Deporte. QUmero de modalidades de esidades, itando
Pofoles — tes.

o Titular de del
e y Secretario T& Comité DN
Comité Interno de Mejora Regulatoria del Organismo
de caracter Instituto del
denominado Instituto Municipal del Deporte de " Cuautitién tzcalil INDE:

| 3 A
" GOBIERNO DEL E D OA ‘ Ex Af;-)‘ IZCALLI

ESTADO DE MEXICO CURDTITLAN
1ZCALLI A
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO «

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y ): Of i Publico D i de carécter Munici . 3 .
del Deporte de Cuautitian Izcalli INDE. racter Municipal denominado Instituto Municipal

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Isaac Miranda Moreno.

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de septiembre 2020.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03. Numero de tramites prioritarios para 2021: 03.
Acciones de Mejora Fecha de
Nombre del Tramite y/o (Elimi del tramite, de
Objetivo General de las Cumplimiento Unidad Administrativa
Cidigo Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones clwda.ﬂolruy Responsable
- ry T > 8

075SIMDE Regls(fo al Padron de | Reducir el tiempo de respuesta, de 10 Ofrecer al usuario un |26 de febrero | Unidad de Ingresos

Usua_n_os del Instituto | dias, a realizarla en 5 dias habiles. método 0 que se | 2021. y Egresos.

Municipal del | Incorporar el pre-registro en linea a | ad: a sus n . S, )

Deporte. través del portal de la VUEL del ndo

?m{nienlo, / . . ) r” ;

N\
\
4 Z TUAUTITLAN  CAIL
CCION i
RAL
de IRAL
Instituto del Deporte de
Cuautitién lzcalli INDE. RIA
61
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1 GOBIERNO DEL ”\‘ ( EX L§1 %

&95¥ ESTADO DE MEXICO IchLL'l

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE
CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2021 DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Organismo Publico Descentralizado de caracter Municipal denominado Instituto Municipal
del Deporte de Cuautitlan Izcalli INDE.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Isaac Miranda Moreno.

Fecha de Elaboracién: 18 de septiembre 2020. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 25 de septiembre 2020
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 03. Numero de tramites prioritarios para 2021: 03.
Acciones de Mejora Fecha de
. Nombre del Tramite y/o (Eliminacién del tramite, eliminacién de Objetivo General de las C Unidad A
Codigo Servicio requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Citar dia, mes Responsable
respuesta) y afio
076SIMDE Arrendamiento para | Reducir el tiempo de respuesta, de 20 | Ofrecer al usuario un | 26 de febrero | Unidad de Ingresos

permitir el uso de | dias, a realizarla en 15 dias hébiles. método de pago que se | 2021. y Egresos.

espacios e instalaciones | Incorporar el pre-registro en lineg a us necesidades,
del Instituto Mupici | | través del portal de la VUEL itando filaS
Deporte. gyuntamiento. 52

i a¥.,

(E=lNDE:

7 I \
DE

[
-~

Titular de la,
Comité Inf

Instituto Municipal del
/” Cuautitién tzcall INDE.

Cuautitian lzcalii INDE

62

SEGUNDO. - EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR EL DIA DE SU
APROBACION.

TERCERO. - PUBLIQUESE EL PRESENTE ACUERDO EN LA GACETA MUNICIPAL
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE CUAUTITLAN IZCALLI.

CUARTO. — SE INSTRUYASE A LA COORDINADORA GENERAL MUNICIPAL DE MEJORA
REGULATORIA PARA QUE MEDIANTE OFICIO, SOLICITE A LA SECRETARIA DEL
AYUNTAMIENTO, COPIA CERTIFICADA DEL PRESENTE ACUERDO Y REMITA A LA
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA, PARA LOS EFECTOS LEGALES A
QUE HUBIERA LUGAR.

QUINTO. - CUMPLASE.

DADO EN CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, EN LA OCTOGESIMA
SEPTIMA SESION PUBLICA DEL AYUNTAMIENTO, CON CARACTER DE
ORDINARIA, DE REGIMEN RESOLUTIVA, A TRAVES DE LA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA “CISCO WEBEX MEETINGS” Y/O “WEBEX.COM.MX”, DE
SESIONES VIRTUALES O A DISTANCIA, DEL JUEVES CATORCE DE ENERO
DE 2021, POR LOS INTEGRANTES DEL AYUNTAMIENTO DE CUAUTITLAN
IZCALLI, ESTADO DE MEXICO.

Afio 2021 14 de enero www.cuautitlanizcalli.gob.mx
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AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO,
POR EL PERIODO 2019-2021

C. RICARDO NUNEZ AYALA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. MARIA ALEJANDRA MIRANDA RESENDIZ C. EDGAR ISAAC MARTiNEZ SOLIS
PRIMERA SINDICA SEGUNDO SINDICO

C. JOANNA ALEJANDRA FELIPE TORRES C. GUADALUPE RIVERA Y SANTIAGO

TERCERA SINDICA PRIMERA REGIDORA
C. PABLO ARELY GALVAN TREJO C. ROMINA JIMENEZ BARCENA
SEGUNDO REGIDOR TERCERA REGIDORA

C. JONHATHAN GUADARRAMA MONTES C. MEYBI LESBIA ZORAIDA SEGURA
CUARTO REGIDOR ZARATE
QUINTA REGIDORA
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C. LUIS TREJO HERNANDEZ C. MARIA ISABEL CASTRO CONTRERAS

SEXTO REGIDOR SEPTIMA REGIDORA
C. AGUSTIN MERCADO BENITEZ C. MARGARITA RIVERO RIOS
OCTAVO REGIDOR NOVENA REGIDORA
C. BEATRIZ CAMPOS ACOSTA C. GERMAN GONZALEZ GARCIA
DECIMA REGIDORA DECIMO PRIMER REGIDOR
C. SARA RODRIGUEZ VIGUERAS C. MIGUEL ANGEL HUESCA SANTIAGO
DECIMA SEGUNDA REGIDORA DECIMO TERCER REGIDOR

C. DIANA HILDA RAMOS RODRIGUEZ C. ARTURO JAVIER DEL MORAL CASTRO
DECIMA CUARTA REGIDORA DECIMO QUINTO REGIDOR

C. FABIAN ENRIQUEZ GAMIZ
DECIMO SEXTO REGIDOR

C. MAURILIO CONTRERAS SUAREZ.
SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO.
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

El Secretario del Ayuntamiento de Cuautitlan
Izcall, Estado de Meéxico, C. MAURILIO
CONTRERAS SUAREZ; en uso de las facultades
gue le confieren el articulo 91 fracciones VIl 'y Xl
de la Ley Organica Municipal del Estado de México,
certificd y ordend la publicacion de esta Gaceta
Municipal para el conocimiento de los vecinos de
Cuautitlan 1zcalli.

Afio 2021 14 de enero www.cuautitlanizcalli.gob.mx



A
A=A

CUAUTITLAN

|ZCALLI

Afic2022  1lddeenero



