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GOBIERNO QUE HACE HISTORIA
1. Presentacién

Las Administraciones PuUblicas, enfrentan la necesidad de responder con
eficacia a las demandas de la ciudadania y del sector empresarial para no
quedar rezagados en materia de competitividad. Una de las acciones que
han adoptado los gobiernos para hacer frente a la globalizacién, es la
instrumentacion de politicas de regulacion que generen condiciones para el
desarrollo econdmico en igualdad de circunstancias.

La Mejora Regulatoria comprende los procesos de creacidén, revision,
reforma, y fortalecimiento del marco regulatorio que, ademds de promover
la desregulacion de procesos administrativos, provee la actualizaciéon y
mejora constante de la regulacidén vigente, la transparencia en la
elaboracion y aplicacién de regulaciones, a fin de garantizar que las mismas
generen beneficios notoriamente superiores a sus costos e impacten
favorablemente en la sociedad.

En la fransicion de este nuevo gobierno, una de las principales
preocupaciones, era despejar la penumbra juridica en la que se encontraba
el municipio de Cuautitlan lzcalli, Estado de México, es por ello que se tomd
como compromiso, generar la normatividad municipal que fortalezca el
Estado de Derecho, en ese contexto se ha cumplido, se han elaborado
Manuales de Organizacién y de Procedimientos que le dan mayor
certidumbre a los trdmites y servicios prestados por el Ayuntamiento, pero no
gueda solo en eso, esta misma regulacién se va actualizando en razén del
ejercicio de la administracién, asimismo se van complementando con los
Manuales de Procedimientos

Ante el dificil panorama mundial que nos presentd la pandemia causada por
el virus SARS-CoV2, la necesidad de reactivar la economia local es mds
importante que nunca, la inversién privada, la generacién de empleos de la
derrama de econdmica, son los temas mds relevantes en la agenda mundial
y esta administracién no es ajena a ello; derivado de lo anterior, las
Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados que conforman la
Administracion Pudblica Municipal actual, han propuesto una variedad de
metas que buscan hacer frente a las distintas dreas de oportunidad gue nos
presenta la nueva realidad, en beneficio de todas y todos los izcallenses.
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El Programa Municipal de Mejora Regulatoria, debe de convertirse en una
herramienta que brinde a los ciudadanos la oportunidad de crecimiento y
permita al gobierno responder a la expectativas del ciudadano, facilitando
el acceso a la actividad econdmica productiva, donde las Dependencias y
Enfidades ejecuten sus acciones con totaly completa armonia, lo que fraerd
como consecuencia que, el ejercicio de la funcidn publica se fortalezca,
pues la Mejora Regulatoria, como politica pUblica, es el medio idéneo para
fortalecer la gestion.

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022, establece las estrategias,
lineas de accién y actividades especificas que llevardn a cabo Ilas
Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados que integran la
Administracion Publica Municipal durante el afio 2022, cabe precisar que
Para el afio en comento, de los doscientos veinte frdmites y servicios que se
encuentran inscritos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, seran
veinte los que someten a una optimizacién de gestién; o bien, se disminuird
la duracién del frémite, del tiempo de respuesta o eliminacién de requisitos.
No omitiendo, sefialar que de igual manera se agregan acciones y/o
estrategias encaminadas a minimizar riesgos hacia los ciudadanos en
materia de trdmites y servicios, para que con acciones puntuales se logre
facilitar a la ciudadania su gestién y resolucion, protegiendo su economia, y
apoyando a la estrategia de salud pUblica. Con la Mejora Regulatoria, se
busca promover la transparencia en la elaboracién y aplicacién de las
regulaciones y el méximo bienestar para la sociedad: gue la gestién de
tramites y servicios sea eficiente y accesible, elevando la calidad de servicios
a favor de los gobernados, pues al permitir Ia transparencia permiten el
crecimiento y un mejor desarrollo econdmico y social, estimulando asi, el
desarrollo de una nueva generacion con amplia actitud emprendedora.

2. Misién

Promover la actualizacién y armonizacién del marco juridico municipal con
las disposiciones legales y reglamentarias, de cardcter general y estatal;
procedimiento que se generard bajo los principios de transparencia,
vigilando en todo momento que éstas generen mayores beneficios que
costos y el maximo beneficio para la sociedad. Lo cual permitird brindar
trdmites y servicios de calidad otorgando certeza juridica tanto al solicitante
que realiza el trémite y/o servicio, asi como a la autoridad correspondiente.
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3. Visién

Posicionarse como una Administracién Publica eficiente e innovadora, que
promueva la competitividad, y por ende que el Municipios de Cuautitldn «
lzcalli sea atractivo para la inversién, y al igual que otros municipios sea un
referente en el cumplimiento de la politica de mejora regulatoriq;
promoviendo la participacién ciudadana como mecanismo social que
funciona para el desarrollo local; y que identifique al ciudadano como centro

de la gestion gubernamental, esto con la finalidad de brindar eficacia y
eficiencia en el quehacer de la Administracién Publica, otorgdndole asi un

valor agregado a ésta en beneficio de la poblacién lzcallense.

4. Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El andilisis FODA es una herramienta esencial que permite conocer Ia realidad
de la situacién actual y contar con un diagndstico para atacar debilidades y
convertirlas en oportunidades. Provee de los insumos necesarios al proceso
de planeacion estratégica, proporcionando la informacién necesaria para la
implantacion de acciones y medidas correctivas, asi como Ia generacion de
proyectos para la mejora continua.

a)  ANALISIS FODA
FORTALEZAS

La estructura orgdnica de la Administracidén Publica se apega a la Ley
Orgdnica Municipal, por lo cual todas y cada una de ellas cuentan con un
Comité Interno que ha venido desarrollando Ias acciones de mejora
regulatoria.

Contamos con la Ventanilla Unica Electrénica (VUEL) en la que se publican
los trdmites y servicios que brindan todas y cada una de Ias Dependencias,
Entidades y Organos Desconcentrados que integran la Administracién
Publica Municipal.

Se han desarrollado aplicaciones Tecnoldgicas de  Informaciéon vy
Comunicacion (TIC) que permite a los ciudadanos, el realizar Ia pre gestion o
gestion en linea de diversos tramites y servicios.

Se cuentan con manuales de procedimientos y organizacién actualizados al
quehacer de la Administracién Publica Municipal.
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Capacitaciones constantes a los enlaces de mejora regulatoria para la
correcta aplicacion de la politica de mejora.

El confinamiento y las reglas de distancia social pusieron a prueba la
capacidad para continuar con las actividades y proyectos cotidianos usando h
las tecnologias de informacién, tales como comeos electrdnicos
institucionales, trdmites y servicios en lineq, sesiones virtuales y uso de
informacidn en la nube por mencionar algunos. Asi mismo, la Coordinacién
Municipal de Mejora optd por la busqueda y uso herramientas digitales que
permitieran alojar en nuestro propio servidor documentos con la posibilidad

de compartirlos y editarlos en tiempo real; la bondad de esta herramienta

permitid realizar trabajos en equipo vy a distancia a través de la habilitacién

de las VPN, lo cual permitié seguir cumpliendo con determinadas funciones a

pesar de la situacién emergente en que nos encontrdbamos, lo cual se deja

como precedente para su uso consecutivo considerando las ventajas de Ia
heramienta para no detener trabajos que deban realizarse.

Bajo esta tesitura, actualmente se cuenta con la herramienta denominada
intfranet que se define como una red interna que permite que los servidores
publicos estar en contacto entre ellos; y su objetivo es la de facilitar ciertos
procesos internos, habilitdndolos de forma digital, con la seguridad que es
usada por personal que solo pertenecen a la administracidn publica
previamente autorizados y habilitados para ello. Lo que se fraduce en un uso
racional de recursos institucionales, tales como uso de recursos materiales y
gestion de residuos sdlidos, gestidn de energia y de consumo de combustibles.

La Secretaria del Ayuntamiento; la Direccidén General de Desarrollo
Econdmico; la Direccidén General de Desarrollo Metropolitano; y la
Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos, adoptaron la
propuesta por parte de la Coordinacidon General Municipal de Mejora
Regulatoria, para hacer uso de las firmas electrénicas lo cual beneficia en la
disminucion de los tiempos de respuesta en trdmites especificos, tales como:
Constancias de vecindad, Ultima residencia y de identidad: Licencia de
Funcionamiento Sistema R&pido de Apertura de Empresas (SARE), Licencias
de Bajo Impacto; Cédula Informativa de Zonificacién: Autorizacién para
poda, derribo, incision de raiz y/o trasplante de la vegetacion; y el Dictamen
de Condiciones Minimas de Seguridad.

Estrecha comunicacién, empatia y coordinacién para el desarrollo de
frabajos con la Direccién de Tecnologias de la Informacién y el departamento
de Gobiemo Digital.
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Asi mismo, el alineamiento de objetivos, proyectos y estrategias con la
Direccidn de Tecnologias de la Informacién y el departamento de Gobierno
Digital.

Se cuenta con amplia experiencia de las herramientas, asi como del proceso
regulatorio, dando como resultado el cumplimiento de los compromisos
adquiridos en tiempo y forma, al igual que el seguimiento mediante andlisis
de indicadores.

Constante actualizacion de las cédulas de tramites y servicios, asi como de la
ventanilla Unica electrénica, misma que fue actualizada con la perspectiva
del usuario a la vista el REMTYS encuentre lo que ha venido a buscar, si
incorpora que albergan los mismos, la cual cuenta con buscador e imagenes
para hacer mas interactivo su desarrollo se centrd en que el ciudadano que
nos visite tenga facilidad de navegacion, la calidad del contenido, y sobre
fodo encuentre lo que ha venido a buscar en un mismo punto tales como
informacion de requisitos, costos y formatos a emplearse para la gestion del
trdmite o servicio.
DEBILIDADES

A pesar de la infegracion de la Coordinacién General Municipal de Mejora
Regulatoria a la estructura orgdnica de la Administracién Publica Municipal,
no se cuenta con los recursos humanos, material y de espacio para el
desempeno de las funciones propias de la Coordinacion.

Falta de regulacién juridica para trdmites y servicios que permitan otorgar
certidumbre juridica al solicitante, y a la autoridad para su tramitacién: asi
como lograr la simplificacién del proceso propio de la mejora regulatoria
entre las Direcciones Generales, Direcciones de Area, Coordinaciones o
Jefaturas.

En los Planes de Desarrollo Municipal no se contempla la politica de mejora
regulatoria, generando una deficiencia notable en el alineamiento de los ejes
trasversales.

Falta de continuidad, conclusién y compromiso para el uso de herramientas
y aplicaciones digitales que proporcionen eficiencia en la prestacién de
servicios.

Poca promocion a nivel municipal de los beneficios de la mejora regulatoria
como una Coordinacién para le mejora continua.

ZCALLl  EDOAAEX
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Falta de una aplicaciéon especializada para seguir el proceso de mejora de
manera digital.

Falta de experiencias o datos estadisticos de comparacién para la
homologacion de indicadores y mediciones a nivel estatal.

Todas las aplicaciones y/o herramientas digitales han sido desarolladas con
apoyo de la Direccién de Tecnologias de la Informacién, y del Departamento
de Gobierno Digital, con recursos propios sin necesidad de realizar
erogaciones econdmicas y/o la firma de contratos de empresas que, para
acompanamiento y soporte de estar herramientas, son gastos adicionales
tanto monetariamente, como en la percepcidén de recursos humanos
duplicados.
OPORTUNIDADES

Lograr la integridad de los recursos adecuados para el buen desempeno de
la Coordinacién.

Contar con los recursos materiales como computadores eficientes, internet y
vehiculo para la movilidad.

Area de trabajo propia para el desarollo de las actividades de Ia
Coordinacion.

Integracion de la Coordinacién dentro de los Manuales de Organizacion
Municipales para el aseguramiento de las estrategias Municipales.

AMENAZAS

Renuencia por parte de los funcionarios y servidores pUblicos al proceso de
Innovacién y modemizacion (uso de herramientas tecnologias); asi como Ia
negativa del personal operativo para el uso de las mismas, ya gue consideran
que toda innovacién mediante uso de aplicaciones o de hemramientas
digitales destruye los puestos de trabajo.

No son analizados los perfiles de los servidores publicos que estardn dando
atencion a la ciudadania, por lo que en algunos casos resulta gue no son
idéneos o debidamente capacitados para brindar la asesoria completa al
ciudadano, o bien un trato inadecuado.

Ausencia de compromiso a nivel Directivo para cumplir con los compromisos
y metas establecidas.
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Falta de vision a largo plazo y estrategia programdtica de proyectos.

Los Comités Internos al hacer un andlisis detallado de sus procedimientos
intfemos para la atencién al ciudadano, y con ello visualizar las dreas de «
oportunidad que tienen para ser eficientes, corren diversos riesgos como los

son: el temor esto es por el clima y la cultura organizacional ignoran
situaciones visibles y previsibles; la miopia al realizar su andlisis intemno; y el
subjetivismo situaciones anteriores que pueden ser falsas en sus causas y

Ciertas en sus consecuencias; y se crean escenarios simulados, lo cual no es

lo correcto.

Manejo frecuente de compromisos urgentes o no contemplados.
Trdmites y servicios con tiempos extendidos o indefinidos como respuesta.

El ciudadano no tiene confianza en el uso de plataformas digitales para la
gestion de servicios o trdmites, o bien, su mera consulta, consideran mds
factible la atencidén cara a cara.

5. Fundamento Juridico

El Programa Anual de Mejora Regulatoria 2022 del Municipio de Cuautitlan
lzcalli se sustenta en el siguiente marco normativo:

El dltimo pdrrafo del articulo 25 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos establece que las autoridades de todos los érdenes de
gobierno, en el dmbito de su competencia, deberdn implementar politicas
publicas de mejora regulatoria para la simplificacion de regulaciones,
framites, servicios y demds objetivos que establezca Ia ley general en la
materia.

La Ley General de Mejora Regulatoria establece en sus articulos 2 fraccién |,
y 80 que es obligacion de las autoridades de todos los érdenes de gobierno,
en su respectivo dmbito de competencia, de implementar politicas publicas
de mejora regulatoria para el perfeccionamiento de las Regulaciones y la
simplificaciéon de los Trdmites y Servicios; y se definen a los Programas de
Mejora Regulatoria como una herramienta que tiene por objeto mejorar la
Regulacion vigente e implementar acciones de simplificaciéon de Tramites y
Servicios. De acuerdo con el calendario que establezcan, los Sujetos
Obligados someteran a la Autoridad de Mejora Regulatoria que les
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corresponda un Programa de Mejora Regulatoria, con una vigencia anual,
bienal o por el tiempo que dure la administracién, en relacidn con la
Regulacion, Tramites y Servicios que aplican, asi como reportes periddicos

sobre los avances comrespondientes. «

El articulo 139 Bis de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
México establece que la Mejora Regulatoria y el Gobierno Digital son
insfrumentos de desarrollo, y que son obligatorios Es para el Estado y los
municipios, sus dependencias y organismos auxiliares, implementar de
manera permanente, continua y coordinada sus normas, actos,
procedimientos y resoluciones, ajustdndose a las disposiciones que establece
esta Constitucion.

La Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México Yy sus Municipios
dispone en sus articulos 21 fraccién I, 23 fraccién I, y 37, que comresponde a
los Municipios la elaboracién de programas y acciones para lograr una
mejora regulatoria integral, bajo los principios de mdaxima utilidad para la
sociedad y la transparencia en su elaboracién; que corresponde a la
Comision Municipal de Mejora Regulatoria, aprobar el Programa Anual de
Mejora Regulatoria Municipal, asi como las propuestas de creacidn de
regulaciones o de reforma especifica y el Andlisis de Impacto Regulatorio que
le presente el Secretario Técnico, para su envio a la Comisién, para los efectos
de que ésta emita su opinidn; y que los Programas Anuales de Mejora
Regulatoria son heramientas para promover que las regulaciones, Tramites y
Servicios de los Sujetos Obligados cumplan con el objeto de esta Ley, con una
vigencia anual. La Autoridad de Mejora Regulatoria emitird los lineamientos
para establecer calendarios, mecanismos e indicadores para la
implementacién de los programas de mejora regulatoria.

El Bando Municipal 2021 de Cuautitlan lzcalli, Estado de México establece en
sus articulos 6 fraccién XXXIX, 172, 178, 179 fracciones I, lll, V y VI, y 180 que
denfro de los fines del Municipio se encuentran la de Implementar las
acciones necesarias en materia de mejora regulatoria; que la Administracion
Publica Municipal funcionard bajo los principios de certeza, eficaciq,
gratuidad, imparcialidad, independencia, legalidad, mdaxima publicidad,
objetividad, profesionalismo, transparencia, honestidad y rendicidn de
cuentas, por lo que se proveerdn los elementos necesarios para que se
difunda el manejo y destino de aplicacién de los recursos publicos
municipales; que en materia de Mejora Regulatoria en la Administracién
PUblica Municipal se observaran los principios tales como: Mdxima utilidad:
Transparencia; Eficacia y eficiencia; abatimiento de la corrupcién; certeza y
seguridad juridica; fomento al desamollo econdmico: competitividad;
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publicidad; y organizacion; que el ayuntamiento, en materia de mejora
regulatoria, implementard entre otras las acciones siguientes: el
establecimiento de sistemas de coordinacion entre las dependencias vy
entidades vinculadas en los procedimientos inherentes a la actividad vy «

fomento econdmico; la eliminacidn en los procedimientos, tramites y servicios,
de la solicitud de documentacion que ya hubiese sido requerida en procesos
o instancias previas; la supresion de facultades discrecionales por parte de las
autoridades municipales; la revision permanente de los sistemas vy
procedimientos de atencion al publico, eliminar duplicidad de funciones vy
requisitos legales innecesarios; la promocién de la actudlizacion a la
normativa municipal vigente; y la eliminacion de excesos de informaciéon
detallada en los formatos y solicitudes para la realizaciéon de los frdmites y
servicios. y que el Gobiemmo Municipal deberd incorporar el uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién para innovar y mejorar los
tiempos de respuesta en la atencidn, trdmite y gestion de las solicitudes y
demandas ciudadanas, asi como en la prestaciéon de los servicios pUblicos y
administrativos. Para dichos efectos se establecerdn los indicadores del
desempeno que correspondan.

En los articulos 16 Quater y 18 fraccion XXIIl del Reglamento Interior de la
Administracién Publica Municipal de Cuautitlédn Izcall, establece que
comesponde al Coordinador General Municipal de Mejora Regulatoria, el
coordinar y supervisar integralmente el cumplimiento del proceso de mejora
regulatoria; asi como coordinar con las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Municipal, las estrategias de simplificacion vy
desregulacion de tramites y servicios gubernamentales de conformidad con
las disposiciones aplicables; y que los titulares de las Dependencias y Organos
Desconcentrados, entre otfras atribuciones genéricas deberdn implementar,
ejecutar y evaluar los instrumentos para la mejora regulatoria que permita la
eficacia y eficiencia gubernamental.

El Reglamento para la Mejora Regulatoria del Municipio de Cuautitlan Izcalli,
Estado de México, senala en sus articulos 10 fraccién IV y 34, que el Programa
es el instrumento de planeacion y transparencia, que contiene las estrategias,
objetivos, metas y acciones a readlizar inmediatamente en materia de
regulacion, creacién, modificacion o eliminacién de trdmites y servicios,
propiciando un marco juridico que garantice el desarrollo de las actividades
productivas, el mejoramiento de la gestidn publica y la simplificaciéon
administrativa. La Ley establecerd las acciones a las que estard orientado; y
que corresponde a la Comisidn Municipal, el evaluar y aprobar el Programa
Anual de Mejora Regulatoria Municipal.
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6. Escenario Regulatorio

Para la administracién publica municipal es de suma importancia actualizar

el marco juridico por lo que resulta necesario hacer el Andlisis de Impacto «
Regulatorio respecto de las casi cincuenta regulaciones que se encuentra

vigentes, y que a la fecha no han sido reformadas, abrogadas o derogadas,

pese a las reformas a las disposiciones juridicas federales o generales y
estatales.

Actualmente, se cuenta con dos ordenamientos municipales, tales como: el
Reglamento Municipal de Procedimientos Administrativos de Cuautitlan
lzcalli, México y el Reglamento General de Servicios de Cuautitidn Izcalli,
México, mismos que fueron aprobados por el Ayuntamiento durante el
Desahogo del Punto Ocho de la Trigésima Octava Sesidn de Cabildo con
Caracter Ordinaria de Tipo PUblica, Celebrada durante el dia veinticuatro de
mayo del dos mil diez, empero para la realidad no se ajustan a las exigencias
Federales y Estatales, dejando con ello lagunas en la burocracia.

Por fanto, es necesario el fortalecimiento del marco regulatorio, promover Ia
calidad regulatoria a fravés de una mayor transparencia; y reducir o eliminar
requisitos regulatorios onerosos, duplicativos o divergentes, lo que se puede
fraducir en eliminar la discrecionalidad y contrarrestar practicar imegulares. Es
necesario hacer transparentes los procedimientos intemos de las
Dependencias, Entidades y Organos Desconcertados: los requisitos y los
criterios de evaluacion de los trdmites; se debe otorgar certidumbre a los
ciudadanos de que los requisitos formalmente establecidos para un tramite
serdan los Unicos que se solicitardn; los tiempos de duracién del tramite y de
respuesta; y que los criterios de evaluacion seran objetivos y consistentes con
lo definido en las normas.

Bajo esta tesitura, es necesario precisar que un proceso ideal parte de la
premisa de colocar al ciudadano en el centro de la actividad
gubernamental, y con ello ofrecerle en una sola ventanilla, sea virtual o fisica,
el acceso a la informacién completa de los trdmites y servicios, la posibilidad
de realizarlos en un mismo sitio; asi como simplificar las interacciones de los
ciudadanos con las autoridades gubernamentales para su consecucién,
generando con ello un ambiente de negocios e impulsando la inversién en el
Municipio.

La inclusién de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) se
consideran hemramientas para otorgar trasparencia e incrementar Ia
eficiencia de los trdmites y servicios, todo esto implico cambios
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sino la percepcion y adopcién de las aplicaciones y/o herramientas digitales,
O resultados es lo que hace posible la modernizacién y la reforma
administrativa. Actualmente se queda la administracién bajo la estructura
orgdanica con cuarenta y cinco botones de acceso a tramites en linea o de
pre gestion, los cuales para seguir cumpliendo con su bondad deberdn
cumplir su ciclo de implementacién entendiendo de que se trata de un
proceso integral tanto técnico como institucional, contextual y
organizacional que permitird simplicar procesos y otorgar transparencia en Ia
gestion de tramites y servicios.

7. Estrategias y Acciones

Entre las estrategias que desarrollard la Administraciéon Publica Municipal se
encuentran:

1. La actualizacion o evolucién continua de la Ventanilla Unica
Electrénica VUEL en la cual se albergan todos y cada uno de los tramites y
servicios que brindan las Dependencias, Entfidades y Organos
Desconcentrados que integran la Administracién Publica Municipal.

2. Fortalecer la armonizacién juridico administrativa del municipio

en comparacion con las disposiciones legales y reglamentarias federales y
/o estatales.

3. Contar con funcionarios publicos certificados para el
desempefio de sus funciones y servidores pUblicos capacitados.

4. Desarrollar el modelo de gobiero elecirénico mediante la
modernizacion de trdmites y servicios basados en el uso de las TCIS.

5. Readecuacion de espacios de trabajo de manera que el flujo
de procesos no se vea interumpido y las dreas involucradas ejecuten
eficiente y adecuadamente la prestacién del tramite o servicio.

6. Evaluar la calidad de los servicios, asi como de los tramites que
realizan los ciudadanos en las diversas Dependencias, Entidades y Organos
Desconcentrados que integran la Administracién.

7. Modemizacién y reforma administrativa mediante el uso de
tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) con la finalidad de llevar
a cabo la entrega de servicios e informacién gubernamental a través de los
medios digitales que para el caso sean viables.
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8. Programa de difusién de las responsabilidades y del Codigo de
Etica y de Conducta para coadyuvar en la disminucidon de Denuncias en el
servicio publico municipal.

En tanto las lineas de accion para llegar a la consecucidn de dichas
estrategias serdn:

¢ La actualizacion del marco juridico para el ejercicio 2022 y de la
estructura orgdnica de la Administracién Publica Municipal, serdn la base
primordial para la actualizacién del Registro Municipal de Trémites y
Servicios; asi como de los formatos, y la integraciéon de nuevos tramites y
servicios al sistema de pre-gestion y trdmite en linea.

e Para contfar con un marco juridico municipal consolidado que
permita generar eficacia y eficiencia en los trdmites y servicios, serd
necesario realizar de manera tripartita Dependencia proponente - Direccidn
General de Servicios Juridicos - Coordinacién General Municipal de Mejora
Regulatoria; el andilisis total del marco juridico municipal, a fin de expedir,
derogar, abrogar o realizar las reformas conducentes a las disposiciones
reglamentarias y administrativas conducentes.

e Brindar en coordinacién con los Departamentos de Gobiermno
Digital y de Capacitacién y Desarrollo, cursos de capacitacién de acuerdo
a las dreas de oportunidad detectadas, principaimente al personal en
atencidn al usuario para brindar informacion y resolver dudas sobre tramites,
manejo de equipo de cdmputo y especializacidn de acuerdo con el drea
de trabagjo; asi como a los inspectores para que sean multifuncionales y
recaben toda la informacién necesaria en una sola visita.

e Andilisis y revision de procesos para la entrega de trdmites y
servicios con el propdsito de verificar la viabilidad del uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion TICS, para su optimizacién dando como
resultado un servicio mas eficiente.

e Andlisis del flujo de los procesos internos de los tramites al momento
de llevar a cabo una reorganizacién de los espacios, para que las
interacciones se puedan facilitar. Asimismo, resulta necesario el rotulado de
las oficinas para fdcil identificacién de las mismas por parte de los
ciudadanos; y consolidar que los servidores pubicos cuenten con los equipos
e insumos prioritarios en las actividades que tendrdn un mayor impacto en
reducir los tiempos y simplificar los procesos.

4=\ IZCAU  EDOAMEX
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e Aplicacion de encuestas de calidad para conocer el nivel de
satisfaccion en la prestacion de servicios o trdmites, misma que se operard
en una plataforma digital, y que a su vez asignard el enlace para encuestas
en particular, de las Direcciones tales como: la Contraloria Municipal; la «
Direccién General de Servicios Juridicos; la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civily Bomberos; y el Instituto Municipal de la Juventud, asi como
la Coordinacion General de Municipal de Mejora Regulatoria.

e Modernizacion a la aplicacién de expedicidn de constancias de
vecindad, Ultima residencia y de identidad, que permitird llevar a cabo el
pago de las mismas mediante pagos referenciados para que el ciudadano
si es su deseo, pueda realizar el mismo en una de las instituciones autorizadas
para ello. Por lo que no tendrd que ir primero a las oficinas de “Constancias”,
pPara que le realicen su recibo de pago; sino que Unicamente pasaria a
recoger su constancia, previa entrega de su comprobante de pago.

De igual manera se modernizard el sistema de Licencias de Funcionamiento
para que aquellas unidades econdmicas que cuenten con la venta de
bebidas alcohdlicas y/o maquinas de video juegos; la importancia de crear
un diseno un esquema electrénico para el pago de los impuestos o
derechos, el cual se realiza en las instituciones de crédito autorizadas, a
tfravés de sus portales de Internet o de las ventanillas bancarias.

» Modernizacion de la plataforma SARE con la finalidad de que los
administradores puedan redlizar la descarga de informacién de datos y
reportes bajo demanda del estado de las licencias.

» Desarrolio e implementacion de plataforma digital para la gestion
del servicio denominado Reparacién de Banquetas, con la finalidad de que
el ciudadano solicite en linea dicho servicio y el servidor pUblico tenga de
manera instantdnea la informacién referente al ciudadano, dé e
seguimiento, el control y al final el cierre de dicho servicio, reduciendo los
tiempos de gestion.

» Desarrollo e implementacién de plataforma digital para la gestion
del servicio denominado Afiliacién a Bibliotecas Publicas de Cuautitidn
lzcalli, con la finalidad de que el solicitante lo realice en linea, previa revisidon
de documentos por la autoridad responsable (también en linea), se emitird
formato de credencial, la cual deberd ser presentada en la biblioteca mds
cercana al domicilio del solicitante para su sello y registro.
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e Adecuacién del mddulo de citas del Instituto Municipal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres que permita otorgar en tiempo real el
dia, hora y lugar de atencién al solicitante via telefénica y/o App Android
(WhatsApp) a traves del servidor del servidor publico responsable de la
atencién.

e Redlizar acciones preventivas entre los servidores pUblicos, para
reducir la realizacion de denuncias, tales como campafas de difusidén de
las Responsabilidades de los Servidores Publicos y del Codigo de Etica y de
Conducta.

En este orden de ideas, las acciones que no se pudieron culminar en el afo
2021 se encuentran el expediente clinico digital propuesto por el Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Cuautitidn Izcalli, Estado
de México, ya que meramente se alcanzd el 50 % de avance. De igual
manera se reconduce la accion propuesta por el Organismo PUblico
Descentralizado Municipal para la Prestacidn de los Servicios de Agua
Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Cuautitldn lzcalli denominado
OPERAGUA, O.P.D.M, consistente en ampliar los criterios para que usuarios
con un rezago de hasta fres bimestres, puedan realizar el pago a través de
pago en linea. Y por Gltimo, las acciones de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Trdnsito consistentes en la incorporacién de la ventanilla
Unicq, y de la encuesta de calidad en la aplicacién para la pre-gestion de
los servicios que brinda esta Dependencia.

8. Propuesta Integral por Trdmite y/o Servicio

» Secretaria del Ayuntamiento

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
tramite. ofrece: propuestas

No. 1 Expedicion de | Se fiene que formar para | A través de la aplicacién el
Cartilla de | revision de documentos, y | usuario podrd ingresar sus
ldentidad del | en su caso de que estén | documentos para revisién y
Servicio Militar | bien, se le entrega el | en caso de estar bien, se
Nacional. formato para su llenado, | sefialara dia y hora para la
el cual tendrd que|entrega de los mismos,
presentar al dia siguiente. | evitando asi que tenga que
acudir dos veces para

realizar su trédmite.

OMEX
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Propuesta | Nombre del framite | Actualmente como se | Acciones de  Mejora
ofrece propuestas

No. 2 Certificacion  de | Enun tiempo de respuesta | Reduccién del tiempo de

Clave y Vdlor | de 15 dias hdbiles en caso | respuesta a 13 dias hdabiles

Catastral de no existir alguna|en caso de no existir

diferencia en los datos | alguna diferencia en los

registrados. datos registrados.

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se | Acciones de Mejora
tramite ofrece propuestas

No. 3 Certificado de | Enun tiempo derespuesta | Reduccién del tiempo de

Predial y | de 15 dias hdbiles en caso | respuesta a 13 dias hdbiles

Aportaciéon a|de no existr alguna | encasodeno existir alguna

Mejoras diferencia en los datos | diferencia en los datos
registrados. registrados.

Propuesta | Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de Mejora
ofrece propuestas

No. 4 Certificacion  de | En un tiempo de | Reduccién del tiempo de

Clave Catastral

respuesta de 15 dias
hdbiles en caso de no
existir alguna diferencia
en los datos registrados.

respuesta a 13 dias hdbiles
en caso de no existir alguna
diferencia en los datos
registrados.

» Comisaria General de Seguridad Péblica y Trénsito

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
tramite propuestas
No. 5 Atencidn juridicay | Presencial con peticién para | Se disminuir& el
psicolégica a | agendar y por medio de la | tiempo de duracién
victimas de | plataforma digital. del frdmite de 10
violencia familiar y minutos a 5 minutos.
de género
Propuesta Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
tramite propuestas
No. é Asesoria Presencial con peticién para | Se disminuira el
psicolégica y | agendar y por medio de la | tiempo de duracién
legal. plataforma digital. del tramite de 10
minutos a 5 minutos.

&
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Propuesta Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
tramite propuestas
No. 7 Curso/taller  en | Presencial con peticion para | Se disminuird el tiempo
materia de | agendar y por medio de la | de duraciéon del tramite
prevencién del | plataforma digital. de 10 minutos a 5
delito. minutos.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
tramite propuestas
No. 8 Reuniones Presencial con peticion u | Se disminuird el tiempo
Vecinales oficio para agendar y por | de duracién del tramite
medio de la plataforma |de 10 minutos a 5
digital. minutos.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
tramite propuestas
No. 9 Taller de | Presencial con petficion de | Se disminuird el tiempo
educacion vial oficio. de duracién del tramite
de 10 minutos a 5
minutos.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
tramite propuestas
No. 10 Apoyos viales Presencial con peticién de | Se disminuird el tiempo
oficio. de duracién del framite
de 10 minutos a 5
minutos.
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
tramite propuestas
No. 11 Seguridad Vial en | Presencial con peticion de | Se reducird el tiempo
Zzonas escolares. oficio. de respuesta de 2 dias
a 1 dia hdbil. Y el
tiempo de duraciéon
del ftramite de 15
minutos a 10 minutos.

e Direccién General de Desarrollo Humano

Propuesta

No. 12

Nombre del tramite
Talleres )
intervenciones
educativos

Actualmente como se | Acciones de Mejora
ofrece propuestas
Actualmente la | Reducir el tiempo de

ciudadania acude a las
oficinas encargadas del

respuesta a 3 dias habiles,
atraveés de la mejorade la

-
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servicio, dénde redliza la
gestion del servicio y/o
fradmite con una duracién
de 5 dias hdbiles para su
respuesta de solicitud.

atencién para la
ciudadania por medio de
procesos administrativos
eficientes y eficaces.

» Direccién General de Servicios PUblicos

Propuesta

No. 13

Nombre
tramite

Desmalezado de

del

Actualmente
ofrece

como se

Se efectua una solicitud por

Acciones de

propuestas

Mejora

Reduccién de tiempos de

dareas verdes | escrifo, o se levanta un |respuesta desde que
comunes del | reporte por escrito para el | ingresa su peticién y hasta
municipio seguimiento y atencién. El | que se atiende serd de 15
tiempo de respuesta oscila | dias habiles.
en 60 dias habiles.

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora

tramite propuestas
No. 14 | Mantenimiento Se efecta una solicitud por | Reduccién de tiempos de
preventivo y | escrito, o se levanta un |respuesta desde que
cormrectivo a | reporte por escrifo para el | ingresa su peticién y hasta
luminarias seguimiento y atencién. El | que se atiende serd& de 30
tiempo de respuesta es de 60 | dias hdbiles.
dias hdbiles.

Propuesta | Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora

tramite propuestas
No. 15 Solicitud de | Se efectUa una solicitud por | Reduccién de tiempos de

Bacheo en | escrito o se levanta unreporte | respuesta  desde que
vialidades por escrito para el seguimiento | ingresa su peticién y hasta
Primarias y | y atencion. que se atiende serd de 30
Secundarias dias naturales.
del Municipio

e Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos

Propuesta

No. 14

Nombre del
tramite
Dictamen de
Condiciones
Minimas de
Seguridad

Actualmente como se ofrece

ofrece
ingreso  del
Solicitud de
Minimas de

Actualmente se
mediante el
Formato de
Condiciones

Acciones de

propuestas

Mejora

Se pretende mejorar el
tiempo de respuesta de
15 a 10 dias hdbiles, esto a
traves del uso de la firma

JOMEX
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Seguridad, anexando la
documentacién solicitada y se

electréonica Unica
exclusivamente para los

otorga una respuesta en un | dictdmenes de badjo
término de 15 dias. impacto.
* [nstituto Municipal de Planeacién
Propuesta | Nombre del | Actualmente como se ofrece | Acciones de Mejora
tramite propuestas
No. 17 Servicio de | El tiempo mdéximo de | Reduccién de tiempo
informacién respuesta a las solicitudes de | méximo de respuesta es
cartogrdfica informacién es de 5 dias | de 3 dias habiles.
y/o socio | hdbiles.
demogrdafica
del municipio

Organismo PUblico

Descentralizado de Cardcter

Municipal denominado

Propuesta | Nombre  del | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
tramite propuestas

No. 19 Arrendamiento | El servicio se ofrece de manera | Con apoyo de la

para permitir el | presencial en las oficinas | modalidad de preregistro

uUso de | administrativas del INDE, | através del portal en linea

espacios e | teniendo como unica | del Ayuntamiento, y la

instalaciones modalidad de pago, efectivo. | incorporacién de mayores

del Instituto modalidades de pago

Municipal del reducir el tiempo de

Deporte respuesta de 20 a 10 dias

| hdbiles.
Instituto Municipal del Deporte de Cuautitidn Izcalli INDE

Propuesta | Nombre  del | Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora
tramite propuestas

No. 20 Registro al | El servicio se ofrece de manera | Se pretende incorporar al

Padrén de | presencial en las oficinas | Instituto, en la modalidad

Usuarios del | administrativas del INDE, | de pre-registro a tfravés

Instituto teniendo como Unica | del portal en linea del

Municipal del | modalidad de pago, efectivo. | Ayuntamiento. A  través

Deporte de la incomoracién de

mayores modalidades de

pago reducir el tiempo de

respuesta de 10 a

redlizarla en 1 dia habil.

JOMEX
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9. Andlisis de Impacto Regulatorio

En el rubro de Andiisis de Impacto Regulatorio, se realizardn los
correspondientes Andlisis de Impacto Regulatorio derivado de las propuestas
que se registren en la Agenda Regulatoria que se presente en los meses de
mayo y noviembre de cada ano, para con ello darle el seguimiento
correspondiente hasta su conclusidn, la cual termina al ser publicada la
propuesta normativa en la “Gaceta Municipal" Periddico Oficial del
Gobiemo Municipal de Cuautitlan Izcalli, México.

C. Karina Juana Rivera C. Ricardo Nuifiez Ayala C. Karina Juana Rivera
Dominguez Presidente Municipal y Dominguez
Coordinador General Presidente de la Comisién Municipal de Coordinador General
Municipal de Mejora Mejora Regulatoria. Municipal de Mejora
Regulatoria Regulatoria y Secretaria

Técnica de la Comision
Municipal de Mejora
Regulatoria.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00/Secretaria del Ayuntamiento.

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Axayacatl Melgarejo Carranza, Subsecretario del Ayuntamiento.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 23.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 2.

Nombre del

Acciones de Mejora

Propuesta No. 1.

Nacional.

Cédigo Tramite y/o (Elimin_at_:ién del trén_'nite, elin_linacién Objetivo General de Feclja _de Unidad Administrativa
Saiviols de requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
39SSAYU | Expedicién do | Reduccién de tiempo al realizar el tramite, de | Una gestion eficiente, en 29/11/2022. Subsecretaria del
Cartilla de | 20 minutos a 10 minutos. la realizacién del tramite. Vinculacién.
Identidad del
Servicio Militar Departamento de

Reclutamiento.

C. Axayacatl Melgarejo Carranza.
Subsecretario del Ayuntamiento,
Enlace de Mejora Regulatoria y Secretario
Técnico del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Secretaria del

Ayuntamiento.

C. Maurilio Contreras Suarez.
Secretario del Ayuntamiento y Presidente
del Comité Interno de Mejora Regulatoria

de la Secretaria del Ayuntamiento.

C. Karina Juana Rivera Dominguez.
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de

México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO Tesoreria Municipal de Cuautitlén Izcalli.

EDOMEX

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. Maritza Hilda Castrejon Martinez, Tesorera Municipal y C.P. Miguel Angel
Quijano Valdez, Enlace de Mejora Regulatoria de la Tesoreria Municipal.

Fecha de Elaboracion: 08 de octubre del 2021.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de octubre del 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 3.

Propuesta No. 2.

Clave y Valor
Catastral.
diferencias en
Catastro.

cumpla con todos los requisitos y no existan

la informacién registrada en

la certificacién de Clave y
Valor Catastral.

Acciones de Mejora Fecha de .
. Noml?re del (Eliminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de Cumplimiento U-n!dad .

Caodigo Tramite y/o = s . s . : . Administrativa
L 1] tl

Sarvicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Citar dia, mes y Responsable
respuesta) ano

044TTEMU Certificacion de | Reduccion de tiempos de respuesta de 15 a 13 | Reducir el tiempo de 30/03/2022. Coordinacién de
dias héabiles, cuando el ciudadano solicitante | espera para la entrega de Catastro.

C.P. Miguel Angel Quijano Valdez
Titular de la Subtesoreria de Ingresos,
Enlace de Mejora Regulatoria y Secretario
Técnico del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Tesoreria Municipal de
Cuautitlan lzcalli, Estado de México.

L.C. Maritza Hilda Castrejon Martinez

C. Karina Juana Rivera Dominguez.

Tesorera Municipal de Cuautitlan lzcalli y

Presidenta del Comité Interno de Mejora

Regulatoria de la Tesoreria Municipal de
Cuautitlan lzcalli, Estado de México.

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan Izcalli, Estado de
México.

i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO Tesoreria Municipal de Cuautitlan Izcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. Maritza Hilda Castrejon Martinez, Tesorera Municipal y C.P. Miguel Angel
Quijano Valdez, Enlace de Mejora Regulatoria de la Tesoreria Municipal.

Fecha de Elaboracion: 08 de octubre del 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de octubre del 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. Numero de tramites prioritarios para 2022: 3. Propuesta No. 3.
Acciones de Mejora -
Codi Noml?re del (Eliminacién del tramite, eliminacién Objetivo General de las Fecha de L!n!dad :
igo Tramite y/o d = . : : i Administrativa
Serilcio e requisitos, reduccion del tiempo de Acciones Cumplimiento Responsable
respuesta)
048TTEMU | Certificado  de | Reduccion de tiempos de respuesta de 15 a 13 | Reducir el tiempo de espera 30/03/2022. Departamento de
Predial y | dias habiles, cuando el ciudadanc solicitante | para la  entrega  del Control de
Aportacién a | cumpla con todos los requisitos y no existan | Certificado de Predial y Obligaciones
Mejoras. diferencias en la informacién registrada en | Aportacién a Mejoras. Fiscales.
Catastro.
C.P. Miguel Angel Quijano Valdez L.C. Maritza Hilda Castrejon Martinez C. Karina Juana Rivera Dominguez.
Titular de la Subtesoreria de Ingresos, Tesorera Municipal de Cuautitlan lzcalli y Coordinadora General Municipal de Mejora
Enlace de Mejora Regulatoria y Secretario Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Tesoreria Municipal de México.
Regulatoria de la Tesoreria Municipal de Cuautitlan lzcalli, Estado de México.
Cuautitlan lzcalli, Estado de México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 i

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): LOO Tesoreria Municipal de Cuautitlan Izcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: L.C. Maritza Hilda Castrejéon Martinez, Tesorera Municipal y C.P. Miguel Angel
Quijano Valdez, Enlace de Mejora Regulatoria de la Tesoreria Municipal.

Fecha de Elaboracién: 08 de octubre del 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 12 de octubre del 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 18. Numero de tramites prioritarios para 2022: 3. e———
Acciones de Mejora .
: Noml?re del (Eliminacién del tramite, eliminacién Objetivo General de las Fecha de l{n!dad 3
Cadigo Tramite y/o 2 . : - L Administrativa
Survici de requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento

ervicio respuesta) Responsable

043TTEMU | Certificacién de | Reduccién de tiempos de respuesta de 15 a 13 | Reducir el tiempo de espera 30 de marzo Departamento de Control

Clave Catastral. | dias habiles, cuando el ciudadano solicitante | para la  entrega  del 2022. de Obligaciones Fiscales.

cumpla con todos los requisitos y no existan | Certificado de Predial vy
diferencias en la informacién registrada en | Aportacién a Mejoras.

Catastro.
C.P. Miguel Angel Quijano Valdez L.C. Maritza Hilda Castrejon Martinez C. Karina Juana Rivera Dominguez.
Titular de la Subtesoreria de Ingresos, Tesorera Municipal de Cuautitlan lzcalli y Coordinadora General Municipal de Mejora
Enlace de Mejora Regulatoria y Secretario Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Tesoreria Municipal de México.
Regulatoria de la Tesoreria Municipal de Cuautitlan lzcalli, Estado de México.
Cuautitlan lzcalli, Estado de México.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 )
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad Publica y Transito.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia.

Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre de 2021.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 10.

Propuesta No. 5.
Nombre del E?cgiongés d: I;Vlejaora_ Obietivo G | Fecha de Unidad
Cadigo Tramite y/o (. ITHARGION Gel framite, ool hinsi de Cumplimiento Administrativa
Sindicis ell_minaclé_n de requisitos, las Acciones Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
023SCSPT | Atencion juridica y | Se disminuira el tiempo de duracion del | Reducir el tiempo de 25/11/2022. Coordinacién  de
psicolégica a | tramite de 10 a 5 minutos. respuesta al tramite que prevencién de
victimas de esta solicitando el Conductas
violencia familiar y ciudadano. Antisociales.
de género.

C. Guadalupe Lucio Mendoza Hernandez

C. Rodrigo lvan Hernandez Garcia

Lic. Karina Juana Rivera Dominguez

Titular de la Direccién de Transito, Enlace de
Mejora Regulatoria y Secretario Técnico del
Comité Interno de Mejora Regulatoria de la
Comisaria General de Seguridad Publica y

Transito.

Encargado del Despacho de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito y
Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de la Comisaria General de
Seguridad Publica y Transito.

Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
México.

G
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad Publica y Transito.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia.

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10. Nimero de tramites prioritarios para 2022: 10.
Propuesta No. 6.
Nombre del | o\irina -2“32? trd d?ttla“ Zjlc'"al ion de | Objetivo General d THC8 O oo
Caodigo Tramite y/o (Elimi i iniy ROWEAEER; EINTHIMIC) " Jetivo en = Cumplimiento Administrativa
Al requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones
Servicio Responsable
respuesta)
012SCSPT | Asesoria Se disminuir4 el tiempo de duracion del | Reducir el tiempo de 25/11/2022. Coordinacién de
psicolégica vy | tramite de 10 a 5 minutos. respuesta al tramite que Prevencion de
legal. esta solicitando el Conductas
ciudadano. Antisociales.
C. Guadalupe Lucio Mendoza Hernandez C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Titular de la Direccién de Transito Encargado del Despacho de la Comisaria Coordinadora General Municipal de Mejora
Municipal, Enlace de Mejora Regulatoria y General de Seguridad Publica y Transito y Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
Secretario Técnico del Comité Interno de Presidente del Comité Interno de Mejora México
Mejora Regulatoria de la Comisaria General Regulatoria de la Comisaria General de
de Seguridad Puablica y Transito. Seguridad Pablica y Transito.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad Publica y Transito.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia.

Fecha de Elaboracién: 20 de septiembre de 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10. Namero de tramites prioritarios para 2022: 10.
Propuesta No. 7.
Acciones de Mejora .
Nombre del g o : S . Fecha de Unidad
Cédigo Tramite y/o (Ehmm_at_:lén del trén.me, eIm_nnacnbn de Objetivo Gc_eneral de Cumplimiento Administiativa
el requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones
Servicio Responsable
respuesta)
063SCSPT | Curso/taller en | Se disminuird el tiempo de duracién del | Reducir el tiempo en que 25/11/2022. Coordinacion  de
materia de | tramite de 10 a 5 minutos. se realizan los tramites y Prevencion de
prevencion del se les da asesoria. conductas
delito. Antisociales.
C. Guadalupe Lucio Mendoza Hernandez C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Titular de la Direccién de Transito Encargado del Despacho de la Comisaria Coordinadora General Municipal de Mejora
Municipal, Enlace de Mejora Regulatoria y General de Seguridad Publica y Transito Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
Secretario Técnico del Comité Interno de Municipal y Presidente del Comité Interno México
Mejora Regulatoria de la Comisaria General de Mejora Regulatoria de la Comisaria
de Seguridad Publica y Transito. General de Seguridad Publica y Transito.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad Publica y Transito.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia.

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 10.

Propuesta No. 8.

Acciones de Mejora

se les da asesoria.

Codigo I-:I_'c_)anr:‘t:tr: ::)I ( EIimiqat_:ién del trén_iite. elin]inacién de Obijetivo ngeral de Cul::;:;;?eit 5 Ad #:::;gﬁv 3
Sarviclo requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Responsable
respuesta)
145SCSPT | Reuniones Se disminuird el tiempo de duracién del | Reducir el tiempo en que 25/11/2022. Direccioén de
vecinales. tramite de 10 a 5 minutos. se realizan los tramites y Seguridad Publica.

C. Guadalupe Lucio Mendoza Hernandez
Titular de la Direccion de Transito
Municipal, Enlace de Mejora Regulatoria y
Secretario Técnico del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de la Comisaria General
de Seguridad Publica y Transito.

C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia
Encargado del Despacho de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito
Municipal y Presidente del Comité Interno

de Mejora Regulatoria de la Comisaria
General de Seguridad Publica y Transito.

Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de

México
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad Publica y Transito.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rodrigo lvan Herndndez Garcia.

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10. Namero de tramites prioritarios para 2022: 10.
Propuesta No. 9.
Acciones de Mejora ;
Nombre del i 5 e L Fecha de Unidad
. : (Eliminacion del tramite, eliminacion Objetivo General de las et fo :
Codigo Tg‘m't.e .‘g . de requisitos, reduccién del tiempo Acciones Cilinpiimiento ARd en:r:zt;:g;}a
e, de respuesta) P
152SCSPT | Taller de | Se disminuira el tiempo de duraciéon del | Reducir el tiempo en que se 25/11/2022. Departamento de
educacion vial. | tramite de 10 a 5 minutos. realizan los tramites y se les da Vialidad Escolar y
asesoria. Apoyo a Transporte
Publico.
C. Guadalupe Lucio Mendoza Hernandez C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Titular de la Direcciéon de Transito Encargado del Despacho de la Comisaria Coordinadora General Municipal de Mejora
Municipal, Enlace de Mejora Regulatoria y General de Seguridad Publica y Transito Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
Secretario Técnico del Comité Interno de Municipal y Presidente del Comité Interno México
Mejora Regulatoria de la Comisaria General de Mejora Regulatoria de la Comisaria
de Seguridad Publica y Transito. General de Seguridad Publica y Transito.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 )
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad Publica y Transito.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia.

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021,
Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10. Numero de tramites prioritarios para 2022: 10.
Propuesta No. 10.
Acciones de Mejora :
Cédigo '.f.?;?n‘:{: 3;:)' (Elimin_at_:ién del trérpite, elirr_linacién de Objetivo Gt_aneral de CU':;E;?&; o A dn';,i::g:rgtiv i
sSarvicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Responsable
respuesta)
270SCSPT | Apoyos Viales | Se disminuira el tiempo de duracién del | Reducir el tiempo de 25/11/2022. Direccion de
tramite de 10 a 5 minutos. respuesta al tramite que Transito.
estd  solicitando el
ciudadano.
C. Guadalupe Lucio Mendoza Hernandez C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Titular de la Direccién de Transito Encargado del Despacho de la Comisaria Coordinadora General Municipal de Mejora
Municipal, Enlace de Mejora Regulatoria y General de Seguridad Publica y Transito Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
Secretario Técnico del Comité Interno de Municipal y Presidente del Comité Interno México.
Mejora Regulatoria de la Comisaria General de Mejora Regulatoria de la Comisaria
de Seguridad Publica y Transito. General de Seguridad Publica y Transito.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022 E

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Comisaria General de Seguridad Publica y Transito

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia

Fecha de Elaboracion: 20 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de tramites prioritarios para 2022: 10
Propuesta No. 11.
Acciones de Mejora ;
Nombre del s : R . Fecha de Unidad
" Z (Eliminaci6n del tramite, eliminacion de Objetivo General de = gz .
Cédigo Trsémlt_e _W ¢ requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Cumplimiernto Administrativa
ervicio Responsable
respuesta)
271TCSPT | Seguridad vial | Se reduciré el tiempo de respuesta de 2 a 1 | Disminuir el tiempo de 25/11/2022. Departamento de
en zonas | dia habil. Y el tiempo de duracién del tramite | respuesta al tramite que Vialidad Escolar y
escolares. de 15 a 10 minutos. esta  solicitando el Apoyo a Transporte
ciudadano. Publico .
C. Guadalupe Lucio Mendoza Hernandez C. Rodrigo Ivan Hernandez Garcia Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Titular de la Direccion de Transito Encargado del Despacho de la Comisaria Coordinadora General Municipal de Mejora
Municipal, Enlace de Mejora Regulatoria y General de Seguridad Publica y Transito Regulatoria de Cuautitian lzcalli, Estado de
Secretario Técnico del Comité Interno de Municipal y Presidente del Comité Interno México.
Mejora Regulatoria de la Comisaria General de Mejora Regulatoria de la Comisaria
de Seguridad Puablica y Transito. General de Seguridad Puablica y Transito.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): O00DGDH Direccién General de Desarrollo Humano.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Ma. Guadalupe Ortiz Palomino.

Fecha de Elaboracion: 21 de septiembre de 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 21.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 21 de septiembre de 2021.

Numero de tramites prioritarios para 2021: 3.

Propuesta No. 12.

educativos ventanilla de la Direccibn General de
Desarrollo Humano.

mejora de la atencién
para la ciudadania por
medio de procesos
administrativos
eficientes y eficaces.

Nombre del Acciones de Mejora
codigo Trémite y/o (Eliminacién del trémite, elimin ajmn F—r— Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento | Unidad Administrativa
Servicio reduccién del tiempo de respuesta) Acciones Cltar dia, mesy afio HespomnmEibe
229SDGDH | Talleres e | Reduccion del tiempo de respuestade 5a 3 | Reducir el tiempo de 31/10/2022 Direccion de
intervenciones | dias habiles a partir de recibido en la | respuesta, a través de la Educacion.

Desarrollo Humano.

C. Ma. Guadalupe Ortiz Palomino C. Nancy Gutiérrez Herrera
Titular de la Direccion de Educacion; Titular de la Direccion General de
Enlace de Mejora Regulatoria y Secretaria | Desarrollo Humano y Presidenta de Comité
Técnica de Comité Interno de Mejora Interno de Mejora Regulatoria de la
Regulatoria de la Direccion General de Direccién General de Desarrollo Humano.

Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
México.

e
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HOO Direccién General de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Guillermo Juarez Padilla, Director General de la Direccién de Servicios Publicos
y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccién General de Servicios; y José Arturo Vélez Ortiz, Director de Equipamiento Urbano

y Secretario del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion General de Servicios.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14. Numero de tramites prioritarios para 2022: 3.
Propuesta No. 13.
Acciones de Mejora Fecha de :
Cédigo '.}l.?:nti'tr: ;’ﬂ (Elimiqat_:ién del tramite, eliminacién de Objetivo General de Cumplimiento Ad nz:;:tar:tiva
Servicio requisitos, reduccién del tiempo de las Acciones Citar dia, mes y Responsable
respuesta) ano
067SDGSP | Desmalezado Se reduce el tiempo de respuesta de 60 a 15 dias | Reducir en el menor tiempo 29/04/2022. Direccién de Parques
de 4reas verdes | habiles a partir de la recepcioén de su peticién posible las é&reas que y Jardines.
comunes  del presentar un riesgo a la
municipio. seguridad de los
ciudadanos.
C. José Arturo Vélez Ortiz C. Guillermo Juarez Padilla Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Titular de la Direccion de Equipamiento Titular de la Direccion General de Servicios | coordinadora General Municipal de Mejora
Urbano, Enlace de Mejora Regulatoria y Publicos y Presidente del Comité Interno Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
Secretario Técnico del Comité Interno de de Mejora Regulatoria de la Direcciéon México.
Mejora Regulatoria de la Direccién General General de Servicios Publicos.
de Servicios Publicos.

i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO «

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HOO Direccién General de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Guillermo Juérez Padilla, Director General de la Direccién de Servicios Publicos
y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccién General de Servicios; y José Arturo Vélez Ortiz, Director de Equipamiento Urbano
y Secretario del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccién General de Servicios.

Fecha de Elaboracion: 17 de septiembre de 2021 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14. Numero de tramites prioritarios para 2022: 3
Propuesta No. 14.
Acciones de Mejora Fecha de i
codi Nomi?re el (Eliminacion del tramite, eliminacion de Objetivo General de Cumplimiento L!n!dad ;
igo Tramite y/o SR ; | ti d L Ak Citar di 5 Administrativa
Serviclo requisitos, reduccion del tiempo de as Acciones itar dia, mes y Responsable
respuesta) ano
114SDGSP | Mantenimiento | Se reduce el tiempo de respuesta de 60 a 30 | Reducir el menor tiempo 29/04/2022. Jefatura del
preventivo y | dias habiles a partir de la recepcion de su | de respuesta a las Departamento de
correctivo  a | peticion. peticiones ciudadanas, Alumbrado Publico.
luminarias evitando e identificando
las zonas de alto riesgo
en la vida nocturna de
los ciudadanos.
C. José Arturo Vélez Ortiz C. Guillermo Juarez Padilla Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Titular de la Direccién de Equipamiento Titular de la Direccién General de Servicios | Coordinadora General Municipal de Mejora
Urbano, Enlace de Mejora Regulatoria y Publicos y Presidente del Comité Interno Regulatoria de Cuautitlan Izcalli, Estado de
Secretario Técnico del Comité Interno de de Mejora Regulatoria de la Direccién México.
Mejora Regulatoria de la Direccion General General de Servicios Publicos.
de Servicios Publicos.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

L

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): HOO Direccién General de Servicios Publicos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Guillermo Juarez Padilla, Director General de la Direccién de Servicios Publicos
y Presidente del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccion General de Servicios; y José Arturo Vélez Ortiz, Director de Equipamiento Urbano
y Secretario del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccién General de Servicios.

Fecha de Elaboracién: 17 de septiembre de 2021. Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 24 de septiembre de 2021.

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal:14. Numero de tramites prioritarios para 2022: 3. Propuesta No. 15.

Acciones de Mejora Fecha de :
. Nomt?re del (Eliminacion del tramite, eliminacién de Objetivo General de Cumplimiento U_n!dad .
Caodigo Tramite y/o s . ; : < £ Administrativa
g requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Citar dia, mes y
Servicio Responsable
respuesta) afo
265DGSP | Solicitud de | Se reduce el tiempo de respuesta, el cual | Reducir en el tiempo de 29/04/2022 Departamento  de
Bacheo en | sera de 60 a 30 dias naturales a partir de la | respuesta a las Mantenimiento
vialidades recepcion de la peticion ciudadana. peticiones ciudadanas, Urbano
Primarias y brindando mayor
Secundarias del atencién a las areas de
Municipio. mayor riesgo para los
ciudadanos.

C. José Arturo Vélez Ortiz
Titular de la Direccién de Equipamiento
Urbano, Enlace de Mejora Regulatoria y
Secretario Técnico del Comité Interno de
Mejora Regulatoria de la Direccion General
de Servicios Publicos.

Titular de la Direccién General de Servicios
Publicos y Presidente del Comité Interno
de Mejora Regulatoria de la Direccién

C. Guillermo Juarez Padilla

General de Servicios Publicos.

Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de
México.
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DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): TO0 Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Adilenne Hernandez Gonzalez.

Fecha de Elaboracién: 11 de octubre del 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:12.

4

DOAMEX

;f*?-xrzf': Flaes “i‘ & 19‘5’{

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 15 de octubre del 2021.

Ndmero de tramites prioritarios para 2022: 2.

Propuesta No. 16.

Acciones de Mejora
Nombre del (Eliminacién del tramite, Culr::clri‘:'l;?lto Unidad
Codigo Tramite y/o eliminaciéon de requisitos, Objetivo General de las Acciones Citar gi ey Administrativa
Servicio reduccion del tiempo de & ﬁ;: y Responsable
respuesta)

073TPCYB | Dictamen de | Se pretende mejorar el | Eficiente el tiempo de respuesta para 30/11/2022 Departamento  de
Condiciones tiempo de después de 15 a 10 | que se le brinde una atencién eficiente Inspeccion y
minimas de | dias habiles, para los | al ciudadano. Dictaminacion.
seguridad. Dictamenes de Bajo Impacto.

C. Adilenne Hernandez Gonzalez
Titular del Departamento de Inspeccion y
Dictaminacién, Enlace de Mejora
Regulatoria y Secretaria Técnica del
Comité Intemo de Mejora Regulatoria de la
Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
y Bomberos.

C. Alejandro Vera Monroy
Titular de la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil y Bomberos y Presidente
del Comité Interno de Mejora Regulatoria
de la Coordinaciéon Municipal de Protecciéon
Civil y Bomberos.

Lic. Karina Juana Rivera Dominguez
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de

México.
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DEL INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION DEL MUNICIPIO
DE CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): S00 Instituto Municipal de Planeacion.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Carlos Arvizu Castillo.
Fecha de Elaboracion: 14/09/2021. Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 17/09/2021.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1. Numero de tramites prioritarios para 2022; 1.
Propuesta No. 17.

Nombre del ____Acciones de Mejora o . R
Ccédigo Tramite y/o (Ehmma_cn_én del traml_te, ellmlpaclén Objetivo ngeral de Fecr_ia .de Unidad Administrativa
Sarviclo de requisitos, reduccién del tiempo las Acciones Cumplimiento Responsable
de respuesta)
148SIMPL | Servicio de | Reduccién del tiempo de respuesta de 5 | Proporcionar al 15/12/2022. Instituto  Municipal de
informacion a 3 dias habiles. ciudadano una Planeacion.
cartogréafica respuesta pronta, sin
y/o socio afectar la calidad en
demografica el servicio y la
del municipio. informacién.
C. Carlos Arvizu Castillo C. Carlos Antonio Guzman Hernandez C. Karina Juana Rivera Dominguez
Titular de la Unidad Sistema de Informaci6n y Director del Instituto Municipal de Planeacién | Coordinadora General Municipal de
Geoestadistica, Enlace de Mejora Regulatoria y y Presidente del Comité Interno de Mejora Mejora Regulatoria de Cuautitlan
Secretario Técnico del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Instituto Municipal de lzcalli, Estado de México.
|_Regulatoria del Instituto Municipal de Planeacién. Planeacién.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 4121 Instituto Municipal del Deporte de Cuautitlan Izcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Isaac Miranda Moreno.

Fecha de Elaboracién: 15 de septiembre 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 20 de septiembre_2021.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 3.

Propuesta No. 18.

Acciones de Mejora Fecha de .
. Noml?re del (Eliminacién del tramite, eliminacion de Objetivo General de Cumplimiento U_n!dad .
Caodigo Tramite y/o R . . : . 2 Administrativa
o requisitos, reduccion del tiempo de las Acciones Citar dia, mes y
Servicio Responsable
respuesta) afo
Inscripcion  a | Reducir el tiempo de respuesta de un dia | Ofrecer al interesado un 01/03/2021. Unidad de Ingresos
clases habil a una hora una vez ingresada la | sistema de pre gestion, y Egresos del
065SIMDE | deportivas del | solicitud. en el que pueda realizar Instituto  Municipal
Instituto la  mayor parte del del Deporte de
Municipal del tramite a través de Cuautitlan lzcalli.
Deporte. internet y de manera
presencial solo a través
de cita.

Lic. Isaac Miranda Moreno
Titular de la Unidad de Proyectos
Deportivos, Enlace de Mejora Regulatoria y
Secretario Técnico del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Instituto Municipal
del Deporte de Cuautitlan lzcalli.

Lic. Oscar Luna Bravo
Titular de la Direccién General del Instituto
Municipal del Deporte de Cuautitlan lzcalli
y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto Municipal del
Deporte de Cuautitlan lzcalli.

C. Karina Juana Rivera Dominguez
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan Izcalli, Estado de

México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 4121 Instituto Municipal del Deporte de Cuautitlan lzcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Isaac Miranda Moreno.

Fecha de Elaboracién: 15 de septiembre 2021

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de septiembre 2021

Numero de tramites prioritarios para 2022: 3
Propuesta No. 19.

Acciones de Mejora

instalaciones

del Instituto manera presencial solo a
Municipal del través de cita.
Deporte.

través de internet y de

i Noml?re a8l (Eliminacién del tramite, eliminacién Objetivo General de las Fecha de U_n!dad s
Lhtige Trémite vio de requisitos, reduccion del ti od Acci Cumplimiento el
Servicio q S, o hpaas SEiOneS S Responsable
respuesta)
Arrendamiento | Reducir el tiempo de respuesta de 20 a 10 | Ofrecer al interesado un 01/02/2021. Unidad de Ingresos
para permitir el | dias habiles. sistema de pre gestion, en y Egresos del
076SIMDE | uso de el que pueda realizar la Instituto  Municipal
espacios e mayor parte del tramite a del Deporte de

Cuautitlan lzcalli.

Lic. Isaac Miranda Moreno
Titular de la Unidad de Proyectos
Deportivos, Enlace de Mejora Regulatoria y
Secretario Técnico del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Instituto Municipal
del Deporte de Cuautitlan Izcalli.

Lic. Oscar Luna Bravo
Titular de la Direccion General del Instituto
Municipal del Deporte de Cuautitlan lzcalli
y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto Municipal del
Deporte de Cuautitlan lzcalli.

C. Karina Juana Rivera Dominguez
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de

México.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 4121 Instituto Municipal del Deporte de Cuautitlan Izcalli.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Isaac Miranda Moreno.

Fecha de Elaboracién: 15 de septiembre 2021.

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3.

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 20 de septiembre 2021.

Numero de tramites prioritarios para 2022: 3.

Propuesta No. 20.

Acciones de Mejora

Padrén de | habiles a un dia habil.
Usuarios del

Instituto

Municipal del

Deporte.

. Noml;re del (Eliminacién del tramite, eliminacién Objetivo General de las Fecha de L{n!dad 2
Cdédigo Tramite y/o o . . ; o Administrativa
g de requisitos, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimiento
Servicio Responsable
respuesta)
075SIMDE | Registro al | Reducir el tiempo de respuesta de 10 dias | Ofrecer al interesado un 01/02/2021. Unidad de Ingresos

través de cita.

sistema de pre gestién, en y
el que pueda realizar la
mayor parte del tramite a
través de intermet y de
manera presencial solo a

Egresos  del
Instituto  Municipal
del Deporte de

Cuautitlan lzcalli.

Lic. Isaac Miranda Moreno
Titular de la Unidad de Proyectos
Deportivos, Enlace de Mejora Regulatoria y
Secretario Técnico del Comité Interno de
Mejora Regulatoria del Instituto Municipal
del Deporte de Cuautitlan Izcalli.

Lic. Oscar Luna Bravo
Titular de la Direcciéon General del Instituto
Municipal del Deporte de Cuautitlan Izcalli
y Presidente del Comité Interno de Mejora
Regulatoria del Instituto Municipal del

Deporte de Cuautitlan lzcalli.

C. Karina Juana Rivera Dominguez
Coordinadora General Municipal de Mejora
Regulatoria de Cuautitlan lzcalli, Estado de

México.
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