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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 3 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): D00/Secretaria del Ayuntamiento.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Miguel Angel Gutiérrez Pilloni, Secretario del Ayuntamiento v Lic. Ibissmar Magaiia
Sanchez, Subsecretario de Vinculacidn.

Fecha de Elaboracion: _23/SEP/2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _23/SEP/2022
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _28 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1 Propuesta No. 1
TERCER TRIMESTRE.
. . Avance de su . . "
G i . 5 ”w Acciones de Mejora G Unidad Administrativa
Cédigo Nombre del Tramite y/o Servicio Cumplimiento anotar
Programadas o . Responsable
Unicamente porcentaje
039SSAYU | Expedicién de Cartillas de |dentidad Reduccion de tiempo, 60% Unidad de la Junta
del Servicio Militar Nacional de 20 minutos a 10 Municipal de
minutos, en el tramite. Reclutamiento.

Observaciones o comentarios: No se presenta la herramienta digital “Sistema SEDENA Cartillas”, debido a que la Direccién de Tecnologias de la informacién no ha terminado el desarrollo de dicha
herrarmienta.

o
2 'S
“TBISSMAR MAGARA SANCHEZ MTRO. MIGUEL ANGEL GUT!ER_REZ PILLONI
SUBSEGRETARIO DE VINCULACION Y SECRETARIO SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO Y PRESIDENTE DEL
}E/NK:O DEL COMITE INTERNO DE MEJORA COMITE DE MEJORA REGULATORIA
REGULATORIA DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO. )
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Miro. Ricardo Santos Arreola
Fecha de Elaboracion: 07/09/2022 Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 08/09/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 NUmero de tradmites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No.: 2
TERCER TRIMESTRE
Nitibirs del Avance de su
£ A Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Adminisirativa
Caodigo Tramite y/o S
S Programadas Unicamente Responsable
ervicio o
porcentaje
044TTMU | Certificaciéon de | Reduccién de tiempos de respuesta de 15 a 13 dias hdbiles 100% Coordinacion de
Clave y Valor cuando el solicitante cumpla con todos los requisitos y no Catastro.
Catastral existan diferencias en la informacién registrada en Catastro

Comentarios u observaciones: Cabe destacar que la accién de Mejora Programada pretendia reducir el tiempo de resolucion del framite de 15 dias a 13 dias, sin

embargo desde el primer timestre se determiné la viabilidad de reducir el tiempo a 7 dias hdblles, por lo que cada una de las dreas siguen realizando Ias acciones

necesarias para cumplir con el tiempo establecido, por consiguiente se logré nuevamente para este segundo trimestre la disminucién del tiempo de resolucion en -
28

mds del 50%, superando la meta establecida de inicio.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Miro. Ricardo Santos Arreola
Fecha de Elaboraciéon: 07/09/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/09/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17 NUmero de trémites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No.: 3
TERCER TRIMESTRE
Kisribre del Avance de su
Cédi s Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
édigo Tramite y/o P v
" rogramadas Unicamente Responsable
Servicio 3
porcentaje
0481TMU | Certificacion  de | Reduccién de fiempos de respuesta de 15 a 13 dias hdbiles 100% Departamento de

Predial y | cuando el solicitante cumpla con todos los requisitos y no ) Impuestos Inmobiliarios

Aportacion a | existan diferencias en la informacion registrada en Catastro

Mejoras

Comentarios u observaciones: Cabe destacar gue la accion de Mejora Programada prefendia reducir el tiempo de resolucién del tramite de 15 dias a 13 dias, sin
embargo desde el primer frimesire se determind la viabilidad de reducir el fiempo a 7 dias hdbiles, por lo que cada una de las areas siguen realizando las acciones
necesarias para cumplir con el tiempo establecido, por consiguiente se logrd nuevamente para este segundo timestre la disminucion del tiempo de resolucion en
mas del 50%, superando la meta establecida de inicio.
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C.P Elvira Morales Martinez Mtro. Ricardo Santos Arreoldf ©
Enlace de Mejora Regulatori Tesorero Municip f*’ CA# c:-:“::
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Municipal
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Tesoreria Municipal
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia; Mtiro. Ricardo Santos Arreola
Fecha de Elaboracion: 07/09/2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08/09/2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 17_ NUmero de frémites prioritarios para 2022: 3 Propuesta No.: 4
TERCER TRIMESTRE
NomibiEdel Avance de su
. o Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Tramite y/o o
Sarvic Programadas Unicamente Responsable
ervicio .
porcentaje
043TTMU | Cerfificacion de | Reduccién de tiempos de respuesta de 15 a 13 dias hdbiles 100% Coordinacién de
Clave Catastral cuando el solicitante cumpla con fodos los requisitos y no Catastro.
existan diferencias en la informacion registrada en Catastro

Comentarios u observaciones: Cabe destacar que la accidn de Mejora Programada pretendia reducir el tiempo de resolucién del tramite de 15 dias a 13 dias, sin
embargo desde el primer frimestre se determiné la viabilidad de reducir el tiempo a 7 dias hébiles, por lo que cada una de las dreas siguen realizando las acciones
necesarias para cumplir con el tiempo establecido, por consiguiente se logré nuevamente para este segundo trimestre la disminucion del fiempo de resolucién en

mas del 50%, superando la meta establecida de inicio.

C.P Elvira Morales Martinez Mtro. Ricardo Santos Arreolg * il

Enlace de Mejora Regulatoria Tesorero Mu:i:/izc:l/
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Municipal

Ry
1 2

\“ Coordinacion

\ de Majora p
\\\ Regulstoria #




i ., N f:\» fa A Gobierno da
EDOAREX ASA . Cunutiiin call
ESTADO DE MEXICO DECISIGRNES FIFMES, RESULTAIROS FUEATES. CUAYITLLAR futurol
- ' IZCALLI
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 202'2
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
EORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 Comisaria General de Seguridad Civdadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Mario Alfredo Lopez Muhoz
Fecha de Elaboracién: 02 de Septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de Septiembre de 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _10___ NUmero de frémites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No.__5__

TERCER TRIMESTRE
Avance de su
- No’ml?re del Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Trdmite y/o ‘o
: Programadas Unicamente Responsable
Servicio ;
porcentaje
023SCGSC | Atencién Reduccién de la duracién del servicio de 10 70% Comisaria Generdl
juridicay min a 5 min de Seguridad
psicoldgica a Civdadana
victimas de
violencia
familiary de
género

confrol para los framites y serv /s;iOéu (—i‘rﬂl de Seguridad Ciudadana. A ;';:ﬂ Pk

Comentarios u observaciones: El 7‘ %> wg@fyj‘-plosrﬂcdo se debe a que se presentd la descnpaon dela Metodologia y Herramientas para el seguimiento y
“-1-\
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 Comisaria General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miro. Mario Alfredo Lopez Mufioz

Fecha de Elaboracion: 02 de Septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de Septiembre de 2022
Total, de tréimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __10___ NUmero de fradmites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No.__ 6

TERCER TRIMESTRE
Nombre del " Avc.mf:e g . .
Cédigo Trémite y/o Acciones de Mejora Cum!ahmlento anotar Unidad Administrativa
it Programadas Unicamente Responsable
senvicle porcentaje
012SCGSC | Asesoria Reduccion de la duracion del servicio de 10 70% Comisaria General
Psicoloégicay | min a 5 min de Seguridad
Legal Ciudadana

riﬁﬂ F"uhr
a"’ée%mdo se debe a que se preserr:g{ féﬁﬂescrlpgf )

isaria General de Seguridad Ciudada

Comentarios u observaciones: Et?@% dé
confrol para los trdmites y sefMgtés de la Gg%
é, &

lic. Carlos Edgh B! L.C. Ar
Subdirector de Transito 'M; o -7;;’ Coordinaglor
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 Comisaria General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miro. Marrio Alfredo Lépez Muioz
Fecha de Elaboracion: 02 de Septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de Septiembre de 2022

NUmero de trdmites prioritarios para 2022: 7

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __10

Propuesta No.__7___
TERCER TRIMESTRE

Avance de su

W qul?re del Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cédigo Trdmite y/o o
i Programadas Unicamente Responsable
Servicio =
porcentaje
063SCGSC | Curso/Taller Reduccién de la duracién del servicio de 10 70% Comisaria General
en materia min a & min de Seguridad
de Ciudadana
prevencion
del delito

Comentarios u observaciones: Eljoﬁﬂwcm?bl rmado se debe a que se presentd la descripcion de la Metodologia y Herramientas para el segmmtemg—y—’“~*' ~
control para los tramites y sery;é@k ela (“J/Q{\msor@ neral de Seguridad Ciudadana. pe——— y SN
2 abn Pk,
‘-‘1 L e P £
L Mtro. Mario Alfredo/lépez Mu
mlsarlo General de | e‘g’;urldad
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 Comisaria General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Mario Alfredo Lopez Mufioz

Fecha de Elaboracién: 02 de Septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de Septiembre de 2022
Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __10____ NUmero de tramites prioritarios para 2022: 7.

Propuesta No.__8_
TECER TRIMESTRE

Avance de su

T No’mpre del Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo Trdmite y/o Lo
Programadas Unicamente Responsable
Servicio
porcentaje
14558CGSC Reuniones Reduccidn de la duracioén del servicio de 10 70% Comisaria General
Vecinales min a 5 min de Seguridad
Ciudadana

lasmado se debe a que se presentd la descr] Jp;len,de_‘g Metodologia y Herramientas para el segunmlento v

neral de Seguridad Ciudadana. ﬁ,@ﬁﬁ;‘:@h y ;
> g 4 v L7
Lic. Carlos Edgo ¢ Chhero M in ‘:-, b 2 Y Mtro. Mario Alfre r}.*opez M % \
subdirector de Transit¢ Municipal ¢ @ffﬂuﬁilc’m  §omisario General de g‘gundad dijdadona
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Comentarios u observaciones: El 70%-ele”
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 202,2
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 Comisaria General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Miro. Mario Alfredo Lopez Muiioz
Fecha de Elaboracién: 02 de Septiembre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de Septiembre de 2022
Total, de fréimites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __ 10 NUmero de framites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No._9___
TECER TRIMESTRE

Avance de su

Codigo r:rzr:q?;:;il Acciones de Mejora CumPIimiento anotar Unidad Administrativa
serviclo Programadas unlcamen_le Responsable
porcentaje
152SCGSC | Taller de Reduccién de la duracién del servicio de 10 70% Comisaria General
Educacion | min a5 min de Seguridad
Vial Ciudadana

Comentarios u observaciones: El 70M€Wﬂﬂegglosmado se debe a que se presento la descnpcton de la Metodologia y Herramientas para el seguimiento y
control para los trémites y serwg:{o & H’ﬁsg;m anerol de Seguridad Cludodano 3 : . f

Mtro. Mario Alfredo Lopez Munoz
Gomisario Genercll de Segurldud Civdadana
de Gl C ';"!Esludo de: México

Lic. Carlos Edg
Subdirector de Trcmsn
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 Comisaria General de Seguridad Ciudadana
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Mario Alfredo Lépez Muiioz
Fecha de Elaboracion: 02 de Septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 09 de Septiembre de 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __10 NUmero de framites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No._ 10__

TERCER TRIMESTRE
Nombre del Avance de su
5 i ; Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o 2
e Programadas unicamente Responsable
Servicio .
porcentaje
270SCGSC | Apoyos Reduccién de la duracion del servicio de 10 70% Comisaria General
Viales min a 5 min de Seguridad
Ciudadana
Comeniarios U observcciones;ﬂ.ﬁ,@ﬁ%dg avance plasmado se debe a que se prg; 3 < cion 3&' ld ‘Metodologia 'y Herramientas para el seguimiento y
control para los framites y,sefvé@mfdamwno General de Seguridad Ciu na fA i ,‘-,7)‘1.!‘ el
J"A»é‘ﬁ Th % ) A ot Ny
7 > 7= R 7 ‘@\ .
Lic. Curlos;quﬁorCuh o'Me Mtro. Mari If J il L.C. Arag & A %, \
Subdirector de T Fur%lt‘gJ uni Comisario Gene g} "daqdk @"'@6}9‘56 el Coordinadgra|c ‘5% \
G@g-, ¢ Zci’f‘ﬂlﬂ ‘Estado de° México . .
fﬁ“‘___ =4 Compigaria General [
. Qyui ricdad / i3 ﬁﬁ‘?.}"w;:-:;
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Q00 Comisaria General de Seguridad Ciudadana

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Mtro. Mario Alfredo Lopez Muioz

Fecha de Elaboracion: 02 de Septiembre de 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 09 de Septiembre de 2022

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: __10 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 7

Propuesta No._ 11

TERCER TRIMESTRE

Nombre del Avance de su
Cédiao O Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
9 @Y Programadas Unicamente Responsable
Servicio
porcentaje
272SCGSC | Seguridad Reduccioén de la duracion del servicio de 10 70% Comisaria General
Vial en min a 5 min de Seguridad
Zonas Ciudadana
Escolares
Comentarios u observaciones: El 70% desen asmado se debe a que se presen?@fa descrj
contfrol para los tramites y SeI'VICIOE sz&ﬁ§br%GeQ§rol de Seguridad C|ud0dd’gx@
V4 £/ Z i -]
Lic. Carlos Edgar L.C. AracelifF eGqfoﬂuzo
Subdirector de Trdnsito .1 Coordinadgra ge Mej rufRS'g 3t
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 101 DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: PAULINA ORTIZ PENAFLOR

Fecha de Elaboracién: 08/SEPTIEMBRE/2022

Fecha de Aprobacion en el Comité Intemo: 08/SEPTIEMBRE/2022
NUmero de trdmites priotitarios para 2022: 01

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 13

TERCER TRIMESTRE

Gobierno de
uautitlén Izcalli
s ' jSomos futuro!

Propuesta No.12

Avance de su

3 Vi
— Educafion
Mira Lilia Constantina Guéirero Romero
Titular del Dep@Hdifiento de Educacién

DN
L]

Lic. Paulina Oriz Penailor
Directora de Desarrollo Social

%

Nombre del : ;
Cédigo Trémite y/o Acciones de Mejora CumPlamiento anotar Unidad Administrativa
Servici Programeadas Unicamente Responsable
ervicio
porcentaje
229SDI | Talleres e Reduccioén del tiempo de respuesta de 5 a 3 dias | 100% Departamento de
DS Intervenciones | hdbiles a partir de recibido en ventanilla de la Educacion
Educativas Direccién de Desarrollo Social
Comenfqrjé/f
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___HOO Direccién de Servicios PUblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Hugo Torres Gomez

Fecha de Elaboracion: 01 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de septiembre de 2022

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 NUmero de trédmites prioritarios para 2022: 3

Propuesta No._ 13
TERCER TRIMESTRE

Avance de su

- No’mbre del Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cadigo Tradmite y/o 5
Servi Programadas Unicamente Responsable
ervicio <
porcentaje
67SDG | Desmalezado Reduccién de tiempos de respuesta de 60 dias a 55 70% Departamento de
SP de dreas verdes | dias hdbiles a partir de la recepcién de su peticion. Pargues, Jardines y
comunes del Panteones
municipio

Comentarios u observaciones: No hay avance de cumplimiento ya que los trabajos desarrollados en esta actividad son parte de un programa de atencién a el
servicio dentro del ferritorio municipal y no a una peticién ciudadana en especifico, foda vez que se dan mayor importancia a los lugares de mayor incidencia

delictiva para su prevencion.

Lic. Hugo To ﬁ\*% Miro. Carlos Saldivar Gonzdlez
Subdirector de Limpj W ccion, Enlace Director de Servicios Publlcos y Presidente.del Coordinadora de Mej
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 202?
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___HO0 Direccién de Servicios Publicos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Hugo Torres Gémez
Fecha de Elaboracion: 01 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de septiembre de 2022
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 NUmero de trdmites prioritarios para 2022: 3
Propuesta No.__ 14
TERCER TRIMESTRE
Notnbia del Avance de su
Cédigo Trémite y/o Acciones de Mejora Cumplimlento anotar Unidad Administrativa
Servici Programadas Unicamente Responsable
cio porceniaje
1145D | Mantenimiento | Reduccion de tiempos de respuesta de 60 dias a 55 70 % Departamento de
GSP preventivo y dias hdabiles a partir de la recepcion de su peticion. Alumbrado POblico

correctivo a
luminarias

delictiva para su prevencion.

Comentarios u observaciones: No hay avance de cumplimiento ya que los frabajos desarroliados en esta actividad son parte de un programa de atencién a el
servicio dentro del territorio municipal y no a una peticidn ciudadana en especifico, toda vez que se dan mayor importancia a los lugares de mayor incidencia

Lic. Hugo Torres Gémez

Miro. Carlos Saldivar Gonzdlez
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ESTADO DE MEXICO po il iSomos futuro!
1ZCALLI

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ___HOQ Direccién de Servicios PUblicos

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Hugo Torres Gomez

Fecha de Elaboracién: 01 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09 de septiembre de 2022
Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 14 NUumero de trdmites prioritarios para 2022: 3

Propuesta No.__15
TERCER TRIMESTRE

Noribre del Avance de su
. S Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Adminisirativa
Cadigo Tramite y/o ;
P Programadas Unicamente Responsable
Servicio .
porcentaje
2655D | Solicitud de Reduccién de tiempos de respuesta de 60 dias a 55 70 % Departamento de
GSP | bacheoen dias naturales a partir de la recepcion de la peticién Conservacion de
vialidades ciudadana. Vidlidades
primarias y
secundarias del
municipic

Comentarios u observaciones: No hay avance de cumplimiento ya que los frabajos desarrollados en esta actividad son parte de un programa de atencién a el
servicio dentro del ferritorio municipal y no a una peticién ciudadana en especifico, toda vez que se dan mayor impertancia a los lugares de mayor incidencia
delictiva para su prevencioén.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): T00 Coordinacién Municipal de Proteccién Civil y Bomberos
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Juan Pablo Rangel Navarro
Fecha de Elaboracién: 05 de septiembre de 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Intemo: 09 de septiembre 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 12 NUmero de tramites prioritarios para 2022: 1
Propuesta No. 16

TERCER TRIMESTRE
Avance de su
Cédigo Nombre del Trdmite y/o Acciones de Mejora CumPllpnienio anotar Unidad Administrativa
Servicio Programadas Unicamente Responsable
porcentaje
069 Dictamen de Reduccion de tiempo de 15 a 10 dias en la 100% Unidad de
TPCYB | Condiciones Minimas emision de Dictémenes de Condiciones Inspeccion y
de Seguridad Minimas de Seguridad Dictaminacion

Comentarios u observaciones: Del 100% del avance de cumplimienty, el 75% se cumple en tiempo y forma dentro del plazo de los primeros 10 dias, el ofro 25% es
debido a omisiones de las unidades econdmicas, ya que durante la Vigita de inspeccién se les realizan observaciones de incumplimiento o faltante en elinmueble de
las medidas de seguridad, por lo que se les da tiempo para que subsafen para la entrega del dictamen, en el caso de incumplimiento a dichas observaciones se

~{~inicig-un proceso administrativo lo que refrasa los tiempos en la entrega.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SO0 INSTITUTO MUNICIPAL DE PLANEACION

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Angélica Garcia Arriaga

Fecha de Elaboracién: 09- septiembre-2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:09- septiembre -2022
Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NUmero de tramites prioritarios para 2022 1
Propuesta No. 17
TERCER TRIMESTRE
Nombredel Avance de su
o e Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Codigo Tramite y/o £
g Programadas unicamente Responsable
Servicio .
porcentaje

148SIM | Servicio de Reduccién de tiempo de Respuesta de 5 dias a 3 dias 100% Subdireccién de
PL informacion habiles. Planeacién para el

cartografica y/o Desarrollo

socio

demogréfica del

Municipio.

Y
Comentarios u observaciones:
7 L ] ‘
C. Angélica Garcia Arriaga = L, ALFREE:nO/d PEZA MENDEZ _ L.C. Arace
Subdirector dé laneacién para el Desarrollo Director(del Instituto icipal de Planeacion Coordinadofa
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 202,2
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 02040101 INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE CUATITLAN IZCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___JUAN ENRIQUE ESTRADA GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: _05 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: _08 de septiembre del 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022: _ 3

Propuesta No.__18

TERCER TRIMESTRE
-Nombre del o Avance de su ) _
z . Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cadigo Tradmite y/o A
Programadas Unicamente Responsable
Servicio : )
porcentaje
065SIMDE | Inscripcion a Brindar un servicio profesional que ayude al ciudadano a
clases involucrarse en las actividades deportivas que tiene el Instituto.
deportivas del | Motivar al ciudadano a la participacién deportiva que brinda el 100% Coordindcion de
Instituto Instituto. Cultura Fisica y Deporte
Municipal del Convencer al ciudadano que el servicio y control que presenta el
Deporte Instituto en sus actividades deportivas es de alta calidad y
atencion.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 01050206 INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE CUATITLAN IZCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ JUAN ENRIQUE ESTRADA GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: _05 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 08 de septiembre del 2022

Total, de fradmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022: _ 3

PropuestaNo.__ 12

TERCER TRIMESTRE
Avance de su
poiz -No’ml‘)re dek.. . - Acciones de Mejora o | Cumplimiento anotar | Unidad Administrafiva
Cédigo Tramite y/o o
servicio Programadas Unlcamen.ie Responsable
porcentaje
076SIMDE | Arrendamiento Reducir el fiempo de respuesta que efectia el Instituto con
para permitir el los usuarios para ofrecer el Servicio.
uso de espacios | Mantener un control inftemo que permita conocer el tiempo Coordinacién de
e instalaciones que se lleva con cada usuario para lograr el servicio. 100% Administracion y finanzas.
del Instituto Obtener una evaluacion interna del servicio que ofrece el
Municipal del servidor pUblico a la ciudadania.
' Profesionalizar el servicio de atencién hacia la ciudadania,
10 dias hdbiles
—

2 e d‘m ;
ALY B e & AN I
) Enrigle EstfadalGonzdlez David Ramirez Zagiudio  Astp, & L.C. Araceli Flores Gfeilo
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 202?
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 02040101 INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE DE CUATITLAN IZCALLI

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __ JUAN ENRIQUE ESTRADA GONZALEZ

Fecha de Elaboracion: _05 de septiembre del 2022 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _08 de septiembre del 2022

Total, de framites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 NUmero de tramites prioritarios para 2022: _3

Propuesta No.__20

TERCER TRIMESTRE
- Nombredel | ; . o Avance de su _ ; S
. P Acciones de Mejora Cumplimiento anotar Unidad Administrativa
Cadigo Tramite y/o p
; Programadas Unicamente Responsable
Servicio :
porcentaje
075SIMDE | Registro al Reducir el tiempo de respuesta que efectia el Instituto con
Padrén de los usuarios para ofrecer el Servicio.
Usuarios del Mantener un control interno que permita conocer el tiempo 100% Coordinacion de
Instituto del gue se lleva con cada usuario para lograr el servicio. 2 Cultura Fisica y Deporte
Deporte Evaluacién interna que permita andlizar el servicio brindado
hacia el ciudadano.
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